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Introduccion
El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2022 —2025 del Instituto Tecnoldgico Universitario
“Rumifahui” establece un nuevo rumbo institucional, que pretende establecer las metas a
seguir hasta el afio 2025, evidenciado en un sistema sélido de planificacion, cuyo rol principal
es aportar a la elevacion de la calidad de la educacion técnica y tecnoldgica de la Educacion
Superior en el pais y orientar todo el compromiso institucional a crear nuevos lideres
innovadores y creativos que contribuyan al desarrollo integral, inclusivo y sostenible del pais.
Este planeamiento estratégico para el Instituto Tecnologico Universitario “Rumifiahui” (ISU-
ISTER), permite tanto la definicion o revision y actualizacién de la filosofia institucional (mision
, Vision y valores ) , ademas de la presentacion de los objetivos estratégicos y operativos a
mediano y largo plazo, que son fundamentales para la institucion , ejecutandose con las
estrategias o0 cursos de accion para alcanzarlos, asi como también el establecimiento de los
indicadores (KPIs) y las metas que permitiran la comprobacion del logro de esos objetivos.
La construccion del plan estratégico para el Instituto Tecnologico Universitario “Rumifiahui”
(ISU-ISTER), incluyo varios procesos participativos y consensuados, generado del esfuerzo
colectivo para la mejora continua, evidenciando en varias actividades planificadas, siendo estas,
reuniones con actores de la comunidad educativa, bajo la direccion y liderazgo de las
autoridades vy la participacion de docentes, estudiantes, direcciones de las areas académicas,

areas administrativas y de apoyo, asi como también con la participacion de los actores externos.

|.FASE DIAGNOSTICA

1. Descripcion historica de la institucion.

El Instituto Tecnologico Universitario “Rumifiahui” (ISU-ISTER), es parte del Sistema Nacional
de Educacion Superior del Ecuador , creado por el Ministerio de Educacion mediante Acuerdo
N°408 del 7 de febrero de 1996 como Instituto Técnico Superior Particular Rumifiahui con la
carrera de Programacion de Sistemas elevando su categoria de Tecnoldgico mediante Acuerdo
Ministerial N°3224 del 16 de octubre de 1997 con el ciclo post bachillerato especializaciones

Programacion de Sistemas y Administracion de Empresas.
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De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 1 literal b) de la Ley Organica de Educacion
Superior, el Consejo Nacional de Educacion Superior (CONESUP) registro al Instituto Superior
Tecnoldgico “Rumifiahui” con el N°17-055B de fecha 15 de noviembre del 2000.
El Consejo de Educacion Superior (CES) reconoce y registra con el numero 2198 al Instituto
Superior Tecnolégico “RUMINAHUI”, formando parte de las instituciones de Educacion Superior
(IES) de derecho privado con finalidad social, personeria juridica y patrimonio propio con
capacidad de autogestion administrativa y financiera, que para el cumplimiento de su mision
tiene como domicilio la provincia de Pichincha, Cantén Rumifahui, ciudad Sangolqui.
Actualmente conforme a la resolucion Nro. 225-2020 alcanz6 la condicién de Superior
Universitario.
El Instituto Tecnologico Universitario “Rumifiahui”, es una institucion de Educacion Superior,
al servicio de la sociedad, dedicada a la formacion de profesionales técnicos-tecnologicos de
3er y 4to nivel con calidad y excelencia académica, basada en la investigacion aplicada, con
vinculacion a la comunidad, el cuidado de la naturaleza y la contribucion al objetivo del Plan de
Creacion de OPORTUNIDADES 2021-2025.
El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” (ISU-ISTER), a través de su oferta académica
en tecnicaturas superiores, tecnologias superiores, tecnologias universitarias y proximamente
maestrias tecnologicas, promueve competencias y habilidades en sus estudiantes para afrontar
el desafio de la globalizacion , como es: aprender a ser, aprender a conocer, aprender a hacer,
y aprender a convivir con la utilizacion del conocimiento, la ciencia y la tecnologia; entregando
a la sociedad profesionales emprendedores de éxito con un elevado respeto por la naturaleza
y el surgimiento espiritual, ético y moral.
Los valores de una educacion integral, significan un compromiso serio con la humanidad, la
naturaleza y nuestro planeta.
La institucion cuenta con un claustro de profesores altamente calificado, con enorme
experiencia, siendo esta la mejor garantia para preparar profesionales de calidad para que
puedan aportar al crecimiento social del pais.
Contamos con amplias y confortables instalaciones, en un lugar privilegiado del Valle de Los
Chillos, que contribuyen a crear un ambiente de paz, armonia y equilibrio, que nos permite
formar lideres capacitados en los avances digitales, medios de comunicacién (TICs) para que

sean ciudadanos que aporten al crecimiento social y econémico del pais.

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Telf: 0960052734 / 023524576 ] 022331628 / 022331599
®e@®@ www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec



'é TECNOLGGICO UNIVERSITARIO
RUMINAHUI
' ‘3 CES RPC - SO - 12 - Nro. 225-2020
1.2 Marco legal
La Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), el
Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Superior, el Plan de Creacion de
OPORTUNIDADES 2021-2025, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU), el Reglamento de Régimen Académico del Consejo de Educacion
Superior (CES), Modelo de Evaluacion Externa 2024 con Fines de Acreditacion para los
Institutos Superiores Técnicos y Tecnologicos del CACES , el Estatuto, los Reglamentos y
normativas internas del Instituto Tecnologico Universitario “Rumifiahui y los demas documentos
normativos del Sistema de Educacion Superior del pais, son los cuerpos legales y
reglamentarios considerados en la formulacion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
(PEDI) (2022 - 2025) del Instituto Tecnologico Universitario “Rumifiahui ”( Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional ISU-ISTER 2022 - 2025.)

Constitucién de la Republica del Ecuador

Ley Orgéanica de Educacion Superior
(LOES)

[ Plan de Creacién de OPORTUNIDADES

2021-2025

fe—

Politicas, Normativas y Reglamentos del
Sistema de Educacién Superior
Estgtuto, los Reglamentos y normativas
internas del Instituto Tecnolégico
Universitario “Rumifiahui
Grafico 1 Marco Legal

Fuente: DPAAC

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 350, 351 y 352 estable que:

=5

Art. 350.- El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional
con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacién, promocion,
desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccion de soluciones para los problemas
del pais, en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo”

Art. 351.- El sistema de educacion superior estara articulado al sistema nacional de educacion y al
Plan Nacional de Desarrollo; la ley establecera los mecanismos de coordinacion del sistema de
educacion superior con la Funcion Ejecutiva. Este sistema se regira por los principios de autonomia

responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad,
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autodeterminacion para la produccién del pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de
saberes, pensamiento universal y produccion cientifica tecnoldgica global.
Art. 352.- El sistema de educacion superior estara integrado por universidades y escuelas politécnicas;
institutos superiores técnicos, tecnologicos y pedagogicos; y conservatorios de musica y artes,
debidamente acreditados y evaluados.
Estas instituciones, sean publicas o particulares, no tendran fines de lucro. (Constitucién de la
Republica del Ecuador , 2008).
La Ley Organica de Educacion Superior (LOES)
Art. 8.- Fines de la Educacion Superior. - La educacion superior tendra los siguientes fines:
a) Aportar al desarrollo del pensamiento universal, al despliegue de la produccion cientifica, de las artes y
de la cultura y a la promocion de las transferencias e innovaciones tecnoldgicas;
b) Fortalecer en las y los estudiantes un espiritu reflexivo orientado al logro de la autonomia personal, en
un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo ideologico;
¢) Contribuir al conocimiento, preservacion y enriquecimiento de los saberes ancestrales y de la cultura
nacional;
d) Formar académicos y profesionales responsables, en todos los campos del conocimiento, con
conciencia ética y solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de las instituciones de la Republica, a la
vigencia del orden democratico, y a estimular la participacién social;
e) Aportar con el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo previsto en la Constitucion y en
el Plan Nacional de Desarrollo;
f) Fomentar y ejecutar programas de investigacion de caracter cientifico, tecnoldgico y pedagogico que
coadyuven al mejoramiento y proteccion del ambiente y promuevan el desarrollo sustentable nacional en
armonia con los derechos de la naturaleza constitucionalmente reconocidos, priorizando el bienestar

animal;

g) Constituir espacios para el fortalecimiento del Estado Constitucional, soberano, independiente,
unitario, intercultural, plurinacional y laico;

h) Contribuir en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a través del trabajo comunitario
0 vinculacién con la sociedad;

i) Impulsar la generacion de programas, proyectos y mecanismos para fortalecer la innovacion,
produccion y transferencia cientifica y tecnologica en todos los ambitos del conocimiento;

J) Reconocer a la cultura y las artes como productoras de conocimientos y constructoras de nuevas

memorias, asi como el derecho de las personas al acceso del conocimiento producido por la actividad
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cultural, y de los artistas a ser participes de los procesos de ensefianza en el Sistema de Educacion
Superior;

k) Desarrollar, fortalecer y potenciar el sistema de educacion intercultural bilinglie superior, con
criterios de calidad y conforme a la diversidad cultural; y,

I) Fortalecer la utilizacion de idiomas ancestrales y expresiones culturales, en los diferentes campos
del conocimiento.

Art. 9.- La educacion superior y el buen vivir. - La educacion superior es condicion indispensable para
la construccion del derecho del buen vivir, en el marco de la interculturalidad, del respeto a la
diversidad y la convivencia armonica con la naturaleza.
Respecto a la Formacion Técnica y Tecnoldgica la LOES establece que son instituciones del
Sistema de Educacion Superior lo siguiente:

Art. 14.- b) Los institutos superiores técnicos, tecnoldgicos, pedagogicos y de artes, tanto publicos
como particulares debidamente evaluados y acreditados, conforme la presente Ley.

Art. 65.- Gobierno de los institutos superiores técnicos y tecnologicos, pedagdgicos y conservatorios
de musica y artes. - EI gobierno de los institutos superiores técnicos y tecnoldgicos, pedagdgicos, de
artes y conservatorios superiores, se reqularan por esta Ley y la normativa que para el efecto expida
el Consejo de Educacion Superior.

Art. 114.- De la formacion técnica y tecnologica. - La formacion técnica y tecnoldgica tiene como
objetivo la formacion de profesionales de tercer y cuarto nivel técnico-tecnolégico orientada al
desarrollo de las habilidades y destrezas relacionadas con la aplicacion, coordinacion, adaptacion e
innovacion técnico-tecnologica en procesos relacionados con la produccion de bienes y servicios.
Art. 115.2.- De la condicion de Institutos Superiores Universitarios. - Los institutos superiores técnicos
y tecnologicos publicos son instituciones de educacion superior, desconcentradas, dedicadas a la
formacioén profesional en disciplinas técnicas y tecnoldgicas. Los institutos superiores técnicos y
tecnologicos particulares son instituciones de educacion superior con personeria juridica propia,
autonomia administrativa, financiera y organica. Estan dedicadas a la formacion profesional en
disciplinas técnicas y tecnoldgicas. Los institutos superiores técnicos y tecnologicos publicos y
particulares podran tener la condicion de superior universitario, previo el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el reglamento a esta ley y la normativa que para el efecto expida el Consejo
de Educacion Superior. El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior acreditara
o cualificara a los institutos para que puedan ofertar posgrados técnico-tecnolégicos. (SENESCYT,
2018).
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Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025.

Objetivo 7. Potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una educacién innovadora,

inclusiva y de calidad en todos los niveles.

Politicas

7.2 Promover la modernizacion y eficiencia del modelo educativo por medio de la innovacion y el

uso de herramientas tecnologicas.

AG6. Crear programas de formacion técnica y tecnologica pertinentes al territorio, con un enfoque de
igualdad de oportunidades

7.4 Fortalecer el Sistema de Educacion Superior bajo los principios de libertad, autonomia

responsable, iqualdad de oportunidades, calidad y pertinencia; promoviendo la investigacion de alto

impacto.
G8. Generar redes de conocimiento vinculadas a la educacién superior, que promuevan espacios
territoriales de innovacion adaptados a las necesidades de la sociedad y el sector productivo local.
G9. Promover la investigacion cientifica y la transferencia de conocimiento que permitan la
generacion de oportunidades de empleo en funcion del potencial del territorio. (Plan de Creacion
de Oportunidades 2021- 2025)
Reglamento de Régimen Académico establece:

Reglamento de Régimen Académico propende a garantizar, mediante sus objetivos, una
formacion de alta calidad, promoviendo la diversidad de los planes curriculares, contribuyendo
a la formacion del talento humano, recalcando el saber hacer integral de la educacion
tecnologica superior universitario. (Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
innovacion . (CES, 2019) Se constituye la pertinencia de las carreras y programas académicos,
articulados con la oferta formativa y de vinculacion con la sociedad, la misma que se lleva
adelante mediante proyectos de interés publico, a través de programas de educacion continua
y gestion académica.

Adicionalmente respecto a la Formacion Técnica y Tecnoldgica, el Reglamento de Régimen
Académico establece lo siguiente:

Articulo 15.- Titulos del tercer nivel técnico - tecnologico superior y de grado. - En el tercer nivel de
formacion, las instituciones de educacion superior, una vez que cumplan los requisitos que las normas
determinen, podran expedir los siguientes titulos:

¢) Otorgados por los institutos superiores con la condicion de universitarios:

1. Técnico Superior o su equivalente.
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2. Tecnodlogo Superior o su equivalente.
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3. Tecndlogo Superior Universitario o su equivalente

1.3 Planta Docente.

CES RPC - SO - 12 - Nro. 225-2020

Total de Docentes 86 52 74
Hombres 60 35 48
Mujeres 26 17 26
% Hombres 70% 67% 65%
% Mujeres 30% 33% 35%

Tabla 1 Total de docentes
Fuente: Talento humano

80% 70%
60%

40%

30%

67%

33%

PORCENTAJE DE DOCENTES POR GENERO

65%

35%

2019
W HOMBRES M MUIJERES

o | . | | . | | .
o I — —
2020

2021

Grafico 2 Porcentaje de docente por género.
Fuente: Talento humano

Nro. Total de cargos directivos 19 23 28
Hombre 11 12 16
Mujer 8 11 12
% Hombre 58% 52% 57%
% Mujer 42% 48% 43%
Incluye cargos: Rector(a), Vicerrector(a), Directores(a) y Coordinadores(as)

Tabla 2 Cargo Directivos
Fuente: Talento humano

PORCENTAJE DE DIRECTIVOS POR GENERO

100%

o 0,
58% 42% 52% 48% >7% 43%

- | - - | -

0%
2019 2020 2021

Hombre ™ Mujer

Grafico 3 Porcentaje de directivos por genero
Fuente: Talento humano
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P2, Snivensiianio COMPARATIVO PERIODOS
# Y RUMINAHUI

Seriodo r;\‘o. Estudiantes Mivel Mo. Estudizntzs Medalidad Mo. Estudaintes No. Estudiantes per Sexo

GRADOD 2016 - 1 ) 1504 STO NIVEL £31 CISTANC A 1573 ML

GRADO 2020 - 1 1922 4TO NIVEL 1528 EN LINEA 2204

GRADO 2021 -1 1991 3ER NIVEL 2356 PRESENCIAL 1542 Sexo

GRADO 2016 -2 2082 200 NIVEL 3176 SEMIPRESENCIAL 5102 ®@HOMBRE

GRADO z021-2 2206 1ER NIVEL 4008 Total 12021 ® MUJER

_GRADO 2020-2 2214 Total 12021 s

Total 12021

CARRERA GRADC 20719 -1 GRADD 2019-2 GRADC 2020-1 GRACO 2020-2 GRADCO 2021-1 GRADO 2021-2 Total

ADMINISTRACION 583 501 797 206 727 639 4453

ADMINISTRACION Y GESTION COMERCIAL 35 35

ARTES CULINARIAS 1 1

DESARROLLC DE SOFTWARE 149 204 169 216 165 163 1071

ZCONOMIA FCPULAR Y SOLIDARIA 155 200 355

ELECTRICIDAD 4z9 c02 459 432 459 478 2809

ELECTRONICA 124 158 131 150 120 101 784

ENFERMERIA a3 93

GASTRONOMIA 144 92 1€ 197 143 157 1000

MARKETING CIGITAL Y VENTAS 32 32

SANADERA Y REPCSTERIA 2 2

PROC UCCION MULTIMEDIA 115 43 125 163 154 144 844

REDES Y SEGURIDAD INFCRMATICA 27 27

TEOLOGIA PASTORAL 75 75

TURISMC 50 82 20 100 s 54 440

Total 1594 2088 1928 2214 1991 2206 12021

Matriculados por provincias ultimo periodo académico ordinario (PAO 21-22)
MATRICULADOS POR PROVINCIAS ULTIMO PERIODO ACADEMICO (PAO 21-22)

PROVINCIAS TCSUP TGSUP TCUNIV TOTAL %
AZUAY 11 43 1 55 71.43%
BOLIVAR 1 5 0 6 7.79%
CANAR 1 6 0 7 9.09%
CARCHI 6 47 0 53 68.83%
CHIMBORAZO 6 19 0 25 32.47%
COTOPAXI 3 45 1 49 63.64%
EL ORO 5 28 0 33 42.86%
ESMERALDAS 8 51 0 59 76.62%
GALAPAGOS 2 44 2 48 62.34%
GUAYAS 17 120 0 137 177.92%
IMBABURA 14 49 2 65 84.42%
LOJA 0 2 0 2 2.60%
LOS RIOS 6 26 0 32 41.56%
MANABI 14 53 1 68 88.31%
MORONA SANTIAGO 0 6 0 6 7.79%
NAPO 1 14 0 15 19.48%
ORELLANA 4 14 0 18 23.38%
PASTAZA 1 9 0 10 12.99%
PICHINCHA 202 972 22 1196 1553.25%
SANTA ELENA 11 80 0 91 118.18%
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS 2 23 0 25 32.47%
SUCUMBIOS 4 23 0 27 35.06%
TUNGURAHUA 5 31 0 36 46.75%
ZAMORA CHINCHIPE 0 5 0 5 6.49%
TOTALES 2156 100%

Tabla 3 Poblacion estudiantil

Fuente: SGA
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1.4 Detalle de los estudiantes matriculados con capacidades especiales.
En el PAO 21-22, la Unidad de Bienestar Institucional logré identificar a 19 estudiantes
matriculados en la Institucion con algun tipo de discapacidad, uno de ellos se retird por
problemas de salud; asi se tiene que el 0,82% de la poblacion estudiantil posee algun tipo de
discapacidad.
Género

La mayoria de los estudiantes con discapacidad matriculados pertenece al género masculino

(79%).

Género

B MASCULINO = FEMENINO

Grafico 4 Estudiantes matriculados con capacidades especiales. Género
Fuente: Direccion Bienestar Institucional

Nivel de Formacién

Actualmente se tiene un mayor numero de estudiantes con discapacidad matriculados en las
Tecnologias Superiores (69%), debido a que se tiene 8 carreras para seleccionar, con un 26%
tenemos a las Tecnicaturas que en este PAO solo ofertd6 4 carreras, finalmente el 5%

corresponde a las Tecnologias Universitarias que solo oferté una carrera en este periodo.

Nivel de Formacion

BTECNICATURA  mTECNOLOGIA SUPERIOR @ TECNOLOGIA UNIVERSITARIA

Grafico 5 Nivel de Formacion
Fuente: Direccion Bienestar Institucional
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Tipo de discapacidad
El tipo de discapacidad predominante en los estudiantes matriculados con discapacidad es la

fisica que representa el 58%, después tenemos la discapacidad visual con el 27%, el resto de

tipos de discapacidades (auditiva, psicosocial e intelectual) no superan el 5%.

Tipo de Discapacidad

BAUDITIVA ®EFISICA @ INTELECTUAL = PSICOSOCIAL = VISUAL

Grafico 6 Tipo de Discapacidad
Fuente: Direccion Bienestar Institucional

Porcentaje de Discapacidad.

El 63% de los estudiantes matriculados con discapacidad tienen una discapacidad considerada
como “Moderada” (25%-49%), el 26% tiene una discapacidad considerada como “Grave™ (25%-
49%) y tan solo el 11% tiene una discapacidad considerada como "Muy Grave™ (25%-49%), no

se tiene alumnos con discapacidad completa.

Porcentaje de Discapacidad

11% 0%

26%

HLEVE 5%-24% HMODERADA 25%-49% 1 GRAVE 50%-74%
MUY GRAVE 75%-25% m COMPLETA 962%-100%

Grafico 7 Porcentaje de Discapacidad
Fuente: Direccién Bienestar Institucional
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1.5 Estructura organica del Instituto Tecnologico Universitario “Rumifiahui”.

El Instituto Tecnologico Universitario “Rumifiahui”, se encuentra estructurado para una mejor

gestion académica y organizacion administrativa, de la siguiente manera:
Maximo Organo Superior

% Organo Colegiado Superior.

% Consejo de Regente.
Nivel de gobierno

% Rectorado.

% Vicerrector Académico.

« Vicerrectora Administrativa Financiera.
Nivel de Asesoria

/7
A X4

Secretaria General.

++ Comision de Planificacion; Autoevaluacion y Aseguramiento de La Calidad.

% Proyectos de Carreras.
¢+ Convenios Nacionales e Internacionales.
% Direccion de Registro y Control de la Informacion.
Nivel Académico
+» Direccion de Docencia.
«+» Direccion de Vinculacion.
++ Direccion de Investigacion y Posgrado.
¢+ Coordinaciones de Carreras.
Nivel de apoyo
% Direccion de Tecnologia.
+» Direccion de Bienestar Institucional.
+¢+ Direccion Administrativa Financiera y Logistica.

++ Direccion de Talento humano.

+«» Direccion de Marketing y Admisiones.

)

0.0

Direccién de Comunicacién
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1.6 Organigrama Estructural.
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Ubicacion del Instituto Tecnologico Universitario “Rumiiahui”.

@ ColegioNacional
O ERCESEINES
.

- (A2 ;
https://www.google.com.ec/maps/place/Instituto+Rumi%C3%B1ahui/@-0.3389949.-
78.4392793,816m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x91d5bcfaa7255565:0x50fd4 139449 18f2f18m2!3d-0.3393856!4d-78.4399305?hl=es
Grafico 9 Ubicacion del Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui”
Fuente: Google Maps

1.6 Modelo Académico Pedagogico.

El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui”, para impartir conocimiento y formacion
profesional; para garantizarlo ha implementado un Modelo Académico Pedagdgico basado en el
Constructivismo.

El constructivismo es una corriente pedagdgica creada por Ernst von Glasersfeld, basandose en la
teoria del conocimiento constructivista, que postula la necesidad de entregar al alumno
herramientas (generar andamiajes) que le permitan crear sus propios procedimientos para resolver
una situacion problematica, lo cual implica que sus ideas se modifiquen y siga aprendiendo.

El constructivismo educativo propone un paradigma en donde el proceso de ensefianza se percibe
y se lleva a cabo como un proceso dindmico, participativo e interactivo del sujeto, de modo que el
conocimiento sea una auténtica construccion operada por la persona que aprende (por el "sujeto
cognoscente"). El constructivismo en pedagogia se aplica como concepto didactico en la ensefianza
orientada a la accion.

Como figuras clave del constructivismo cabe citar a Jean Piaget y a Lev Vygotski. Piaget se centra
en como se construye el conocimiento partiendo desde la interaccion con el medio. Por el contrario,
Vygotski se centra en como el medio social permite una reconstruccion interna. La instruccion del
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aprendizaje surge de las aplicaciones de la psicologia conductual, donde se especifican los
mecanismos conductuales para programar la ensefianza de conocimiento. (Donis, 2013)
El Instituto Tecnologico Universitario “Rumifiahui”, implementa cuatro metodologias educativas
segun sean pertinentes para formar a los nuevos Tecnologos en cada una de las carreras que se
ofertan a la comunidad:
v Metodologia basada en el aprendizaje colaborativo: las carreras tecnologicas se basan
en esta metodologia mediante el vinculo docente — estudiantes a través de experiencias
colectivas, mediante los trabajos de investigacion y el uso de las tecnologias y
comunicacion in situ y el soporte de las plataformas virtuales.
v" Metodologia de aprendizaje basada en la soluciéon de problemas: basada en la
proactividad y en la propuesta de varias soluciones mediante estudios de casos que
propongan estrategias de mejoramiento que aporten a la sociedad.
v Metodologia para el desarrollo del pensamiento: se aplica al razonamiento légico de los
estudiantes y al vinculo de la auto preparacion sistematica del proceso investigativo del
estudiante.
v Metodologia de aprendizaje por proyectos: a través de la aplicacién de conocimientos
adquiridos en la carrera en proyectos emprendedores sostenibles que aporten a las
necesidades del pais.
La sociedad de la informacién y comunicacion, sélo cobrara su pleno sentido si propicia el
surgimiento de sociedades del conocimiento pluralistas y participativas, que sepan integrar en vez
de excluir el contexto de la comunidad cientifica de nivel superior. (UNESCO, 2005)
Los profundos cambios de la ciencia y tecnologia en el siglo XXI han originado una tercera
revolucion industrial: las nuevas tecnologias, que son fundamentalmente intelectuales. Esa
revolucion ha ido acompariada de un nuevo avance de la globalizacion y ha sentado los cimientos
de una economia del conocimiento, en la que éste desempefia un rol fundamental en la actividad
humana, el desarrollo y la transformacién social, aspectos fundamentales que las instituciones de
nivel superior no pueden estar ajenas a estos cambios. El hecho de que una persona que haga uso
de un conocimiento no impide que otra lo utilice también; por tanto, significa que toda persona

puede utilizar libremente un conocimiento de dominio publico puesto que la “educacion debera
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transmitir masiva y eficazmente, un volumen cada vez mayor de conocimientos tedricos y técnicos
evolutivos”.
Se busca utilizar la inteligencia, la capacidad de la ciencia y la tecnologia para el desarrollo de
sociedades del aprendizaje que propongan soluciones a problemas sociales y construir entre todos
una sociedad incluyente y cohesionada en torno a un proyecto colectivo, con micro modelos de
desarrollo, que dan cuenta de particularidades locales y de integracion regional, que se reviertan
al ambito general nacional e involucran la participacion de diferentes sectores y actores sociales.
En inicio, el conocimiento tiene que ser objeto de un aprovechamiento compartido. Es aqui donde
se requiere de la solidaridad, la participacion, la cooperacion, la equidad, la diversidad y la exclusion
como ejes que identifiquen el quehacer del Instituto para efectivizar el modelo que incluye la
generacion de ideas creativas, su aprovechamiento, la potencial produccion de nuevos bienes y
servicios y la distribucion de sus beneficios.
La sociedad responsabiliza a las instituciones del Nivel Superior en la gestion del conocimiento
socialmente valido. Por eso el tipo de conocimiento que se ofrece, determina a todas las demas,
ya que es el eje estructural de todo proceso formativo.
En el contexto actual la sociedad del conocimiento, estd marcada por la cultura tecnologica que
evidencia un modelo de conocimiento cientifico para operar y transformar la sociedad y las areas
de conocimiento dentro del modelo educativo en relacion con las necesidades y problemas de la
sociedad.
La participacion de los profesores y estudiantes organizados en sociedades de aprendizajes
emplean el método cientifico como guia del aprendizaje para la concepcion y/o construccion del
conocimiento que permitan el progreso a través de la ciencia y la solucion de los problemas de la
colectividad.
Las carreras incluyen en la planificacion los campos de formacion, redes, adaptaciones y vinculos
transversales, que permitan abordar el aprendizaje de modo integrador e innovador.
En esta concepcion plantea los contenidos como desarrollo de las competencias genéricas para el
aprendizaje que definen conocimientos teoricos, practicos, valores y actitudes para la educacion a
lo largo de la vida —educacion permanente—que debe estructurarse en torno a cinco aprendizajes

fundamentales que en el transcurso de la vida serdn para cada persona los pilares del

tP AN TY tL 1]

conocimiento: “aprender a conocer” “aprender a hacer”, “aprender a ser” y “aprender a convivir”
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“aprender a trascender e involucrar los temas transversales como: la interculturalidad, la
diversidad, la inclusion, determinados en la Constitucion de la Republica.
El proyecto académico del Instituto Tecnologico Universitario “Rumifiahui”, se enmarca en el
Modelo Pedagdgico Constructivista sustentado en las siguientes teorias:

o Genética del desarrollo intelectual de Jean Piaget;

e Procesamiento humano de la informacion, asimilacion y aprendizaje significativo de David

Ausubel;
e Sociocultural del desarrollo y del aprendizaje de Lev S. Vygotski;
« Inteligencia emocional, inteligencias mdaltiples de Hodwar Gadner y, el manejo de las
relaciones humanas.

Este modelo aspira la formacion integral de las personas como sujetos activos, profesionales
competentes, eficientes, eficaces, efectivos y comprometidos capaces de tomar decisiones , lo que
implica la contribucion activa de docentes y estudiantes que interactuan en el desarrollo de las
clases-teleclases para construir, crear, facilitar, liberar preguntar, criticar, reflexionar y mediar
conflictos sobre la comprension de las estructuras profundas del conocimiento y la realidad
sociocultural, econdmica, politica y social del pais y del mundo.
El profesor es un facilitador que contribuye al desarrollo de competencias de los estudiantes para
pensar, idear, crear y reflexionar. El eje del modelo es el aprender haciendo.
El objetivo es ampliar las habilidades del pensamiento de los individuos, de modo que ellos puedan
progresar, evolucionar secuencialmente en las estructuras cognitivas para acceder a
conocimientos cada vez mas elaborados.
El modelo pedagogico constructivista se orienta a definir la comprension del proceso de adquisicion
de conocimientos, asi como a la generacion de los resultados.
La institucion aplica en el desarrollo de la evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes,
actuacion de directivos y docentes la evaluacion de procesos y resultados mediante una
apreciacion cuanti—cualitativa, con instrumentos técnica y cientificamente elaborados.
Considerando que el concepto de modelo pedagogico es bastante complejo e involucra multiples
componentes como el curriculo, las estrategias, los métodos de ensefianza entre otros, el Instituto
Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui”, comparte y aplica las implicaciones didacticas de una

propuesta metodologica activa, basada en la resolucion de problemas mediante la investigacion y
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sus efectos en el rendimiento académico, pensamiento critico y estrategias de aprendizaje
significativo.
Actualmente, los docentes y estudiantes del Instituto estan insertados en las transformaciones del
sistema educativo tecnoldgico, porque se encuentran inmersos en la ensefianza que evoluciona
hacia la construccion del conocimiento; siendo el Modelo Pedagdgico Constructivista, el medio
para conseguir el aprendizaje significativo.
Este proceso es interactivo y se sustenta en los siguientes principios:
» Mayor compromiso, participacion y autonomia del estudiante.
« Utilizacion de metodologias activas que lleven a trabajar en equipo, talleres, seminarios etc.
» El docente es un agente de cambio, creador de escenarios de aprendizajes que estimulen a
los estudiantes en la produccién del conocimiento.
Las actividades trabajadas en equipo y de forma individual, permiten abordar los contenidos del
nivel a partir de las situaciones, para aprender en las diferentes materias y conceptos que implican
el saber, los procedimientos que llevan al saber hacer; y las actitudes a saber ser, que llevan a
adquirir un aprendizaje significativo para el desarrollo de estrategias de aprendizaje profundas y
colaborativas dentro del programa de cada una de las materias.
A través de la indicada forma de trabajar en el aula se pretende desarrollar en los estudiantes, las
diferentes tecnologias, las habilidades de: comunicacion, pensamiento critico, estrategias de
aprendizaje, aprendizaje continuo, produccion tecnoldgica en las diferentes carreras y menciones;
y, colaboracion que se manifiesta en una relacion sistémica entre Instituto y empresa. (Sanchez
2007).
La solucion de los problemas mas especificos y de menor cantidad de contenidos y la integracion
que realiza el alumno ayuda alcanzar la solucion del problema abarcador, lo que permite profundizar
en los contenidos del curso que son necesarios para su resolucion. Ademas, esta forma de abordar
la clase permite demostrar la jerarquia de los contenidos del todo a las partes y eliminar su
fragmentacion que favorece los procesos de reconciliacion integradora y diferenciacion progresiva.
Para alcanzar la solucion de cada problema propuesto y lograr la interaccion entre el nuevo
conocimiento y el previo, es decir, aprendizaje significativo de los contenidos, se aplicara el

siguiente programa de actividades: (APICE, 2020)
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*  Presentacion de problemas.

» |dentificacion de conocimientos previos.

» Puesta en comun de los conocimientos previos.

* Identificacion y asignacion de contenidos que deben investigar los estudiantes.

* Investigacion de contenidos asignados en forma individual.

» Trabajo colaborativo, compartiendo el significativo del contenido investigado.
La propuesta puede ser utilizada en muy diversas areas del conocimiento en la educacion superior.
El aprendizaje solo centrado en la trasmision tradicional del contenido, el estudiante es un sujeto
pasivo del grupo que solo recibe la informacion por medio de lecturas y de la exposicion del
profesor y en algunos casos de sus comparieros.
Ante esta situacion aun vigente en las instituciones superiores, surge esta propuesta.
Aqui es el estudiante quien busca la informacion necesaria para resolver los problemas que se les

plantea, adquiriendo un aprendizaje significativo a partir de las diferentes areas del conocimiento.

1.7 Oferta Académica.

El Instituto Tecnologico Universitario “Rumifiahui”, posee una oferta educativa pertinente en los
niveles técnico -tecnoldgico conforme con las necesidades detectadas en el contexto social y
empresarial, mediante el analisis de mercado de cada carrera profesional tanto local, regional,
nacional e internacional; contando con autorizacién para formar a los nuevos profesionales en todas
las modalidades de estudio como son Presencial, Semipresencial, en linea e hibrida.

Las carreras vigentes, aprobadas y su modalidad son las que se describen a continuacion:

‘ Tecnélogo Superior (RRA-CAPITULO lll-art. 15)

MODALIDAD DE
N. CARRERA RESOLUCION DURACION ESTUDIOS
PRESENCIAL
Tecnologia Superior en RESOLUCION: RPC-SO- 2 ANOS
L Administracion. 08-No. 227-2021 4 PAOs SEMIPRESENCIAL
EN LINEA
PRESENCIAL
Tecnologia Superior en RESOLUCION: RPC-SO- 2 ANOS
2 Desarrollo De Software. 08-No. 227-2021 4 PAOs SEMIPRESENCIAL
EN LINEA
3 Tecnologia Superior en RESOLUCION: RPC-SO- 2 ANOS PRESENCIAL
Electricidad. 08-No. 227-2021 4 PAOs SEMIPRESENCIAL
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Digitales.

Tecnologia Superior en RESOLUCION: RPC-SO- 2 ANOS PRESENCIAL
Electrénica. 08-No. 227-2021 4 PAOs SEMIPRESENCIAL
PRESENCIAL
Tecnologia Superior en RESOLUCION: RPC-SO- 2 ANOS
Gastronomia. 08-No. 227-2021 4 PAOs SEMIPRESENCIAL
EN LINEA
PRESENCIAL
Tecnologia Superior en RESOLUCION: RPC-SO- 2 ANOS
Produccion Multimedia. 08-No. 227-2021 4 PAOs SEMIPRESENCIAL
EN LINEA
PRESENCIAL
Tecnologia Superior en RESOLUCION: RPC-SO- 2 ANOS
Turismo. 08-No. 227-2021 4 PAOs SEMIPRESENCIAL
EN LINEA
Tecnologia Superior en RESOLUCION: RPC-S0- | 2 /2ANOS
Teologia Pastoral 14-No.373-2021 SEMIPRESENCIAL
eologia Pastoral. -N0.373- (5 PAOS)
Tecnologia Superior en RESOLUCION: RPC-SO- 2 ANOS HIBRIDA
Petroleos. 36-No.812-2021 4 PAOs
Técnico Superior (RRA-CAPITULO lll-art. 15)
. : MODALIDAD DE
CARRERA RESOLUCION DURACION ESTUDIOS
RESOLUCION: RPC-SO-
Tecnicatura Superior en 06-No. 166-2021 1 ANOS SEMIPRESENCIAL
Economia Popular y Solidaria. RESOLUCION: RPC-SO- 2 PAOs EN LINEA
04-No. 110-2021
Tecnicatura Superior en RESOLUCION: RPC-SO- 1 ANOS
Enfermeria. 08-No. 238-2021 2 PAOs PRESENCIAL
Tecnicatura Superior en Redes | RESOLUCION: RPC-SO- 1 ANOS SEMIPRESENCIAL
y Seguridad Informatica. 16-No. 421-2021 2 PAOs EN LINEA
Tecnicatura Superior en RESOLUCION: RPC-SO- 1 ANOS SEMIPRESENGIAL
Panaderia Y Reposteria. 18 N0.484-2021 2 PAOs ENLINEA
Tecnicatura Superior en Artes RESOLUCION: RPC-SO- 1 ANOS SEMIPRESENCIAL
Culinarias. 18-No0.484-2021 2 PAOs ENLINEA
Tecnicatura Superior en RESOLUCION: RPC-SO- 1 ANOS SEMIPRESENGIAL
Marketing Digital y Ventas. 18-N0.484-2021 2 PAOs ENLINEA
Tecnicatura Superior en RESOLUCION: RPC-SO- 1 ANOS SEMIPRESENGIAL
llustracion Digital. 26-N0.625-2021 2 PAOs ENLINEA
focnicatura Superlor on RESOLUCION: RPC-SO- | 1 AROS SEMIPRESENCIAL
P 28-No.657-2021 2 PAOs

ENLINEA
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Tecnicatura Superior en RESOLUCION RPC-SO- | 1 AROS SEMIPRESENCIAL
Transito y Transporte. 32-No.723-2021 2 PAOs ENLINEA

Tecnologo Universitario (RRA-CAPITULO lll-art. 15)

MODALIDAD DE

N. CARRERA RESOLUCION DURACION ESTUDIOS
PRESENCIAL
Tecnologia Superior 5 .
. o .. i RESOLUCION: RPC-SO- 3ANOS
1 Umver_s'ltarla en A!jmmlstraclon 29-No. 549-2021 6 PAOS SEMIPRESENCIAL
Y Gestion Comercial.
EN LINEA
PRESENCIAL

Tecnologia Superior

A . RESOLUCION: RPC-SO- 3ANOS
2 Universitaria en Sistemas y

SEMIPRESENCIAL

Gestion de Data. 25-No. 600-2021 6 PAOS
EN LINEA
PRESENCIAL
Tecnologia Superior . <
. o .. RESOLUCION: RPC-SO- 3ANOS
3 Unlver§|tar|a en Gestion de 25-No. 600-2021 6 PAOS SEMIPRESENCIAL
Marketing.
EN LINEA

Tabla 4 Oferta académica
Fuente: Vicerrectorado Académico

1.8 Vinculo estratégico de las tecnologias de punta con el proceso de ensefanza-
aprendizajes.
El uso de las tecnologias en el espacio educativo constituye una herramienta de soporte para el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Su apoyo en la docencia puede constituir no solo un recurso
metodoldgico y didactico para el profesor, sino también un estimulo académico para los propios
estudiantes de la institucion.
Los entornos virtuales de aprendizajes (EVA), constituye un importante medio de comunicacion
entre docentes-estudiantes y buscan colocar al estudiante en un ambiente interactivo, de facil
comprension y de apoyo didactico guiado por el docente.
El Instituto Tecnologico Universitario “Rumifiahui”; utiliza las siguientes herramientas tecnolégicas
que apoyan los procesos de educacion:
CISCO: Plataforma de capacitacion en cursos técnicos especialmente del area de redes y
comunicaciones
OFFICE 365: Incluye el acceso a las aplicaciones y servicios de productividad en linea de Office
para empresas es un servicio de suscripcion de Microsoft y brinda servicios de conferencias web,
correo electronico hospedado y almacenamiento en linea;
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MOODLE: Software disefiado para auxiliar a los educadores a crear cursos en linea de alta calidad

y entornos de aprendizaje virtuales;

ACADEMICOK: ERP educativo que apoya los procesos de soporte.

ALFRESCO: Gestor documental que apoya a las funciones sustantivas; como un repositorio de

informacion y consulta.

TURNITIN: Promueve la integridad académica y produce trabajos estudiantiles originales.

La inclusion de plataformas de desarrollo que usan metodologias y aplicaciones de Software de

ultima tecnologia (como herramientas CASE, IDES, Servicios en la Nube, Internet de las Cosas,

etc.), promueve la manejo de la tecnologia adecuada para el desarrollo de software adaptado a la

realidad nacional y que sea eficiente y efectivo, que solucionen problemas del entorno de nuestra

sociedad, generando productos de alta calidad disminuyendo la dependencia tecnoldgica y que se

puedan exportar para generar nuevos ingresos.

Por otro lado, se fortaleceran los laboratorios con ultima tecnologia en: programacion,

procesamiento y almacenamientos de datos, comunicacion y redes, modelamiento y simulacion.

Ademas, se realizara la compra y/o actualizacion de nuevos paquetes computacionales

principalmente Open Source. Con la modernizacién y actualizacion planificada del equipamiento en

los laboratorios y talleres del Instituto Superior Universitario “Rumifiahui”; se plantea la ejecucion

de nuevos proyectos de investigacion en las areas de mayor influencia para el desarrollo de la

comunidad y el sector empresarial.

Estas nuevas tecnologias seran vinculadas al aprendizaje de los estudiantes mediante la realizacion

de practicas de laboratorio, permitiendo vincular los aprendizajes profesionales con las actividades

relativas al desarrollo del conocimiento y consecuentemente mejorar la capacidad de nuestro pais

en estas areas

1.9 Descripcion de laboratorios del Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifahui”.

El Instituto Superior Universitario cuenta con tres 3 bloques de 5 pisos cada uno con un metraje
aproximado de 15.000 metros cuadrados de construccion y un terreno de 2 hectareas.

A continuacion, se describe los laboratorios en funcién de apoyo al proceso de ensefianza -

aprendizaje de los estudiantes:
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= Primer Piso: 3 Laboratorio de Enfermeria y 6 Talleres de Gastronomia, con su respectivo
equipamiento.

= Segundo Piso: 1 laboratorios para la Carrera de Administracion; 1 laboratorio para
Gastronomia; 5 cubiculos para videoconferencias y 2 aulas interactivas

= Tercer Piso: 4 laboratorios para Desarrollo de Software; 3 laboratorios para Produccion
Multimedia; 1 laboratorio para Administracion; 5 cubiculos para videoconferencias; 2 aulas
interactivas.

= Cuarto Piso: 6 talleres para Electricidad y Electrénica; 1 laboratorio para Electricidad y
Electrdnica; 10 cubiculos para videoconferencias; y, 3 set para teleclases.

Los planos de la infraestructura habilitada se presentan a continuacion:
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2.8 Elementos principales de la direccion estratégica.
2.8.1 Mision y Vision hasta el 2025
En la actualizacidn de la Mision y Vision hasta el 2025, los promotores y autoridades de institucion,
realizaron trabajos colaborativos a través de talleres, reuniones y otros, siguiendo la metodologia
que se describe a continuacion:
v Conceptualizacién de la mision y la vision:
o La Visién institucional, sus definiciones, las caracteristicas que debe tener y que se
desea en futuro aspirado y deseado.
o La Mision institucional, sus definiciones, las caracteristicas que debe tener y cuales
son los intereses y metas reales concretas que posee el instituto.
v/ Como base para su construccion, se realiz6 un analisis del cumplimiento de la vision, mision
los valores expuestos en el Estatuto del instituto hasta el 2021.
v Construccion de la nueva mision y vision hasta 2025: conformacién de 3 equipos de trabajo
integrados por las autoridades, las direcciones y la direccion de Planificacion; Autoevaluacion
y Aseguramiento de la Calidad del instituto, quienes después de un riguroso analisis donde se
presentaron las propuestas, se llegd a consenso teniendo en cuenta los elementos
constitutivos de la misién y vision del instituto. (Cordero, 2015)
Vision Institucional: “Alcanzar el reconocimiento de la sociedad, fundamentados en una gestion
académica y administrativa de calidad y una infraestructura fisica y tecnologica adecuada,
enfocada en la pertinencia, en las politicas nacionales y el desarrollo socioeconomico del pais”.

Elementos constitutivos de la Vision

Principios declarados: ...Alcanzar el reconocimiento de la sociedad.. ..

De caracterizacion: ... fundamentados en una gestion académica y administrativa de calidad y una

infraestructura fisica y tecnologica adecuada...

De relacion con el entorno: .... enfocada en la pertinencia, en las politicas nacionales y el desarrollo

socioeconémico del pais...
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Mision Institucional: “Formar tecndlogos profesionales, creativos y con valores impulsando el

emprendimiento desde la docencia, la innovacion, la investigacion, la creatividad y la vinculacion
con la sociedad; contribuyendo con pertinencia a las necesidades de los sectores productivos,
sociales, empresariales e industriales.”

Elementos constitutivos de la Mision

Principios declarados: ... Formar tecnologos profesionales, creativos y con valores ....

De caracterizacion: ... impulsando el emprendimiento desde la docencia, la innovacion, la

investigacion, la creatividad y la vinculacion con la sociedad...

De relacion con el entorno: .... contribuyendo con pertinencia a las necesidades de los sectores

productivos, sociales, empresariales e industriales ...

2.8.2 Principios, filosofia y valores

Principios Generales: El Instituto Tecnologico Universitario “Rumifiahui”, se afirma en los
principios del sistema de Educacion Superior, en la finalidad social, en la capacidad de su
autogestion administrativa y financiera, sin fines de lucro, se rige por los principios de igualdad de
oportunidades para los estudiantes, profesores e investigadores, empleados y trabajadores,
buscando la calidad y pertinencia; la integralidad y la autodeterminacion para la produccion del
pensamiento.

Filosofia: Todo lo que la persona haga sea para la Gloria de Dios. “A DIOS SEA LA GLORIA”.

Implica el respeto a la dignidad humana, cultivando la ciencia y la tecnologia con los valores éticos

y morales. Formandose como profesionales responsables y solidarios. Lograr en el estudiante un
ciudadano de espiritu reflexivo orientado al buen vivir y a la superacion personal.

Principios Fundamentales:

1. El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” garantiza la libertad de pensamiento,
expresion y culto de todos sus integrantes, sin discriminacion alguna. Garantiza y promueve
el reconocimiento y respeto de la autonomia a través de la vigencia efectiva de la libertad de
catedra, de investigacion y del principio de cogobierno, asi como, mediante la defensa de la
inviolabilidad constitucional de sus predios;

2. El Instituto Tecnologico Universitario “Rumifiahui “garantiza la igualdad de oportunidades,

estimula el respeto de los valores inherentes a la persona; y, en particular, garantiza a todos
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los actores del Sistema de Educacion Superior las mismas posibilidades en el acceso,
permanencia, movilidad y egreso del sistema, sin discriminacion de género, credo, orientacion
sexual, etnia, cultura, preferencia politica, condicion socioeconémica o discapacidad,;
promueve el acceso para personas con capacidades especiales , cumpliendo la accesibilidad
a los servicios de interpretacion y los apoyos técnicos necesarios, garantizando en sus
instalaciones académicas y administrativas, las condiciones necesarias para que las personas
con capacidades especiales ,no sean privadas del derecho a desarrollar su actividad; garantiza
el acceso a la educacion superior de las y los ecuatorianos residentes en el exterior , mediante
el fomento de programas académicos, cumpliendo en favor de los migrantes el principio de
igualdad de oportunidades conforme; a la Constitucion de la Republica del Ecuador y a la Ley
Organica de Educacion Superior;
El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui “como instituto particular acoge, promueve
y ejercita el principio de una estricta rendicion de cuentas a la sociedad, basado en el
cumplimiento de su mision, sus objetivos institucionales, su filosofia, sus planes estratégicos
y operativos, mediante una evaluacion permanente de sus actividades que seran publicados
en medios que garanticen su difusion masiva;
El Instituto Tecnol6gico Universitario “Rumifiahui “, garantiza la participacion equitativa de las
mujeres y de grupos histéricamente excluidos en todos sus niveles e instancias, en particular
en la conformacion de los 6rganos de caracter colegiado, asegurando la participacion paritaria;
El Instituto Tecnologico Universitario “Rumifiahui “, garantiza la libertad de catedra, el pleno
ejercicio de su autonomia responsable entendida como la facultad de la institucion y su
personal académico para exponer los contenidos definidos en los programas de estudio, con
la orientacion y herramientas pedagdgicas y tecnoldgicas que estimaren mas adecuadas. De
igual manera se garantiza la libertad investigativa, entendida como la facultad de la entidad y
sus investigadores de enriquecer el conocimiento en los distintos ambitos de las ciencias, sin
ningun tipo de impedimento u obstaculo, salvo lo establecido en la Constitucion, en la LOES,
su Reglamento y el presente Estatuto;
El Instituto Tecnologico Universitario “Rumifiahui “, acoge el principio de autodeterminacion
para la produccion del pensamiento y conocimiento. El principio de autodeterminacion

consiste en la generacion de condiciones de independencia para la ensefianza, generacion y
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divulgacion de conocimientos en el marco del didlogo de saberes, la universalidad del

pensamiento, y los avances cientifico-tecnologicos locales y globales;

7. Los Organos de Gobierno del El Instituto Tecnologico Universitario “Rumifiahui “, se
conformaran acogiendo el principio de cogobierno como parte consustancial de la autonomia
responsable. Ejerciendo la direccion compartida del Instituto por parte de los estamentos de:
promotores, profesores/as e investigadores/as; estudiantes; empleados/as y trabajadores/as,
acorde con los principios de calidad, igualdad de oportunidades, alternabilidad y equidad de
género;

8. El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui “, acoge todos los Principios
Constitucionales, los Acuerdos Internacionales, la Constitucion de la Republica del Ecuador,
en especial atencion a su Art. 352 “El sistema de educacion superior estara integrado por
universidades y escuelas politécnicas; institutos superiores técnicos, tecnologicos vy
pedagdgicos; y, conservatorios de musica y artes, debidamente acreditados y evaluados”;

9. El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui “, reconoce todos los derechos vy
obligaciones de sus promotores conforme a los acuerdos de creacion del Instituto Superior
Tecnolégico “Rumifahui”, a todos los Principios Constitucionales, los Acuerdos
Internacionales, la Constitucion de la Republica del Ecuador y los principios de seguridad
juridica prevista en la misma.

10. El Instituto Tecnologico Universitario “Rumifiahui “, cumplira la LOES, las disposiciones y
normativas que emitan en el &mbito de sus competencias los organismos de coordinacion y
control del Sistema de Educacion Superior; y su estatuto institucional.

11. El Instituto Tecnologico Universitario “Rumifiahui “, se sujetara en forma obligatoria a la
evaluacion interna y externa, a la acreditacion, a la cualificacion, y al aseguramiento de la
calidad.

Valores

El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui, fundamenta su quehacer educativo en principios

y valores, permitiéndole al estudiante tener una formacion humanista integral.

El ser humano, valor fundamental del quehacer de la Institucion, constituye el elemento basico

de transformacion y desarrollo, que una vez insertado en la sociedad, contribuya en la mejora de
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la calidad de vida, la equidad, justicia y el cuidado de la naturaleza para contribuir al desarrollo
integral del pais; es por ello que los valores institucionales son:

e Responsabilidad,;

¢ Honestidad;

e Eficacia;

e Solidaridad;

e Emprendimiento

e Liderazgo;

e Trabajo En Equipo;

e (alidad;

o Lealtad;

o FEtica;

e Respeto;

1. FASE DE DISENO Y DESPLIEGUE ESTRATEGICO

3. Plan Estratégico de Desarrollo Institucional del Instituto Tecnoldgico

Universitario “Rumifiahui” - PLAN ESTRATEGICO ISU-ISTER 22-25”
3.1 Metodologia desarrollada para la elaboracion “PLAN ESTRATEGICO ISU-ISTER 22-25”

El Organo Colegiado Superior Institucional, responsabiliza a la Direccion de Planificacion;
Autoevaluacion y Aseguramiento de la Calidad para que coordine y defina la metodologia a seguir
para la elaboracion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) para el periodo 2022 -
2025, tomando como base el resultado de la acreditacion 2014, el analisis y desarrollo del Plan de
Mejoras 2019 - 2021.

La metodologia utilizada para la preparacion de este documento, nace del analisis y la reflexion
del contexto interno y externo de: normativa vigente, insumos, procesos, resultados alcanzados;
y, su retroalimentacion para garantizar una planificacion integral, que asegure un eficiente proceso
de desarrollo institucional.

En la formulacion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional PEDI 2022 - 2025 del Instituto

Tecnologico Universitario “Rumifiahui”, se utilizaron algunas metodologias, técnicas de
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investigacion e instrumentos que agregan valor al analisis situacional institucional, se siendo las

siguientes:

1. Método Delphi para el trabajo con expertos (Autoridades, Docentes, Directivos, y otros.) en

referido a la evolucion de los factores del entorno tecno-socio-econdémico y sus interacciones.

2. Brainstorming o Lluvia de Ideas se utilizd, para el surgimiento de nuevas ideas sobre un tema o

problema determinado (generar ideas originales en un ambiente creativo.) con estudiantes y

profesores.

3. PHVA, se utilizé para Planear, hacer, verificar y actuar sobre diferentes problematicas dentro los

enfoques de gestion y control de calidad, con distintos niveles de complejidad.

4. KAIZEN, se utilizd para eliminar las actividades que no agregan valor, desde el principio de que

una serie de eventos pequerios de mejora continua es mejor y méas efectiva que un solo cambio

grande.

5. Benchmarking, para evaluar y analizar los procesos, servicios y/o demas aspectos de otras

compafias o areas para compararlos y tomarlos como punto de referencia para tus futuras

estrategias.

6. Metodologias para la formulacion de Indicadores Estratégicos y proyeccion de Metas,

utilizadas en la formulacién de la planificacion estratégica buscaban entre otros elementos

fundamentales, la constante interaccion y participacion de toda la comunidad educativa.

Se utilizaron varios instrumentos de planificacion estratégica para definir el contexto, tales como:

1. Andlisis PEST se utilizd para el andlisis e identificacion de las fuerzas que, a nivel
macroeconomico, pueden influir sobre la institucion.

2. Analisis FODA se utilizo en la evaluacion de los puntos fuertes y débiles dentro de los
ambiente internos y externos del instituto, con la finalidad de contar con un diagnoéstico de
sus condiciones.

3. Matriz de impacto cruzado, instrumento de ajuste importante a desarrollar cuatro tipos de
estrategias.

Ademas, se utilizaron otras técnicas de investigacion como:

1. Revision y analisis documental. Entrevistas

2. Encuestas de Satisfaccion Académica a Estudiantes.

3. Encuesta de clima laboral a docente y personal administrativo.
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Todos los procesos se operativizaron en sesiones, talleres y mesas de trabajo con actores de la
comunidad educativa, focalizadas a los Ejes Estratégicos (Docencia, Investigacion, Vinculacion con
la Sociedad y Organizacion, Modelo de calidad y Crecimiento institucional).

El siguiente esquema resume los procesos desarrollados para la construccion del Plan Estratégico
de Desarrollo Institucional ISU-ISTER 2022 - 2025.

PEDI
ISU-ISTER

2022 - 2025.

Grafico 14 Procesos desarrollados para la construccion PEDI
Fuente: DPAAC

Adicionalmente se ha tomado como referencia el PLAN ESTRATEGICO VIDA — ISTER UNIVERSITARIO
2020 - 2021, el Modelo de evaluacion externa 2024 con fines de acreditacion para los institutos
superiores técnicos y tecnoldgicos, la contribucion a los objetivos del Plan de Creacion de
OPORTUNIDADES 2021-2025 como base del presente documento a fin de enmarcarnos dentro de
los lineamientos ya establecidos.
Con base en la informacion generada se realizé un analisis consiente que implicé disentir su estado
real de los indicadores institucionales con un estado deseable marcado por los estandares de
calidad que termind por generar el presente documento.
Para determinar las necesidades de la sociedad especialmente el sector de influencia siguiendo lo
establecido en el cronograma, los responsables del grupo de planificacion realizaron un analisis
y presentacion de la situacion actual correspondiente a los siguientes ambitos:
1. Andlisis y diagnostico del entorno.
. Satisfaccion de estudiantes.
. Anélisis del mercado.

2
3
4. Andlisis de procesos criticos.
5. Encuesta de clima laboral.

6

. Andlisis de escenarios futuros.
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7. Andlisis tecnologico del ISU-ISTER.
Del resultado del anélisis de estos ambitos se puntualizd las fortalezas y debilidades de las areas

estratégicas.
3.2 Actividades realizadas para la construccion del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional ISU-ISTER 2022 - 2025.
Actividades realizadas:
1. Elaborar y aprobar la normativa institucional para la elaboracién del PLAN ESTRATEGICO
ISU-ISTER 22-25”
2. Elaborar y aprobar la Guia metodoldgica para la construccion del PLAN ESTRATEGICO ISU-
ISTER 22-25”.
3. Elaboracion del cronograma de actividades para la construccion del PLAN ESTRATEGICO
ISU-ISTER 22-25”.
4. Conformar los grupos de planificacion estratégica.
5. Capacitar los grupos de planificacion.
6. Analizar el macroentorno: Ley de Educacién Superior, oferta académica de Universidades e
Institutos, escenarios politicos, etc.
7. Analizar el micro entorno: Levantamiento de informacion: Antecedentes institucionales;
analisis financiero de los ultimos tres afios; encuesta de satisfaccion de estudiantes; analisis
del mercado; analisis de procesos criticos; encuesta de clima laboral; analisis de perfiles vs.
puesto de trabajo.
8. Estudiar los escenarios futuros: Econdmico; politico; juridico; social y cultural; mercado;
tecnologico.
9. Preparar a los grupos de planificacion en la metodologica para la elaboracion del FODA.
Taller No. 1: Diagnostico institucional; anélisis interno y externo; FODA institucional.
10. Actividad de andlisis: revision del FODA institucional.
-Taller No. 2: Actualizacion de la cultura organizacional; induccion metodologica para la
elaboracion de objetivos, indicadores de gestion.
11. Actividad estratégica: Elaboracion de estrategias; elaboracion de objetivos; alineamiento

estratégico.

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Telf: 0940052734 / 023524576 / 022331628 / 022331599 39
®®®@ www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec



’é TECNOL6GICO UNIVERSITARIO
U U
' ‘3 ES RPC-MSDI- Eﬁzlz-!-zozol
-Taller No. 3: Introduccion metodologica para la elaboracion de planes de accion con
enfoque a la definicion de programas de accion.
12. Actividad de procesamiento y andlisis de datos: Armar la matriz de objetivos y programas
alineamiento estratégico; elaborar las plantillas de descripcion de actividades; envio de matriz
y plantillas a responsables por perspectiva del cuadro de mando integral; definicion de planes
operativos; recopilar y consolidad planes; cuantificar la carga de trabajo por mes y
responsable; presentacion de planes y carga de trabajo.
13. Presentacion al Rector Plan Estratégico de Desarrollo Institucional” PLAN ESTRATEGICO
ISU-ISTER 22-25”, para su revision y aprobacion en el Organo Colegiado Superior.
-Taller No. 4: Difusion del plan estratégico y operativo a todo el personal.
Para la fase de andlisis se solicitaron los siguientes informes:
1. Andlisis del Entorno (Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico, Legal)
2. Analisis del Sistema Educativo Ecuatoriano y Plan creando Oportunidades 2025
3. Anadlisis de Procesos Valor Analisis de Mercado y Satisfaccion de Estudiantes.
4. Analisis del Clima Laboral y Perfiles vs. Puesto de Trabajo
5. Analisis Tecnologico
6. Analisis Académico y Perspectivas Futuras.
El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui, consecuentes de la importancia que juega el
proceso de planificacion estratégica, sus principales autoridades definieron la metodologia que
nace del analisis y la reflexion del contexto interno y externo de: normativa vigente, insumos,
procesos, resultados alcanzados; y, su retroalimentacion para garantizar una planificacion integral,
que asegure un eficiente proceso de desarrollo institucional.
Como resultado de los analisis de los procesos estratégicos y del qué hacer del Instituto, y a
través de una metodologia innovadora, se presenta el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
del Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” (PLAN ESTRATEGICO ISU-ISTER 22-25) a
través del cual se concibe la articulacion entre las funciones sustantivas de vinculacion;
investigacion; docencia; y los procesos de apoyo administrativos - financieros, siendo el
componente fundamental del “PLAN ESTRATEGICO ISU-ISTER 22-25” : La interrelacién eficiente
entre las funciones sustantivas y los procesos de apoyo administrativos — financieros con el

objetivos el crecimiento ,desarrollo y organizacion de la institucion a través del establecimiento de
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canales de comunicacién y coordinacion entre cada una de las areas que se definan como

responsables en el desarrollo de las actividades.

3.3 Objetivos Estratégicos Institucionales

En el desarrollo del “PLAN ESTRATEGICO ISU-ISTER 22-25” se considera el fortalecimiento de la
Institucion desde varios ambitos, dando importancia a la consolidacion de funcion sustantiva
Docencia a través de la implementacion de las estrategias articuladas con las funciones sustantivas
de vinculacion e investigacion, con el objetivo de mantener altos niveles de satisfaccion de los
estudiantes, favoreciendo la incorporacion de nuestros alumnos al sector productivo del pais. La
funcién sustantiva de Vinculacion a través de la implementacion de relaciones interinstitucionales
para mantener convenios y alianzas estratégicas con empresas y con la sociedad para desarrollar
proyectos; pasantias y practicas preprofesionales, asi como también comunicar el impacto.
Ademas, establecer programas de mejora que apoyen a la funcion sustantiva de Investigacion que
busquen y detecten necesidades reales del entorno en el que se desarrollan las actividades
nuestros estudiantes y docentes, para implementar proyectos y programas de mejora, a través de

procesos investigativos alineados a este fin.

3.3.1 Definicion de los objetivos estratégicos del “PLAN ESTRATEGICO ISU-ISTER 22-25”
La definicion de los los objetivos estratégicos, determina los fines o metas desarrollados a nivel
estratégico y que la institucion pretende lograr en un periodo determinado de tiempo.

Son los objetivos que determinan qué eslo realmente importante en nuestra estrategia
organizacional, basado en la vision, la mision y los valores de la institucion y son ellos los que
determinan las acciones y medios que se ejecutaran para cumplirlos. (Mufioz., 2021)
Para la formulacién de los Objetivos Estratégicos Institucionales del “PLAN ESTRATEGICO ISU-
ISTER 22-25", se considerd la metodologia SMART (specific, measurable, achievable, result-based
y time-related).
El proceso de creacion de estos objetivos (SMART) se soporta en la evaluacion de cada meta a la
luz de las cinco variables que lo componen:

v Especifico (Specific): ¢Es el objetivo lo suficientemente detallado?

v Medible (Measurable): Permite la eleccion de un indicador cuantitativo o cualitativo, que provea

su seguimiento y el andlisis de progreso.

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Telf: 0940052734 / 023524576 / 022331628 / 022331599 4l
®®®@ www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec


https://gestion.pensemos.com/estrategia-que-es-y-las-herramientas-para-crearla
https://gestion.pensemos.com/estrategia-que-es-y-las-herramientas-para-crearla

'é TECNOL6GICO UNIVERSITARIO
RUMINAHUI
' ‘3 CES RPC - SO - 12 - Nro. 225-2020
v" Realizable (Achievable): Ajustarse a la realidad de la institucion y entorno. Las metas realizables
son retadoras, pero con expectativas realistas y coherentes con las capacidades de la
institucion.
v" Orientado a los resultados (Result-based): Un objetivo esta orientado a los resultados cuando
ataca los problemas especificos que enfrenta la institucion y sus colaboradores.
v" Oportuno (Time-related): Meta oportuna le deja claro al equipo el tiempo en el que se debe
ejecutar y cumplir.
Para la definicion de los objetivos estratégicos se realizaron varias reuniones virtuales con la
participacion de las autoridades con los miembros de la comision Planificacion Evaluacion y
Aseguramiento de la Calidad y los responsables de grupos de trabajo estratégicos, coordinados
por la Direccion de Planificacion Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad, considerando la
coherencia y correspondencia directa con los elementos institucionales siguiente:

e Modelo de calidad del ISU-ISTER

e Modelo Académico del ISU-ISTER

e Mision del ISU-ISTER

e Vision para el 2025 del ISU-ISTER

e Alineacion con Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas detectada en el analisis
situacional.

Ademas, se definio como fundamento que los objetivos estratégicos institucionales se estructuran
y organizan teniendo en cuenta lo siguiente:

e La base fundamental para la construccion de los objetivos estratégicos se basa en cuatro
ejes estratégicos, la articulacion entre las funciones sustantivas de vinculacion;
investigacion; docencia, y los procesos de apoyo en la organizacion institucional.

e Plenas relaciones de sinergia entre los ejes estratégicos.

e Los objetivos estratégicos, tendra un garante estratégico desde las principales autoridades
y los correspondientes responsables de las estrategias metas e indicadores de gestion

e Las caracteristicas de los objetivos seran; medibles, alcanzables y orientados a resultados
e impactos, a través de metas e indicadores verificables.

Para organizar, innovar y transformar los procesos internos del Instituto Tecnologico Universitario

“Rumifahui”, se defini6 como primer objetivo Estratégico.
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OE-1 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL : Fortalecer la organizacion del Instituto
Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” para mejorar los procesos tales como, planificacion
estratégica, tecnologia, bienestar institucional, talento humano, infraestructura; gestion
administrativa - financiera y logistica, servicios administrativos y atencion al cliente, para
brindar mejoras en los procesos de apoyo al servicio educacional que brinda la institucion,
alcanzando una satisfaccion de la comunidad del ISU- ISTER del 90% hasta el afio 2025.
Fortalecer la organizacion del Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui”, suministrara los
meétodos, procesos y procedimientos para que las actividades se desempefien adecuadamente,
evitando la lentitud, reduciendo costos y duplicidad de funciones, al delimitar funciones y
responsabilidades, optimizando mejor los medios y recursos, estando en capacidad de
implementar adecuadamente el Objetivo estratégico: OE-2 FORTALECIMIENTO ACADEMICO:
Fortalecer las funciones sustantivas del Instituto, innovando los procesos de docencia;
investigacion y vinculacion para consolidar la articulacion y sinergia entre los mismos, con el
fin de mejorar los indicadores obtenidos en la evaluacion del ano 2014 realizada por el CEAACES
y obtener por lo menos un cumplimiento del 90% en los procesos de autoevaluacion interna.
El mejoramiento continuo sera una estrategia a implementar durante todo el desarrollo de las
actividades del ISU-ISTER, la cual permitira controlar las desviaciones o no conformidades
detectadas con la prontitud del caso. Siendo necesario definir un Modelo de Calidad que busque
definir la metodologia a desarrollar para perfeccionar a la Institucion a alcanzar estandares de
calidad en cada uno de los procesos. Siendo definidas las metas a alcanzar en base al modelo de
evaluacion y autoevaluacion a ser desarrollados conforme lo establecido en la LOES y a la vision
institucional.
Este objetivo se alinea a lo establecido en la LOES Art. 93. Principio de calidad. El principio de
calidad consiste en la busqueda constante y sistematica de la excelencia, la pertinencia, produccion
Optima, transmision del conocimiento y desarrollo del pensamiento mediante la autocritica, la critica
externa y el mejoramiento permanente.
OE-3 MODELO DE CALIDAD: Perfeccionar los procesos de la Institucion para alcanzar estandares
de calidad en cada uno de los procesos internos, definidas en base al modelo de evaluacion y
autoevaluacion a ser desarrollados conforme lo establecido en la LOES y a la vision institucional
hasta el aio 2024.
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Teniendo en cuenta que el instituto conforme a la resolucion Nro. 225-2020 alcanzé la condicion

de Superior Universitario estara en condiciones de ampliar su oferta académica a formacion de
pregrado en carreras tecnologicas universitarios y postgrado a maestrias tecnologicas proponemos
los objetivos estratégicos siguiente:

OE-4 OFERTAS DE CARRERAS DE TERCER NIVEL TECNOLOGICO SUPERIOR: Impulsar, disefiar,
presentar y ejecutar, el desarrollo de oferta académica de tercer nivel tecnolégico superior
(técnico superior, tecnologico superior y tecnolégico superior universitario), mediante
propuestas de carreras innovadoras, que respondan a las demandas del sector socio productivo
y fomenten el desarrollo de la matriz productiva del pais.

OE-5 OFERTA ACADEMICA DE CUARTO NIVEL TECNOLOGICO: Adquirir Ia cualificacion que otorga
el CACES para poder ofertar programas de cuarto nivel tecnologico técnico-tecnologicos y la

creacion de nuevas unidades académicas.

3.3.2 Politicas estratégicas alineadas a Objetivos Estratégicos

Las politicas estratégicas, se exponen al nivel de alta direccion y su funcion es establecer y expresar
lineamientos que guien a la institucion como una unidad integrada.

En el Instituto Tecnologico Universitario “Rumifiahui” las politicas estratégicas estan definidas
como lineamientos, normas, directrices, que orientan a la organizacion hacia la consecucion de los
objetivos estratégicos definidos para los préximos tres afios siendo estas las siguientes:

v' Se fortaleceran todos los procesos y areas claves que coadyuven a mejorar la organizacion
interna del Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui”, con el proposito de apoyar todas
funciones sustantivas para lograr la excelencia educativa, ademas cumplir con los parametros
establecidos por el organismo rector de la educacion superior a nivel nacional.

v El modelo de calidad impulsara al Instituto a alcanzar paulatinamente los estandares de
prestacion de servicio, calidad educativa; innovacion y tecnologia demandados por la sociedad
ecuatoriana.

v’ Se promovera los procesos de investigacion ligados con las carreras ofertadas por el Instituto,
impulsando publicaciones en revistas indexadas, estimulando el espiritu de investigacion y la
actividad creadora; asi mismo se implementard un proceso de autoevaluacion institucional

evidenciando la articulacion de las tres funciones sustantivas.
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v’ Fortalecer los valores propios del pueblo ecuatoriano, su identidad, cultura productiva, y
sociocultural, el principio de solidaridad humana y el sentido de cooperacion social seran aspectos
claves dentro del proceso de vinculacion con la colectividad articulada a las funciones sustantivas.
v" Con la condicion del Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” como Instituto Superior
Universitario, se promovera el crecimiento y desarrollo del Instituto Tecnologico Universitario
“Rumifahui”, en ofertas de tecndlogos universitario y maestrias tecnolégicas, mediante la

implementacion de planes de mercadeo basados en una investigacion profunda de las necesidades

y expectativas de la comunidad.

3.3.3 Politicas Institucionales
1. Ofrecer una educacion superior de calidad que propenda a la excelencia, al acceso
universal, permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna.
2. Ofrecer una educacion superior de caracter humanista, cultural y cientifica como legitimo
derecho de las personas.
3. Promover y fortalecer los valores propios del pueblo ecuatoriano, su identidad cultural
y autenticidad dentro del contexto latinoamericano y mundial.
4. Propender hacia el Desarrollo de la capacidad intelectual, creadora, critica técnica y
profesional del estudiante respetando sus diferencias individuales y espiritu competitivo que
contribuya activamente a la transformacion moral, civica, politica, social, cultural y
economica.
5. Promover la participacion activa y dinamica de todos quienes a nivel interno
conformamos la institucion; de instituciones publicas, privadas y de la comunidad mediata e
inmediata.
6. Fomentar la cobertura nacional del Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui”, para
atender las necesidades de especializacion de la poblacion ecuatoriana apoyando a su

desarrollo econdmico, social y cultural.

3.4 Diseiio de estrategias
Para definir las estrategias institucionales del “PLAN ESTRATEGICO ISU-ISTER 22-25”, se utilizo
una metodologia que permita considerar en la definicion de las mismas la informacion levantada

en cada uno de los talleres del FODA institucional; asi como también la informacién obtenida del
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analisis externo PEST; y la informacion detectada en el cumplimiento Plan de Mejoramiento VIDa
2020 - 2021 en estrecha relacion con los objetivos propuestos.
Se realizé siguiendo con la metodologia establecida una priorizacion del FODA definido por cada
perspectiva utilizando una matriz de interrelacion que permite realizar cruces de variables y definir
entre cada una de ellas si existe o no relacion.
La matriz FODA, establece cuatro estrategias resultantes del analisis del cruce entre:
1. El andlisis de Fortalezas y Oportunidades, tiene como resultante, las denominadas
estrategias ofensivas.
2. El analisis Debilidades y Oportunidades, se obtienen como resultado las estrategias de
reorientacion.
3. El andlisis Fortalezas y Amenazas, se las denomina estrategias defensivas.
4. El analisis Amenazas y Debilidades, se les conoce con el nombre de estrategias de
supervivencia.
Utilizando la metodologia de gestion de Cuadro de Mando Integral, (o Balanced ScoreCard) que
permite convertir la estrategia de la organizacion en objetivos operativos para potenciar la
consecucion de resultados , se alinearon cada una de las acciones de mejoras definidas durante
las reuniones, talleres, estudio de caso, despachos virtuales realizados con los miembros del
grupo de planificacion y el personal designado como responsable, con la coordinacion de la
Direccion de Planificacion Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad donde se definieron las
diferentes estrategias para este “PLAN ESTRATEGICO ISU-ISTER 22-25.
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NRO OE-01 FORTALECIMIENTO cODIGO TIPO DE' ESTRATEGIAS (OBJETIVOS
ORGANIZACIONAL ESTRATEGIA OPERATIVOS)
E.1.1 Actualizar y consolidar la
estructura organizacional y funcional
E1.1 Estrategias de | para mejorar los procesos de
o Reorientacion. | comunicacion interna del instituto.
Fortalecer la Analisis (D14; D11; D12; D20; / 012;
013; 034
organizacion del ’ )
Instituto  Tecnoléaico E.1.2 Fortalecer los procesos de
Universitario g ingreso, evaluacion, capacitacion y
“Rumifiahui” Estrateqias de desarrollo de competencias del
meL'Icr)nrlanra Ig; roc::c:2 E.1.2 Reorien%acién personal docente y administrativo de
¢ IJ P . " | acuerdo a la vision de la institucion.
al'ens.f. o como, Analisis (D1; D2; D3; D4; D5; D6;
z:tr;t'gaii': D7; D8; D31/ 01; 02; 04; 024; 029)
tecnolog ia ’ bienestar E.1.3 Fortalecer el area de Bienestar
instituc?on;I talento Institucional, a través del
humano ’ seguimiento, acompafiamiento y
infraestr,uctura' Estrategias de ejecucion proyectos de intervencion
\ . . E.1.3 . . | apoyados en la psicologia positiva en
gestion administrativa supervivencia. )

1 Zfinanciera y logistica estudiantes, graduados, personal
servicios ’ docente y administrativo.
administrativos Analisis (D9; D24; D35; D31/ A1; A4;

" Y A5; A9)
atencion al cliente, - -
ara brindar mejoras E.1.4 Fortalecer el area de tecnologia
Zn los Drocesos de del instituto, en los procesos de apoyo,
apoyo ZI servicio Estrategias de organizacion, planificacion, regulacion
educacional que E1.4 Reorientacion. | control a través de un proceso de
brinda la institucién " | interaccion tecnologica interna.
alcanzando una’l Analisis (D11; D17; D18; D10; D31/
satisfaccion de Ila 06; 07, 08, 09; 031)
comunidad del ISU- E.1.5 Fortalecer y crear nuevos
ISTER del 90% hasta el centros de informacion y apoyo, sedes
aiio 2025 y extensiones para garantizar la
) E15 Estrategias | atencion diferenciadas de nuestros
o Ofensivas . | estudiantes en provincias y cantones.
Analisis (D2; D20; D28; D29;
D35;D36/02; 03; 013; 015; 019;026;
037)

Tabla 5 Disefio estrategias OE-01
Elaborado por: DPAAC
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OE-02 FORTALECIMIENTO  CODIG
ACADEMICO 0

NRO

ESTRATEGIA

TIPO DE
OPERATIVOS)

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS

Fortalecer las
funciones sustantivas
del Instituto,
innovando los
procesos de docencia;
investigacion y
vinculacion para
consolidar la

articulacion y sinergia
entre los mismos, con
el fin de mejorar los
indicadores obtenidos
en la evaluacion del
ano 2014 realizada por
el CEAACES y obtener
por lo menos un
cumplimiento del 90%
en los procesos de
autoevaluacion
interna.

E.2.1

Estrategias de
Reorientacion

E.2.1 Consolidar la articulaciéon entre
Docencia, Investigacion y Vinculacion
en todas las carreras del ISU-ISTER y
en todas las modalidades de estudio.
Analisis (D2; D3; D4; D6; D12; D13;
D16; D20; D21; D22; D23; D25; D26;
D27; D28; D29; D30/ 01; 02; 04; 05;
06; 08; 010; 011; 024; 025; 027;
028; 029; 031; 036; 037)

E.2.2

Estrategias de
Reorientacion

E.2.2 Implementar programas y
proyectos de vinculacion
institucionales por cada una de las
carreras técnicas - tecnologica del
instituto.

Analisis (D16; D20; D30/ O1; 02;
04; 05; 010; 011; 019; 026; 031;
033; 035; 037)

E.2.3

Estrategias de
Reorientacion

E.2.3 Fortalecer el proceso docente
educativo, mediante seguimiento y
actualizacion de los PEA (programas
de estudio de las asignaturas),
acompafnamiento pedagdgico
articulando con la biblioteca fisica y
virtual para elevar la calidad
academica.

Analisis (D1; D2; D3; D5; D6; D11;
D12; D16; D22; D23; D24; D25; D26
1 01; 02; 04; 05; 06; 08; 010; 011;
025; 027; 028; 031; 032; 036; 037)

E.2.4

Estrategias de
Reorientacion

E.2.4 Elevar la produccion y difusion
cientifica desde los proyectos de
investigacion aplicada a la innovacion
y transferencia de tecnologia desde
la carrera fortaleciendo el perfil de
docente investigador.

Analisis (D12, D11, D13, D27; D28;
D29; D30/ 01; 02; 04; 05; 010;
011; 024; 027; 038; 030; 036; 037)

Tabla 6 Disefio estrategias OE-02 Elaborado por: DPAAC
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TIPO DE ESTRATEGIAS (OBJETIVOS
NRO | OE-3 MODELO DE CALIDAD cODIGO ESTRATEGIA OPERATIVOS)
E.3.1 Definir, capacitar vy
Estrategias | socializar el modelo de calidad
E31 de adoptado por el ISU-ISTER
e Reorientacion | Analisis
D13;D14;D15;D20/011;024;0
25;031
Reorganizar y automatizar los
Perfeccionar los procesos procesos administrativos,
de la Institucion para financieros y logistico como
. P . apoyo a los procesos
alcanzar estandares de Estrategias - :
. académico para mejorar los
calidad en cada uno de los E.3.2 de o o . ]
. . .| servicios administrativos y asi
procesos internos, supervivencia . .
definidas en base al mejorar los tiempos de
2 modelo de evaluacién atencion al cliente interno y
i se{ externo Andlisis: (D10; D14;
desarrollados conforme lo D18; D20 /A1; A6) —
establecido en la LOES y a E.3.3 Autoevaluar la gestion del
la vision institucional hasta ISU'|STER’. ’conforme al Modelo
el afio 2024. de Evaluacion Externa 2024
Estrategias | C°" Fines de Acreditacion para
deg los Institutos Superiores
E.3.3 supervivencia Técnicos y Tecnologico.
P Analisis:D1;D2;D3;D4;D5;D6;
D7;D8;D9;D10;D15;D16;D17;
D21;D22;D23;D24;D25;D26;D
27;D29;D31/A1;A2;A3;A5;A7;A
9;A10
Tabla 7 Disefo estrategias OE-03
Elaborado por: DPAAC.
OE-4 OFERTAS DE
NOR CARRERAS TECNOLOGICAS | CODIGO ES.I';'III::TEEI A ESTRAJIESILI:\%(\?:;;E UL
UNIVERSITARIAS
Impulsar, disenar, E.4.1 Aumentar las propuestas
presentar y ejecutar, el de oferta académica
desarrollo de oferta Estrateqias innovadora de carreras de
2 | académica de tercer nivel E.4.1 Ofensisas tercer nivel tecnologico
tecnologico superior superior (técnico superior,
(técnico superior, tecnoldgico superior y
tecnologico superior y tecnologo superior
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tecnologicos superior
universitario),  mediante
propuestas de carreras
innovadoras , que

respondan a las demandas
del sector socio productivo
y fomenten el desarrollo de
la matriz productiva del
pais.

universitario) que respondan a
las demandas del contexto
socio productivo.
Analisis:F1;F2;F4;F5;F7;F9;F1
5;F18;F24;F25;F29;F30/01;02
;05;06;023;024.

E.4.2

Estrategias
defensivas

E.4.2 Mejorar las estrategias de
marketing, publicidad y ventas
para el incremento estudiantes
en la institucion

Analisis: F3; F4; F6; F11; F14;
F22; F26; F29; F30; F31/ A2;
A3; A5; A10.

E.4.3

Estrategias
de
Reorientacion

E.4.3 Aumentar la fidelizacion
de los estudiantes de todas las
carreras académicas de la
institucion con la finalidad de
retener y promover a nuevos
estudiantes.

Analisis: D20;D24;D25;D31/
01;02;08;09;017;029;037

NR  OE-5 OFERTA ACADEMICA
0 DE 4to NIVEL

Adquirir la cualificacion
que otorga el CACES para
poder ofertar programas de
2 | cuarto nivel tecnologico
técnico-tecnoldgicos y la
creacion de nuevas
unidades académicas.

Tabla 8 Disefio estrategias OE-04
Elaborado por: DPAAC

CODIGO

E.5.1

TIPO DE
ESTRATEGIA

Estrategias
Ofensivas

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS
OPERATIVOS)

E.5.1 Presentar los requisitos
para cualificar la capacidad
institucional referente a
infraestructura, docencia
especializada, innovacion y
transferencia de tecnologia, e
investigacion aplicada.
Analisis:
F1;F2;F4;F5;F7;F10;F28;F30;F31
/02;05;06;011;024;025;027:;0
30;031;037 .

E.5.2

Estrategias
Ofensivas

E.5.2 Disefar y presentar
nuevos programas de cuarto
nivel tecnoldgico
(especializaciones y maestrias
tecnologicas) que respondan a
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las demandas del contexto
socio productivo.

Analisis:
F1;F2;F4;F5;F7;F10;F28;F30;F31
/02;05;06;011;024;025;027:;0
30;031;037

Tabla 9 Disefo estrategias OE-05
Elaborado por DPAAC

3.5 Mapa estratégico “PLAN ESTRATEGICO ISU-ISTER 22-25”
El mapa estratégico es una manera de proporcionar una vision macro de la estrategia de la
institucion, permitiendo crear un modelo organizado de planeacion obligando a organizar los
recursos organizacionales en perspectivas minimas sin las cuales no es posible asegurar la
sostenibilidad de la implementacion del proceso estratégico. Para el disefio estratégico del Instituto
Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui”, para asegurar la sostenibilidad de la implementacion del
proceso estratégico se definieron cuatro perspectivas, siendo ellas:

* Organizacion institucional

* Aprendizaje y crecimiento

» Estudiantes y sociedad

» Posicionamiento
En cada una de estas se ha asegurado la colocaciéon de uno o varios objetivos, en funcion del
aporte estratégico que representan para alcanzar la vision. La definicion de estos objetivos ha
tenido también que pasar el filtro del analisis FODA realizado, a fin de garantizar que se aprovechan
las fortalezas y oportunidades y se contrarrestan las debilidades y se disminuye el impacto de las
amenazas.
Se utiliza como  herramienta de gestion estratégica, el Cuadro de Mando Integral (CMI) que
consolida en poco espacio, toda la informacion relativa al proceso de planeacion realizada por la
institucion y siendo muy util por su versatilidad y facilidad de comprension, pues permite entender,
en poco tiempo, las relaciones existentes entre objetivos, estrategias, indicadores y plazos.
(Higueras, 2020)
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Este cuadro de mando estratégico ha sido validado por las autoridades institucionales y servira de
punto de partida para la gestion estratégica de todas las, direcciones y areas estratégica de la
institucion.
El Cuadro de Mando Integral (CMI) Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui”, contiene la
informacion siguiente:

v" Objetivos Estratégicos.

v’ Estrategias identificas para alcanzar los objetivos estratégicos.

v" Indicadores estratégicos para verificar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

v Responsable del seguimiento y control del indicador estratégico.

v Linea de base de la situacion actual del indicador.

v Metas anuales con la proyeccion del comportamiento del indicador de gestion segin

vigencia del plan.
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/\ Posicionamiento

prendizaje y
cimiento

(&

studiantes y
Sociedad

\

-

“Formar tecndlogos profesionales, creativos y con valares impulsando el
emprendimiento desde la docencia, la innovacion, la investigacion, la creatividad
y la vinculacién con la sociedad; contribuyendo con pertinencia a las necesidades

MISION VISION

“Alcanzar el reconocimiento de la sociedad, fundamentados en una gestion
académica y administrativa de calidad y una infraestructura fisica y
tecnoldgica adecuada, enfocada en la pertinencia, en las politicas nacionales
y el desarrollo socioecondmico del pais™.

de los sectores productives, sociales, empresariales e industriales.”
7

(0] 25)
OFERTA ACADEMICA
DE 4to NIVEL

OE4
OFETAS DE CARRERAS '

TECNOLOGICAS
LINIVERSITARIAS

0E-3 5%@

MODELO DE
CALIDAD

FORTALECIMIENTO
ACADEMICO

Organizacion

/ Qnsﬂmetonal

OE-1
FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL

Estrategias Ofensivas

Estrategias Ofensivas

E.5.1 Presentar los requisitos para cualificar, [a
capacidad institucional referente a infraestructura,
docencia especializada, innoyacion y transferencia

de tecnologia, e investigacion aplicada.

Esirategias Ofénsivas
.44 Aumentar las propugstas de oferta academica

innovadora de carreras de tercer nivel tecnolopico

supenior (tecnico superior, tecnologico superior ¥

tecnologo superior universitario) que respondan a
|as demandas del contexto socio productivo. g

Estrateqias defensivas
E.4.2 Mejorar; Ias estrategias de

markefing, publicidad y ventas para el
incremento estudiantes en) I institucion 4

E.5.2 Disenar y presentar nuevos programas de
cuarto nivel tecnologico (especializaciones y
maestrias fecnologicas) que respondan a las

demandas del contexio socio productivo.

tﬂ(eias de Reorienfacion
E4.3 Aumentar, |a fidelzacion de los

estudiantes de todas [as carreras academicas
de a institucion con la finalidad de retenery A
PrOMOVEr a nuevos estudiantes.

Estrategias de supervivencia
E.3.2 Reorganizar y automatizar los procesos
administrativos, financieros y logistico como apoyo a
los procesos académico para mejorar los sarvicios
administrativos y asi mejorar los tiempos de
atencion al cliente terno y externo /
L

Estrategias de Reorientacién
E.3.1 Definir, capacitar y socializar el
modelo de calidad adoptado por el
ISU-ISTER ;

Estrategias de supervivencia
E.3.3 Autoevaluar la gestion del ISU-ISTER,
conforme al Modelo de Evaluacién Externa
2024 con Fines de Acreditacion para los
stitutos Superiores Técnicos y Tecnoldai

9 o—
strateqias de Reorientacion
E.2.2 Implementar programas y

Estrafenias de Reorieniacion
E.2.3 Fortalecer el proceso docents
educative, mediants seanimiento ¥

Estrategias de Reorientacion
E.2.1 Consolidar la articulacion entre

proyectos de vinculacion
institucionales por cada una de las
carreras técnicas - tecnologica del 4

Docencia, Investigacion y

Vinculacion en todas |as carreras del

ISU-ISTER y en todas las
modalidades de estudio.

actualizacion de los PEA acompanamients
pedaaonico articulando con la bibioteca
fisica ¥ virtual para elevar la calidad
acadér ica.

esirategias de Reonentacion
E.2.4 Elevar Ia produccion y difusion
cientifica desde los proyectos de
investigacion aplicada a Ia innovacion y
transferencia de fecnologia desde Ia
carrera fortaleciendo el perfil de docente 4
investigador. ;

E.1.1 Actuaizar y consolidar la

® o—
E.1.3 Fortalecer el drea de Bienestar
Institucional, a través del seguimiento,
acompafiamiento y  ejecucicn proyeclos
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3.6 Articulacion de los Objetivo Estratégicos al Plan de Creacion de OPORTUNIDADES 2021-2025.

El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” en la construccion del “PLAN ESTRATEGICO ISU-ISTER 22-25”, articula los objetivos
estratégicos institucionales con el “Plan de Creacion de OPORTUNIDADES 2021-2025” de manera que se contribuye al desarrollo de
las politicas del estado, asi como a la consecucion de las metas de la siguiente forma:

Tabla # 2 Articulacion de los Objetivo Estratégicos al Plan de Creacion de OPORTUNIDADES 2021-2025

Plan de Creacion de Oportunidades

Objetivos Estratégicos

Estrategias

EJE OBJETIVO POLITICA META Institucionales
E.21
OE-2 FORTALECIMIENTO E.2.2
ACADEMICO E.2.3
Incrementar la tasa bruta
de matricula en educacion
superior  terciaria  del OE-4
37p3 4% al 50.27% OFERTAS DE CARRERAS
. ot AL SR En DE TERCER NIVEL
7.4. Fortalecer el Sistema de TECNOLOGICO SUPERIOR |  E.4.1
Educacién Superior bajo los E.4.2
Potenciar las capacidades de la | principios de libertad, E.2.1
Eje ciudadania y promover una|autonomia responsable, OE-2 FORTA!_ECIMIENTO E.2.2
social edducac:%n(jlnno;/aéjora;, mglusllva |glf%|dgd de oportur?ldade.s: Disminuir  la  tasa de ACADEMICO 23
de alto impacto. " '2""1 g‘i‘j;’if'?g son | OFERTAS DE CARRERAS
A DE TERCER NIVEL
TECNOLOGICO SUPERIOR
E.4.3
Incrementar gl nuamero de OE-2 FORTALECIMIENTO E.2.1
personas tituladas de . E.2.2
o . ACADEMICO
educacion superior E.2.3
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técnica y tecnologica de
23.274 a 28.756.

E.2.1
Incrementar el numero| OE-2 FORTALECIMIENTO E.2.2
estudiantes matriculados ACADEMICO E.2.3
en educacion superior en
las modalidades a OE-5 OFERTA E.1.5
distancia y en linea de| ACADEMICA DE CUARTO E.5.1
78.076 a 125.417. NIVEL TECNOLOGICO E.5.2
Incrementar los articulos
publicados por las
universidades y escuelas | OE-2 FORTA!.ECIMIENTO E2.4
politécnicas en revistas ACADEMICO o
indexadas de 6.624 a
12.423.
Incrementar el nimero de
investigadores por cada
1.000 habitantes de la| OE-2 FORTA!.ECIMIENTO E2.4
Poblacién ACADEMICO o
Econdmicamente  Activa
de 0,55 a 0,75.
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7.3. Erradicar toda forma de
discriminacion, negligencia y
violencia en todos los niveles

Incrementar el porcentaje
de respuesta a la atencion
de victimas de violencia

OE-1 FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL

del ambito educativo, con para que cuenten con un E.1.3
énfasis en .lf violencia sexual |plan de acompafiamiento OE-2 FORTALECIMIENTO
contra la nifiez y pasando de 67,60% a ACADEMICO
adolescencia. 95,00%
Eat;‘;%ar:egﬁr srllc?rlstt)imoalodse OE-2 FORTALECIMIENTO |  E.2.3
cacion Sup J Disminuir la tasa de ACADEMICO E.2.4
principios de libertad, . :
. desercién en el primer
autonomia responsable, ~ | .,
igualdad de oportunidades afio en la educacion
calidad v pertinencia: | superior del 21,84% al OE-1 FORTALECIMIENTO
yp ., 119,89%. ORGANIZACIONAL E.1.3
promoviendo la investigacion
de alto impacto.
14. Fortalecer las capacidades | 14.3. Fortalecer la Aumentar el indice de OE-1 FORTALECIMIENTO E.1.2
Eie del Estado con énfasis en la implementacion de las percepcion de calidad de ORGANIZACIONAL
ir:stituci administracion de justicia y buenas practicas regulatorias | los servicios publicos de
onal eficiencia en los procesos de que garanticen la 6,10 a 8,00. E.3.1
regulacion y control con transparencia, eficiencia y OE-3 MODELO DE E.3.2
independencia y autonomia. competitividad del Estado. CALIDAD E.3.3

Tabla 10 Articulacion de los Objetivo Estratégicos -Plan de Creacion de Oportunidades
Elaborado por: DPAAC
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3.7 Evaluacion Cualitativa de Estrategias (Objetivos operativos)

OE-01 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL

Evaluacion Cualitativa de Estrategias (Muy Alto, Alto, Media, Baja)

cODIGO

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS)

Consistencia

Impacto en
la calidad

Aporte a
la mision
y vision

Urgencia e
Importancia

Actualizar 'y  consolidar la
estructura organizacional y
funcional para mejorar los
procesos de comunicacion interna
del instituto.

Muy alto

Muy alto

Muy
alto

Urgente e
Importante

E.1.2

Fortalecer los procesos de
ingreso, evaluacion, capacitacion y
desarrollo de competencias del
personal docente y administrativo
de acuerdo a la vision de la
institucion.

Alto

Alto

Alto

Urgente e
Importante

E.1.3

Fortalecer el area de Bienestar
Institucional, a través del
seguimiento, acompafiamiento y
ejecucion proyectos de
intervencion apoyados en la
psicologia positiva en estudiantes,
graduados, personal docente y
administrativo.

Alto

Alto

Alto

Urgente e
Importante

E.1.4

Fortalecer el area de tecnologia del
instituto, en los procesos de
apoyo, organizacion, planificacion,
regulacion y control a través de un
proceso de automatizacion
interna.

Alto

Alto

Alto

Importante

E.1.5

Fortalecer y crear nuevos centros
de informacion y apoyo, sedes y
extensiones para garantizar |la
atencion diferenciadas de
nuestros estudiantes en provincias
y cantones.

Alto

Alto

Alto

Urgente e
Importante

Tabla 11 Evaluacion Cualitativa de las Estrategias del 0E-01
Elaborado por: DPAAC

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701
Telf: 0960052734 / 023524576 / 022331628 / 022331599

y 8 de Febrero

OE@®® www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec
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OE-02 FORTALECIMIENTO ACADEMICO

Evaluacion Cualitativa de Estrategias (Muy Alto, Alto, Media, Baja)
Aporte a la
mision y
vision

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS
OPERATIVOS) ENELED

Impacto en Urgencia e

Aeiellse Importancia

Consistencia

Consolidar la articulacion entre
Docencia, Investigacion
Vinculacion y administracion en
todas las carreras del ISU-ISTER y
en todas las modalidades de
estudio.

Urgente e

E2.1 Importante

Muy alto Muy alto | Muy alto

Implementar programas y
proyectos de vinculacion
E.2.2 institucionales por cada una de las Alto Muy alto | Muy alto
carreras técnicas - tecnoldgica del
instituto

Urgente e
Importante

Fortalecer el proceso docente
educativo, mediante seguimiento y
actualizacion de los  PEA
(pl_’ogramas de estud|o~ de. las Alto Alto Alto Urgente e
asignaturas), acompanamiento Importante
pedagogico articulando la
biblioteca fisica y virtual para elevar
la calidad académica.

E.2.3

Elevar la produccion y difusion
cientifica desde los proyectos de
investigacion  aplicada a Ia
E.24 innovacion y transferencia de Alto Alto Alto
tecnologia desde la carrera
fortaleciendo el perfil de docente
investigador.

Urgente e
Importante

Tabla 12 Evaluacion Cualitativa de las Estrategias del 0E-02
Elaborado por: DPAAC
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OE-3 MODELO DE CALIDAD

Evaluacion Cualitativa de Estrategias (Muy Alto, Alto, Media, Baja)

Aporte a la .
ESTRATEGIAS (OBJETIVOS . ._ | Impacto en . Urgencia e
c0DIGO OPERATIVOS) Consistencia | |- alidad N ion | Importancia
Definir, capacitar y socializar el
modelo de calidad adoptado por el Urgente e
E.3.1 ISU-ISTER Muy alto | Muy alto | Muy alto Importante
Reorganizar y automatizar los
procesos administrativos,
financieros y logistico como apoyo
E3.2 a Iqs procesos apgdemlco para Alto Muy alto Alto Urgente e
mejorar los servicios Importante
administrativos y asi mejorar los
tiempos de atencion al cliente
interno y externo.
Autoevaluar la gestion del ISU-
ISTER, conforme al Modelo de
E.3.3 Evaluacpn E.x'terna 2024 " S Alto Alto Alto Importante
de Acreditacion para los Institutos
Superiores Técnicos y
Tecnologico.
Tabla 13 Evaluacion Cualitativa de las Estrategias del 0E-03
Elaborado por: DPAAC
OE-4 OFERTAS DE CARRERAS DE TERCER NIVEL TECNOLOGICO SUPERIOR
Evaluacion Cualitativa de Estrategias (Muy Alto, Alto, Media, Baja)
Aporte a la .
: ESTRATEGIAS (OBJETIVOS . . | Impacto en . . Urgencia e
coDIGO OPERATIVOS) Consistencia | iz calidad | ™Y | Importancia
Aumentar las propuestas de oferta
académica innovadora de carreras
de tercer nivel tecnologico
superior (técnico superior,
E.4.1 tecnoldgico superior y Alto Muy alto | Muy alto | Importante

tecnoldgicos superior
universitario) que respondan a las
demandas del contexto socio
productivo.

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701

y 8 de Febrero

Telf: 0960052734 [/ 023524576 [ 022331628 / 022331599
OE@®® www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec
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Mejorar las estrategias de
marketing, publicidad y ventas
para el incremento estudiantes en
la institucion

E.4.2 Alto Muy alto | Alto

Urgente e
Importante

Aumentar la fidelizacion de los
estudiantes de todas las carreras
académicas de la institucion con la
finalidad de retener y promover a
nuevos estudiantes.

E.4.3 Muy alto Alto Alto

Urgente e
Importante

Tabla 14 Evaluacion Cualitativa de las Estrategias del 0E-04
Elaborado por: DPAAC

OE-5 OFERTA ACADEMICA DE CUARTO NIVEL TECNOLOGICO
Evaluacion Cualitativa de Estrategias (Muy Alto, Alto, Media, Baja)

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS
OPERATIVOS)

Impacto en

GIIED la calidad

Consistencia misién y
vision
Presentar los requisitos para
cualificar la capacidad institucional
referente a infraestructura,
docencia especializada, innovacion
y transferencia de tecnologia, e

investigacion aplicada

E.5.1 Muy alto Muy alto | Muy alto

Aporte a la

Urgencia e
Importancia

Urgente e
Importante

Disefiar y presentar nuevos
programas de cuarto nivel
tecnoldgico (especializaciones y
maestrias  tecnologicas) que
respondan a las demandas del
contexto socio productivo.

E.5.2 Alto Muy alto | Muy alto

Importante

Tabla 15 Evaluacion Cualitativa de las Estrategias del OE-05
Elaborado por: DPAAC

3.8 Indicadores de gestion de los Objetivo Estratégico (KPIs)

Como resultado del trabajo en equipo, evidenciados en los talleres realizados, reuniones virtuales

y con el apoyo de los diferentes responsables de cada objetivos y estrategia, se definieron los

Indicadores de gestion, permitiendo alinear los objetivos estratégicos al cumplimiento de las

estrategias (objetivos operativos), especificando el tipo de indicador

los elementos

fundamentales del indicador ,su linea base ,unidad de medida , frecuencia de medida

,responsabilidad y su meta estandar.

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701
Telf: 0960052734 [/ 023524576 [ 022331628 / 022331599
®E@®® www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec

y 8 de Febrero
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El logro de los objetivos planteados por la institucion, esta en estrecha relacion con indicadores de

gestion definidos en el “Modelo de evaluacion externa 2024 con fines de acreditacion para los
institutos superiores técnicos y tecnolégicos” (CACES, MODELO DE EVALUACION EXTERNA 2024
CON FINES DE PARA LOS INSTITUTOS SUPERIORES TECNICOS Y TECNOLOGICOS, 2021) y otros

indicadores internos que promueven el crecimiento y desarrollo institucional.

PERSPECTIVA  |ORGANIZACION INSTITUCIONAL
OE-1 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL : Fortalecer la organizacion del Instituto
Tecnoldgico Universitario “Ruminahui” para mejorar los procesos tales como,
planificacion estratégica, tecnologia, bienestar institucional, talento humano,
OBJETIVO : ” . . . . ‘e . .
ESTRATEGICO infraestructura; gestion administrativa - financiera y logistica, servicios
administrativos y atencion al cliente, para brindar mejoras en los procesos de apoyo
al servicio educacional que brinda la institucion, alcanzando una satisfaccion de la
comunidad del ISU- ISTER del 90% hasta el afio 2025.
E%Tmﬁ%? E.1.1 Actualizar y consolidar la estructura organizacional y funcional para mejorar
éPERATWOS) los procesos de comunicacion interna del instituto.
INDICADOR DE
GESTION |4 4 1 PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA
(Modelo evaluacion | " "*
2024)

TIPO DE INDICADOR

Cualitativo

ELEMENTOS
FUNDAMENTALES DEL
INDICADOR

1) Existe una normativa interna, aprobada y vigente, enmarcada en las normas
nacionales, sobre el sistema de planificacion que establece, al menos, los
procedimientos para la elaboracién, seguimiento, control y evaluacion de la
planificacion, y la participacién en ella de los diferentes actores.

2) La planificacion estratégica ha sido construida con el aporte de actores relevantes
del entorno y la participacion de representantes de las dependencias institucionales, y
de otros actores institucionales relevante.

3) La planificacion estratégica es pertinente con la realidad del entorno institucional y,
especialmente, con sus necesidades de transformacion, en cuya satisfaccion puede
actuar la institucion.

4) La vision y los objetivos estratégicos del PEDI conforman una propuesta relevante
de desarrollo académico de la institucion en el mas amplio sentido, cuyo logro reclama
de la accidn coherente, inteligente y esforzada de autoridades, profesores,
trabajadores y estudiantes.

5) EI PEDI es coherente internamente, y se expresa; por ejemplo, en la
correspondencia de la mision y vision institucionales con las conclusiones del
diagndstico interno y externo.

6) El PEDI orienta con claridad el desarrollo estratégico de las funciones sustantivas
a través de la misidn, vision y objetivos estratégicos.

7) El POA debe construirse de manera articulada con el PEDI, a efectos de que
su cumplimiento garantice que se alcancen los niveles de progreso previstos en el
logro de los objetivos del PEDI para ese afio.

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701
Telf:
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8) El POA es la guia operativa del trabajo cotidiano de la institucion y su
cumplimiento se controla con la periodicidad establecida en la normativa citada, a
efectos de tomar acciones correctivas.

LINEAS BASE Satisfactorio-Informes de resultados del POA
MEDIDA Cualitativo
FRECUENCIA DE
MEDIDA Semestral

META- ESTANDAR

El instituto cuenta con un sistema de planificacion cuyo centro es el Plan Estratégico
de Desarrollo Institucional (PEDI), que se ejecuta a través de los Planes Operativos
Anuales (POA). La planificacion estratégica se sustenta en un diagndstico participativo
de la institucion y su entorno. El PEDI orienta el desarrollo de las tres funciones
sustantivas de la educacion superior; a través, de la mision, vision y los objetivos
estratégicos, y es coherente internamente. EI POA guia el trabajo cotidiano de la
institucion. Los diferentes actores conocen su rol en el proceso de planificacién. El
PEDI y el POA se actualizan sustentada y ordenadamente. Estan normados los
procedimientos de planificacion.

RESPONSABLE ~ |OCS — RECTOR - DPAAC
MEDIOS DE Levantamiento, actualizacién y validacion de evidencias acorde el Modelo de
VERIFICACION  |evaluacion externa 2024.
ESTRATEGIAS E.1.2 Fortalecer los procesos de ingreso, evaluacion, capacitacion y desarrollo de
(OBJETIVOS competencias del personal docente y administrativo de acuerdo a la vision de la
OPERATIVOS) institucion.
INDICADOR DE
ELES 1 3.2.1. TITULARIDAD DE PROFESORES TC Y MT
(Modelo evaluacion |[~"=" " °
2024)
TIPO DE INDICADOR |Cuantitativo
ELEMENTOS ; :
FUNDAMENTALES DEL 1.Nombram|en_tps de los profesores titulares N o
INDICADOR 2.Documentacion completa de los concursos de méritos y oposicidn
Mayor a 30 % NTCMTT
Forma de calculo TCMTT =190 * yre s NuT
Donde:
LINEAS BASE TCMTT: Titularidad de profesores TC y MT (en porcentaje).
NTCMTT: Namero de profesores TC y MT que han obtenido la condicién de
profesor titular.
NTC: Numero de profesores TC.
NMT: Namero de profesores M
MEDIDA Porcentaje (%)
o ool

META- ESTANDAR

Al menos, el 30% de los profesores tiempo completo y medio tiempo han obtenido la
condicion de

profesor titular mediante el respectivo concurso de méritos y oposicion hasta Octubre
2022 .

RESPONSABLE

Direccién de Talento Humano

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701
Telf:
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MEDIOS DE Levantamiento, actualizacién y validacion de evidencias acorde el Modelo de
VERIFICACION evaluacion externa 2024.
INDICADOR DE
GETIS 3.3.1. REMUNERACION PROMEDIO MENSUAL TC
(Modelo evaluacion |~"" " *
2024)

TIPO DE INDICADOR

Cuantitativo

1) Contratos o nombramientos del personal académico.

ELEMENTOS 2) Mecanizados de aportes al IESS de los profesores
FUNDAMENTALES DEL |3) Facturas, a nombre del interesado, de los profesores TC y MT que trabajan sin

INDICADOR relacion de dependencia
4) 4. Matriz de remuneracion de los profesores.
Mayor a $1300,00 L. MsE
Forma de calculo: RPM = W
Donde:

LINEAS BASE RPM: Remuneracion promedio mensual de profesores TC equivalentes.
MSE: Masa salarial ejecutada en un afio para el pago de los profesores TC y MT.
NTC: Namero de profesores TC.
NMT: Namero de profesores MT.

MEDIDA Nimero
FRE:,IUEE)':SK\ DE " inicio cada periodo Académico

META- ESTANDAR

La remuneracion promedio mensual de los profesores con dedicacion a tiempo
completo es de, al
menos, $1300,00, hasta diciembre 2023.

RESPONSABLE  |Direccion de Talento Humano
MEDIOS DE Levantamiento, actualizacion y validacion de evidencias acorde el Modelo de
VERIFICACION evaluacion externa 2024.
INDICADOR DE
GESTION .
el 3.2.4. FORMACION ACADEMICA EN CURSO Y CAPACITACION
2024)

TIPO DE INDICADOR

Cualitativo

ELEMENTOS
FUNDAMENTALES DEL
INDICADOR

1) Existe una normativa interna aprobada y vigente, enmarcada en las normas
nacionales, sobre el proceso de formacion académica y capacitacion de los profesores.
2) El instituto cuenta con un Plan de largo plazo de formacion y capacitacion de los
profesores, que tiene un componente general y los planes individuales de los
profesores.

3) El plan da respuesta a las necesidades de creacion de las capacidades concretas
especificas, requeridas en los profesores para la ejecucion satisfactoria de las tareas
de docencia, vinculacion con la sociedad e I+D.

4) El plan de cada profesor garantiza que este tenga la preparacion previa necesaria
para lograr aprendizajes significativos en cada proceso de formacién o capacitacion
que deba emprender.

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701
Telf:
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5) Se aplica el procedimiento normado para el seguimiento, control y evaluacion del
cumplimiento del Plan de largo plazo de formacién y capacitacion de los profesores.

Satisfactorio (1) -Cuasi-satisfactorio (0,70)-Poco Satisfactorio (0,35)-Deficiente (0)
segun Modelo Evaluacion 2024.
Indicadores de sustento

LINEAS BASE PMFA=70% - Profesores cuyo maximo titulo es una maestria académica y se
encuentran cursando un
programa de doctorado (PhD).
PC= 50 % - Profesores en procesos de capacitacion.
MEDIDA Porcentaje (%)
FRE:,IUE%':SK\ DE Inicio cada periodo Académico

META- ESTANDAR

El 70 % los profesores realizan procesos efectivos de formacién académica y de
capacitacion con el apoyo del instituto hasta diciembre del 2023. Estos procesos se
planifican para crear en ellos las capacidades especificas requeridas para la ejecucion
satisfactoria de las tareas de docencia, vinculacién con la sociedad e I+D, y para
desarrollar las capacidades intelectuales genéricas que son inherentes a los profesores
de la educacion superior. Las vias de formacion y capacitacion se eligen en funcion de
las capacidades a alcanzar. La ejecucion del plan es objeto de seguimiento, control y
evaluacion, y se logra un cumplimiento satisfactorio de este. Se generan aprendizajes
significativos, que se incorporan en el acervo cognitivo institucional.

RESPONSABLE Direccion de Talento Humano- Direccion de Docencia
MEDIOS DE Levantamiento, actualizacion y validacion de evidencias acorde el Modelo de
VERIFICACION  |evaluacion externa 2024.
INDICADOR DE
GESTION
(Modelo 3.2.2. CARGA HORARIA SEMANAL DE LOS PROFESORES TC

evaluacion 2024)

TIPO DE INDICADOR |Cuantitativo
ELEMEN02 1.Contratos 0 nombramientos de los profesores TC y MT.
FUNDAMENTALES DEL .

INDICADOR 2.Matriz de horas clase de los profesores TC.
18 horas clzj\ses por semana. — NHTCMT
Forma de calculo "~ 32+ (NTC+0,5+ NMT)]
Donde:
CHTC: Carga horaria semanal de profesores TC.
NHTCMT: Numero de horas de clase, estandarizadas a 60 minutos de duracién,

LINEAS BASE . . o
dictadas por los profesores TC y MT durante el periodo de evaluacion.
NTC: Namero de profesores TC
NMT: Namero de profesores MT.
32: Numero minimo de semanas de clases de los dos periodos académicos que
componen el periodo de evaluacion.

MEDIDA NUumero
FRE&%’:ST DE " linicio cada periodo Académico - Distributivo

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701
Telf:
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META- ESTANDAR

En promedio, los profesores con dedicacion a tiempo completo de la institucion
imparten hasta 18
horas de clase por semana para enero 2024.

RESPONSABLE  |Direccion de Talento Humano- Direccion de Docencia.
MEDIOS DE Levantamiento, actualizacion y validacion de evidencias acorde el Modelo de
VERIFICACION  |evaluacion externa 2024.
INDICADOR DE
GESTION
el 3.2.3. EVALUACION DE LOS PROFESORES
2024)

TIPO DE INDICADOR

Cualitativo

1) Existe una normativa interna aprobada y vigente, enmarcada en las normas
nacionales, sobre la evaluacion de los profesores.
2) El proceso de evaluacion cumple con las caracteristicas de: integralidad,

ELEMENTOS objetividad, transparencia, contextualizacion y profundidad.
FUNDAMENTALES DEL |3) Los estudiantes evaluan al profesor en cada periodo académico.

INDICADOR 4) Los profesores son evaluados integralmente.
5) La evaluacion del profesor considera, ademas de los aspectos académicos,
elementos conductuales relacionados con sus funciones y con la filosofia institucional.
6) Los profesores conocen y tienen acceso a los resultados de sus evaluaciones.
Satisfactorio (1) -Cuasi-satisfactorio (0,70)-Poco Satisfactorio (0,35)-Deficiente (0)

LINEAS BASE . b
segun Modelo Evaluacion 2024

MEDIDA Cualitativa
FRE&‘E%’:SK\ DE Al término de cada periodo Académico.

META- ESTANDAR

El instituto aplica un proceso de evaluacion de los profesores integral, objetivo,
transparente, contextualizado y profundo cada periodo académico. Su objetivo
fundamental es retroalimentar efectivamente a los profesores, tanto para reconocer y
estimular su labor, como para apoyar la mejora de su desempefio docente. La
evaluacion de los profesores se enmarca en las normas de la educacién superior y la
normativa interna.

RESPONSABLE Direccion de Talento Humano- Direccion de Docencia.
MEDIOS DE Levantamiento, actualizacién y validacion de evidencias acorde el Modelo de
VERIFICACION  |evaluacion externa 2024.
INDICADOR DE
GESTION
R el 1.2.1. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES.
2024)

TIPO DE INDICADOR

Cualitativo

ELEMENTOS
FUNDAMENTALES DEL
INDICADOR

1) Existe una normativa interna aprobada y vigente de accion afirmativa, enmarcada
en las normas nacionales.

2) La normativa de accion afirmativa esta en la web institucional y la comunidad
educativa la conoce.

3) La intensidad de las acciones afirmativas orientadas al conjunto de la comunidad

educativa, estan en correspondencia con sus necesidades y las del entorno.
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4) La intensidad de las acciones afirmativas orientadas especificamente hacia las
mujeres, estan en correspondencia con las necesidades de las profesoras,
estudiantes y trabajadoras.

5) El instituto desarrolla, por diferentes vias, una accion educativa sistematica dirigida
a desarrollar una conciencia de igualdad plena entre todas las personas.

Satisfactorio (1) -Cuasi-satisfactorio (0,70)-Poco Satisfactorio (0,35)-Deficiente
(0) segiin Modelo Evaluacion 2024

Indicadores de sustento

EBAA=45% - Estudiantes beneficiados por acciones afirmativas

PM=55% - Profesoras en el instituto

MCDA =55% - Profesoras en cargos de direccion académica

PC=70% - Profesores totales en procesos de capacitacion

LINEAS BASE PMC=70% - Profesoras en procesos de capacitacion

PGFA=90% - Profesores totales cuyo maximo titulo es un grado universitario y se
encuentran cursando una
maestria académica en una universidad o una maestria tecnologica.
PMGFA: =90% - Profesoras cuyo maximo titulo es un grado universitario y se
encuentran cursando una maestria académica en una universidad o una maestria
tecnoldgica.

MEDIDA Porcentaje (%)

FRE:,IUE%'\:ST DE Inicio cada periodo Académico

META- ESTANDAR

La institucion ejecuta, proactivamente, acciones afirmativas que apoyan el ingreso,
permanencia y desempefio exitoso en el instituto, de personas en condicién de
vulnerabilidad. Estas acciones se corresponden con las necesidades de la comunidad
educativa, del entorno y las posibilidades de la institucion. El instituto desarrolla
acciones educativas sistematicas para generar conciencia acerca de la igualdad entre
las personas y contribuir a la desaparicion de las percepciones discriminatorias de
cualquier origen. Existe una normativa interna sobre accion afirmativa, que esta
enmarcada en las normas nacionales y es conocida por la comunidad educativa.

Direccion de Talento Humano- Direccion de Docencia- Direccion de Bienestar

RESPONSABLE | = .
institucional.

MEDIOS DE Levantamiento, actualizacion y validacion de evidencias acorde el Modelo de
VERIFICACION  |evaluacién externa 2024.
INDICADOR DE

GO 2.1.2. SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

(Modelo evaluacion |~" """
2024)

TIPO DE INDICADOR

Cualitativo
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1) Existe una normativa interna de seguridad y salud ocupacional, oficialmente
denominado Reglamento de higiene y seguridad, enmarcada en las normas nacionales.
2)La institucion realiza acciones técnicas (identificacion, medicion, evaluacion y
control de riesgos), como mecanismos de prevencion de riesgos laborales.

3) Elinstituto capacita a profesores, estudiantes y trabajadores sobre los riesgos a que
estan expuestos.

4) La institucién cuenta con las instalaciones, equipamiento, insumos y, dispone o
contrata los servicios, de recursos humanos especializados, para la labor de
prevencion, que incluye el desarrollo de simulacros para hacer frente a emergencias

ELEMENTOS |y desastres.
FUNDAMENTALES DEL |5) Se realizan inspecciones periddicas de seguridad (extintores, luces de emergencias,

INDICADOR vias de evacuacion, instalaciones, orden y limpieza, etc.) y se adoptan las medidas
necesarias en caso de requerirlas, incluido el mantenimiento de la infraestructura.
6) El instituto cuenta con un botiquin de primeros auxilios que contiene los insumos
requeridos para enfrentar problemas menores de salud. Cuenta con enfermeria o
servicio meédico.
7) El instituto ha creado las condiciones y hace la labor divulgativa correspondiente,
para que la comunidad educativa para reducir la posibilidad de contagio de
enfermedades y estilo de vida mas saludable.
8) La institucién cumple con los estandares sanitarios establecidos en la produccion
de estos y otros articulos destinados al consumo interno y/o externo.
Satisfactorio (1) -Cuasi-satisfactorio (0,70)-Poco Satisfactorio (0,35)-Deficiente (0)

LINEAS BASE ) .
segun Modelo Evaluacion 2024

MEDIDA Cualitativa
FRECUENCIADE |y

META- ESTANDAR

El instituto cumple con el 100% hasta diciembre 2022 de la normativa legal vigente y
la normativa interna complementaria en materia de seguridad y salud ocupacional, para
lo que dispone de los recursos necesarios y hace la divulgacion requerida.

El instituto asume su responsabilidad social de contribuir a los esfuerzos nacionales
dirigidos a tener una poblacion saludable y para ello crea condiciones materiales y
hace la divulgacion requerida. La institucion cumple con los estandares sanitarios
establecidos en la produccion de alimentos y otros productos destinados al consumo
interno y/o externo hasta el 2

RESPONSABLE  |Vicerrectora administrativa- Direccion de Talento Humano- Responsable SSO.
MEDIOS DE Levantamiento, actualizacion y validacion de evidencias acorde el Modelo de
VERIFICACION  |evaluacién externa 2024.
INDICADOR DE
GESTION
(Modelo evaluacion 4.1.6. AULAS
2024)
TIPO DE INDICADOR |Cuantitativo
ELEMENTOS 1) Evalua las caracteristicas del aula de clase considerando que esta debe ofrecer un
FUNDAMENTALES DEL ambiente apropiado para el aprendizaje de los estudiantes que la utilizan. Elementos
INDICADOR

como: el espacio, iluminacion, acustica, ventilacion, confort térmico, medios para

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701
Telf:

67

y 8 de Febrero
0960052734 / 023524576 / 022331628 / 022331599
OE@®® www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec



TECNOLOGICO UNIVERSITARIO

4%, RUMINAHUI

proyeccion, instalaciones eléctricas, mobiliario, higiene y mantenimiento, convierten al
aula en un ambiente de aprendizaje adecuado, tranquilo, cbmodo y seguro.

El 100% de las aulas de la institucion posee las condiciones minimas requeridas
para la realizacion

de las actividades académicas.

Donde:

LINEAS BASE A: Aulas adecuadas (en porcentaje).
NAA: Namero de aulas que cumplen con los pardmetros establecidos en la
Descripcion.
NTA: Ndmero total de aulas de la institucion.
MEDIDA Porcentaje (%)
FRECUENCIA DE . . N
MEDIDA Inicio cada periodo Académico

META- ESTANDAR

El 100% de las aulas de la institucion posee las condiciones minimas requeridas para
la realizacion
de las actividades académicas hasta el 2025 .

RESPONSABLE  |Vicerrectora administrativa- Direccion de Talento Humano- Responsable SSO.
MEDIOS DE Levantamiento, actualizacién y validacion de evidencias acorde el Modelo de
VERIFICACION evaluacion externa 2024.
INDICADOR DE
GESTION 12 1.1. PUESTOS DE TRABAJO DE LOS PROFESORES
(Modelo evaluacion |=" """
2024)
TIPO DE INDICADOR |Cuantitativo
Los requisitos que deben cumplir los puestos de trabajo para los profesores son los
siguientes:
Mobiliario

ELEMENTOS
FUNDAMENTALES DEL
INDICADOR

» Escritorio y silla que el profesor percibe como confortables.
 Espacio para guardar documentos impresos y material de oficina.
» Silla adicional para atencion a estudiantes.
Computador
* Institucional y exclusivo del puesto de trabajo.
*  Procesador Intel (R) Core (TM) I5 octava generacién o superior, 0
equivalentes en otras marcas.
Memoria RAM: 8 GB o superior.
* Video, sonido, puerto de conexién a internet.
HDD o SSD: 1 TB o superior
+ Software de Ofimatica Basica
» Sistema Operativo Windows o Linux, u otros que tengan una operatividad
equivalente a efectos de la funcion que deben cumplir estos computadores.
Acceso a servicios
» Conexion a internet por cable o inalambrico.
* Impresora
* Linea telefénica
» Servicios higiénicos cercanos.
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Ambiente fisico

* lluminacién apropiada. (Decreto 2393 Art. 56)

» Ventilacion apropiada. (Decreto 2393 Art. 53)

» Temperatura apropiada. (Decreto 2393 Art. 53)

* Ausencia de sonidos que puedan afectar negativamente el nivel de
concentracién mental.

* Ausencia de humedad excesiva. (Decreto 2393 Art. 53)

* Entorno visual agradable sobre la base del predominio del color blanco y los
tonos pastel en paredes y mamparas y, en la medida de lo posible, cercania a
ventanas.

* Los puestos para el trabajo de oficina de los profesores pueden estar ubicados
en laboratorios, talleres y otros espacios de practicas

Numero de puestos de trabajo, disponibles para profesores, que cumplen con los
requisitos establecidos y el nimero de profesores TC mas la mitad de los profesores
MT, es mayor a 1 (uno).
Forma de calculo:

PTD
Donde: PTP =7z « NMT
HINEASBASE IpTp. puestos de trabajo para profesores. NTCH 05
PTD: Namero de puestos de trabajo, disponibles para los profesores, que
cumplen con los requisitos establecidos en la Descripcion.
NTC: Namero de profesores TC
NMT: Numero de profesores MT
MEDIDA Numero
FRE&%’:S? DE Inicio cada periodo Académico

META- ESTANDAR

La relacion entre el numero de puestos de trabajo, disponibles para profesores, que
cumplen con los requisitos establecidos en la Descripcion, y el nimero de profesores
TC mas la mitad de los profesores MT, es, al menos, 1, hasta diciembre 2023.

RESPONSABLE  |Direccion de Talento Humano- Responsable SSO -Direccidn de Tecnologia
MEDIOS DE Levantamiento, actualizacion y validacion de evidencias acorde el Modelo de
VERIFICACION  |evaluacion externa 2024.
INDICADOR DE )
GESTION 3.1.3. EXPERIENCIA PROFESIONAL PRACTICA DE PROFESORES TC DE CONTENIDOS
(Modelo evaluacion |PROFESIONALES
2024)
TIPO DE INDICADOR (Cuantitativo
1) Registros en la SENESCYT del titulo de tercer nivel técnico, tecnolégico o de

ELEMENTOS
FUNDAMENTALES DEL
INDICADOR

grado de los Profesores.

2) Lista certificada de los profesores de contenidos profesionales en que se
indique de cada uno el tiempo de dedicacion y la actividad que justifica su condicion
de profesor de contenidos profesionales (asignaturas que dicta, labor que desarrolla
en la unidad de integracion curricular).

3) Certificaciones de experiencia profesional practica emitidas por los centros
laborales correspondientes.

4) Certificaciones del instituto sobre la participacion en proyectos de vinculacion

0 equivalentes.
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LINEAS BASE

60 % de los profesores TC de contenidos profesionales tiene una experiencia
profesional practica acumulada.
Donde:

EPP: Experiencia profesional practica.

NTCEPP
NTCEPP: Nimero de profesores TC de contenidos profesio £PP = 100 rrrp
con experiencia profesional practica, segun lo indicado en la Descripcion.
NTCCP: Namero total de profesores TC de contenidos profesionales.

MEDIDA Porcentaje (%)
FRECUENCIA DE . . L
MEDIDA Cada periodo académico ordinario (PAO)

META- ESTANDAR

Al menos, el 50% de los profesores TC de contenidos profesionales tiene una
experiencia profesional practica acumulada, de al menos, tres afos.

RESPONSABLE  |Direccion de Talento Humano- Direccion de Docencia.
MEDIOS DE Levantamiento, actualizacion y validacion de evidencias acorde el Modelo de
VERIFICACION  |evaluacion externa 2024.
INDICADOR DE ,
GESTION 3.1.4. EJERCICIO PROFESIONAL PRACTICO DE PROFESORES MT Y TP DE
(Modelo eva)luacién CONTENIDOS PROFESIONALES
2024
TIPO DE INDICADOR |Cuantitativo
1) Registros en la SENESCYT del titulo de tercer nivel técnico, tecnoldgico o de

grado de los Profesores.
2) Lista certificada de los profesores de contenidos profesionales en que se
indique de cada uno el tiempo de dedicacion y la actividad que justifica su condicién

ELEMENTOS - : : :
FUNDAMENTALES DEL de profgsor de gontenld_gs profgsmnales (asignaturas que dicta, labor que desarrolla

INDICADOR en la unidad de integracion curricular).
3) Certificaciones de experiencia profesional practica emitidas por los centros
laborales correspondientes.
4) Certificaciones del instituto sobre la participacion en proyectos de vinculacion
0 equivalentes.
100% de los profesores con dedicacion MT y TP de contenidos profesionales del
instituto, han realizado ejercicio profesional practico en areas afines a los
contenidos profesionales que imparten en el instituto
Forma de calculo
Donde:
EPP: Ejercicio profesional practico de profesores MT y TP ¢ £PP — 100, PMTTPE

LINEASE profesionales (en porcentaje). S (T + NTP
PMTTPE: Numero de profesores MT y TP de contenidos profesionales que
realizaron ejercicio profesional practico en éreas afines a los contenidos profesionales
que imparten en el instituto, durante un periodo igual 0 mayor a 24 meses, dentro de
los ultimos 36 meses que antecedieron al fin del periodo de evaluacion de la
institucion.
NMT: Numero de profesores MT de contenidos profesionales.
NTP: Nimero de profesores TP de contenidos profesionales.

MEDIDA Porcentaje (%)
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FRECUENCIA DE
MEDIDA

Cada periodo académico ordinario (PAO)

META- ESTANDAR

El 100% de los profesores con dedicacién MT y TP de contenidos profesionales del
instituto, han realizado ejercicio profesional practico en areas afines a los contenidos
profesionales que imparten en el instituto durante un periodo igual o mayor a 24
meses, dentro de los ultimos 36 meses .

RESPONSABLE  |Direccion de Talento Humano- Direccion de Docencia.
MEDIOS DE Levantamiento, actualizacion y validacion de evidencias acorde el Modelo de
VERIFICACION evaluacion externa 2024.
ESTRATEGIAS E.1.3 Fortalecer el area de Bienestar Institucional, a través del seguimiento,
(OBJETIVOS acompaiamiento y ejecucion proyectos de intervencion basados en la psicologia
OPERATIVOS)  |positiva en estudiantes, graduados, personal docente y administrativo.
INDICADOR DE
- SESTION 1.2.3. BIENESTAR PSICOLGGICO
2024)

TIPO DE INDICADOR

Cualitativo

1) La propuesta pedagdgica de la institucion reconoce la necesidad de trabajar por el
bienestar psicologico de los integrantes de la comunidad educativa.

2) Los estudiantes tienen confianza en el éxito en sus estudios y aprecian que las
autoridades institucionales y sus profesores son agentes positivos para identificar y
desarrollar en ellos sus fortalezas y virtudes, su propésito de vida, la autoestima, la
autodeterminacion y la autoconfianza.

FUNDEA';I'I\E";:ISEZ DEL 3) Los profesores y los trabajadores se sienten tratados de manera respetuosa.y
INDICADOR afable por las autoridades, que se preocupan por generar un ambiente de trabajo
saludable que potencia el bienestar fisico y psicolégico, y reconocen que la institucién
es un espacio de crecimiento profesional y personal.
4) El instituto ha disefiado y ejecuta, satisfactoriamente, a través de la unidad de
bienestar estudiantil, proyectos de intervencion basados en la psicologia positiva.
5) Se evaluan los resultados obtenidos en estudiantes y profesores en los programas
de intervencion basados en la psicologia positiva.
Satisfactorio (1) -Cuasi-satisfactorio (0,70)-Poco Satisfactorio (0,35)-Deficiente (0)
LINEAS BASE . L
segun Modelo Evaluacion 2024
MEDIDA Cualitativa (Encuesta de satisfaccion de los estudiantes y docentes)
FRE:,IUE%':SK\ DE \Terminado cada Ciclo académico

META- ESTANDAR

La propuesta pedagdgica del instituto, el comportamiento de las autoridades y los
profesores y, en general, las relaciones interpersonales existentes en la institucion,
contribuyen al bienestar psicoldgico de los miembros de la comunidad educativa que,
como regla, consideran a la instituciéon como un ambiente seguro para construir una
parte importante de sus proyectos de vida. Se disefian y ejecutan programas de
intervencion positiva que ensefian a los miembros de la comunidad educativa,
especialmente estudiantes y profesores, los conocimientos y las herramientas que
conducen al bienestar psicologico, a la felicidad.

RESPONSABLE

Rector -Vicerrectorados Direccion de Bienestar Institucional- Direccion de Docencia
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MEDIOS DE Levantamiento, actualizacién y validacion de evidencias acorde el Modelo de
VERIFICACION  |evaluacién externa 2024.
INDICADOR DE
GESTION
(Modelo evaluacién 1.2.1. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
2024)

TIPO DE INDICADOR

Cualitativo

1) Existe una normativa interna aprobada y vigente de accién afirmativa, enmarcada
en las normas nacionales.

2) La normativa de accion afirmativa estd en la web institucional y la comunidad
educativa la conoce.

3) La intensidad de las acciones afirmativas orientadas al conjunto de la comunidad

ELEMENTOS educativa, estan en correspondencia con sus necesidades y las del entorno.
FUNDAMENTALES DEL . ) . . . : e .

INDICADOR 4) La intensidad de las acciones afirmativas orientadas especificamente hacia las
mujeres, estan en correspondencia con las necesidades de las profesoras, estudiantes
y trabajadoras.
5) Elinstituto desarrolla, por diferentes vias, una accion educativa sistematica dirigida
a desarrollar una conciencia de igualdad plena entre todas las personas y en
correspondencia con las necesidades de las profesoras, estudiantes y trabajadoras.
Satisfactorio (1) -Cuasi-satisfactorio (0,70)-Poco Satisfactorio (0,35)-Deficiente (0)
segun Modelo Evaluacion 2024
Indicadores de sustento
EBAA: 45% -Estudiantes beneficiados por acciones afirmativas.
PM=55% - Profesoras en el instituto
MCDA =55% - Profesoras en cargos de direccion académica
PC=70% - Profesores totales en procesos de capacitacién

LINEAS BASE L
PMC=70% - Profesoras en procesos de capacitacién
PGFA=90% - Profesores totales cuyo maximo titulo es un grado universitario y se
encuentran cursando una maestria académica en una universidad o una maestria
tecnoldgica
PMGFA: =90% - Profesoras cuyo maximo titulo es un grado universitario y se
encuentran cursando una maestria académica en una universidad o una maestria
tecnologica

MEDIDA Porcentaje (%)
FRECUENCIA DE Inicio cada periodo Académico
MEDIDA

META- ESTANDAR

La institucion ejecuta, proactivamente, acciones afirmativas que apoyan el ingreso,
permanencia y desempefio exitoso en el instituto, de personas en condicion de
vulnerabilidad. Estas acciones se corresponden con las necesidades de la comunidad
educativa, del entorno y las posibilidades de la institucion. El instituto desarrolla
acciones educativas sistematicas para generar conciencia acerca de la igualdad entre
las personas y contribuir a la desaparicion de las percepciones discriminatorias de
cualquier origen. Existe una normativa interna sobre accion afirmativa, que esta
enmarcada en las normas nacionales y es conocida por la comunidad educativa.

RESPONSABLE

Direccion de Talento Humano- Direccion de Docencia- Direccion de Bienestar
institucional.
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MEDIOS DE Levantamiento, actualizacion y validacion de evidencias acorde el Modelo de
VERIFICACION evaluacion externa 2024.
INDICADOR DE
GESTION 5 .
(Modelo evaluacion 4.1.8. ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO A ESTUDIANTES
2024)
TIPO DE INDICADOR |Cualitativo
1) Existe una normativa interna aprobada y vigente de acompafiamiento a

estudiantes, desde la admision hasta la culminacién de sus estudios.

2) El instituto aplica durante el proceso de admision instrumentos que permiten
obtener informacion sobre el perfil socioecondmico, historial académico,

ELEMENTOS conocimientos adquiridos en el nivel educativo precedente y nivel de motivacion con

FUNDAMENTALES DEL |relacion a la carrera elegida, de cada estudiante.

INDICADOR 3) El instituto utiliza la informacion captada durante el proceso de admision para
estructurar su trabajo.
4) El instituto implementa un proceso de acompafiamiento académico y
pedagdgico a los estudiantes que contribuyen a su motivacion, permanencia, y
formacion integral.
Satisfactorio (1) -Cuasi-satisfactorio (0,70)-Poco Satisfactorio (0,35)-Deficiente

LINEAS BASE (0) segun Modelo Evaluacién 2024
Indicador de sustento
TR: 95% Tasa de retencién

MEDIDA Cualitativa
FRE&%’:ST DE " ICada Ciclo académico del periodo académico ordinario (PAO)

META- ESTANDAR

El instituto disefia y aplica un proceso de acompafiamiento al 100% de los estudiantes
desde la admision, hasta la culminacion de los estudios, mediante acciones
encaminadas a contribuir a su motivacion, permanencia, y formacioén integral. En la
institucion funciona un sistema de estimulos positivos que premia los resultados y
reconoce los esfuerzos. Existe una normativa interna sobre el acompafiamiento a
estudiantes y los estimulos positivos, que estd enmarcada en las normas nacionales y
es conocida por la comunidad educativa.

RESPONSABLE Direccion de Docencia- Direccion de Bienestar institucional.
MEDIOS DE Levantamiento, actualizacién y validacion de evidencias acorde el Modelo de
VERIFICACION  |evaluacion externa 2024.
INDICADOR DE
GESTION | 4 9 RELACION CON LOS GRADUADOS
(Modelo evaluacion I
2024)
TIPO DE INDICADOR |Cualitativo
Existe una normativa interna aprobada y vigente sobre el seguimiento y la relacién con
ELEMENTOS los graduados, enmarcada en las normas nacionales.
FUNDAMENTALES DEL |_ ~.% ; . . o .,
INDICADOR El instituto cuenta con informacién actualizada sobre la localizacion, ocupacién y

estudios posteriores de sus graduados.
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El instituto ejecuta acciones (encuentros, encuestas, etc.) con graduados y
empleadores, con la finalidad de obtener informacion para retroalimentar el proceso
de actualizacion del disefio curricular.

El instituto desarrolla acciones sistematicas que contribuyen a la insercion laboral de
sus graduados.

Los graduados se involucran en actividades académicas (imparten charlas,
conferencias, talleres) y no académicas (integran asociaciones de graduados,
participan en programas y proyectos de voluntariado.) y sus logros académicos y
profesionales son difundidos en la institucién.

Satisfactorio (1) -Cuasi-satisfactorio (0,70)-Poco Satisfactorio (0,35)-Deficiente (0)

LINEAS BASE N ‘s
segun Modelo Evaluacion 2024
MEDIDA Cualitativa
FRECUENCIA DE
MEDIDA Anual

META- ESTANDAR

El instituto promueve una relacion con los graduados por lo menos dos veces por afo,
para mantenerlos vinculados a la vida y actividades institucionales. Mediante un
sistema de seguimiento obtiene de ellos informacion relevante para retroalimentar la
planificacion curricular y el desarrollo del proceso educativo general; con base en esta
informacién realiza acciones sistematicas para contribuir en su insercion laboral y les
ofrece alternativas de actualizacion y capacitacion acordes a los requerimientos del
ambito laboral.

RESPONSABLE Direccion de Docencia- Direccion de Bienestar institucional.
MEDIOS DE Levantamiento, actualizacion y validacion de evidencias acorde el Modelo de
VERIFICACION  |evaluacion externa 2024.
ESTRATEGIAS E.1.4 Fortalecer el area de tecnologia del instituto, en los procesos de apoyo,
(OBJETIVOS organizacion, planificacion, regulacion y control a través de un proceso de
OPERATIVOS jnteraccion tecnolégica interna.
INDICADOR DE
GESTION 4 4 4. SISTEMA INFORMATICO DE GESTION
(Modelo evaluacion
2024)

TIPO DE INDICADOR

Cualitativo

ELEMENTOS
FUNDAMENTALES DEL
INDICADOR

1) EI SIG, incluida la herramienta de gestion documental, cuenta con un reglamento
oficial, aprobado y vigente, que establece: su uso obligatorio para la gestion
institucional, incluyendo la actualizacion de la informacién, objetivos, caracteristicas
generales, entidad responsable, deberes de los usuarios, normas para el
funcionamiento y sanciones por incumplimiento del reglamento.

2) El SIG debe satisfacer las exigencias informativas del AIC, incluyendo los datos,
evidencias documentales, valoraciones y calculo de indicadores, relacionados con los
procesos de autoevaluacion.

3) EI SIG auxilia la planificacion, organizacion, control y evaluacion de los procesos
relacionados con las tres funciones sustantivas y los procesos administrativos.

4) El SIG permite la realizacion de tramites académicos y administrativos de manera
remota, desde computador de escritorio o desde dispositivos maviles, y reduce, en
los tramites, el tiempo de respuesta, necesidad de desplazamientos, errores, tiempo
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para acceder a documentos, y prescindir, o en su defecto reducir, sustancialmente,
las impresiones.

5) Existe y esta operativa, incorporada en el SIG o no, una herramienta de gestion
documental que cumple con los estandares internacionales.

6) Los usuarios actuales, incluidos los nuevos profesores, estudiantes y empleados,
han sido adecuadamente capacitados.

Satisfactorio (1) -Cuasi-satisfactorio (0,70)-Poco Satisfactorio (0,35)-Deficiente (0)

LINEAS BASE N .
segun Modelo Evaluacion 2024
MEDIDA Cualitativa
FRE&%’:S': DE Cada Ciclo académico del periodo académico ordinario (PAQ)

META- ESTANDAR

El Sistema Informético de Gestion (SIG) académico y administrativo esta
implementado al 100% en la institucion y oficialmente reglamentado, que automatiza
el procesamiento de la informacion de esos ambitos del desempefio institucional. El
SIG se actualiza en tiempo real y apoya eficazmente el aseguramiento interno de la
Calidad (AIC)

RESPONSABLE  |Direccion de Tecnologia -Direccion de PAAC
MEDIOS DE Levantamiento, actualizacién y validacion de evidencias acorde el Modelo de
VERIFICACION |evaluacion externa 2024.
INDICADOR DE
GESTION
e e 4.2.1. ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE
2024)

TIPO DE INDICADOR

Cualitativo

1) El instituto cuenta con un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), que garantiza su
accesibilidad 24 horas los 7 dias de la semana, y que apoya y soporta los procesos
académicos.

2) Existe una normativa interna aprobada y vigente sobre el EVA.

ELEMENTOS 3)El EVA permite la interaccion sincrénica y asincrénica entre profesores y
FUNDAMENTALES DEL |estudiantes.

INDICADOR 4)El disefio del EVA se adapta a las necesidades de la institucion en cuanto a, al
menos: modalidades de estudio, organizacion académica, estrategias de ensefianza,
modelo educativo.

5) Existen guias de uso, videos tutoriales o se realizan capacitaciones para profesores
y estudiantes sobre el uso del EVA.
Satisfactorio (1) -Cuasi-satisfactorio (0,70)-Poco Satisfactorio (0,35)-Deficiente (0)

LINEAS BASE N \x
segun Modelo Evaluacion 2024

MEDIDA Cualitativa
FRE‘,\:,IUEE)':SK\ DE " |cada Ciclo académico del periodo académico ordinario (PAO)

META- ESTANDAR

El instituto cuenta con un entorno virtual de aprendizaje (EVA) que facilita al 100% la
interaccion entre profesores y estudiantes de manera remota; y apoya el proceso de
formacion de los estudiantes, mediante el acceso a contenidos de ensefianza,
actividades de aprendizaje y evaluaciones planificadas y guiadas por los profesores.

RESPONSABLE

Direccidn de Tecnologia-Direccion de Docencia
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MEDIOS DE Levantamiento, actualizacion y validacion de evidencias acorde el Modelo de
VERIFICACION evaluacion externa 2024.
INDICADOR DE
GESTION 4.2.2. INFORMATIZACION EN EL APRENDIZAJE
(Modelo evaluacion | ""="""
2024)
TIPO DE INDICADOR |Cualitativo
1) Los profesores planifican y realizan, al menos una vez en el periodo académico,

actividades de aprendizaje en contacto con el profesor y/o aprendizaje practico
experimental que requieren de la utilizacion de TIC en el aula como recurso pedagogico
para hacer mas eficiente el aprendizaje.

2) Cada una de las carreras de la institucion incluye objetivos de aprendizaje,
contenidos y actividades que consideran la utilizacion de aplicaciones y paquetes

ELEMENTOS : - o : - :
FUNDAMENTALES DEL mformgtlcos generales y especificos que los estudiantes requerirdn en su vida
INDICADOR profesional.
3) Las carreras de la institucion cuentan con recursos de realidad virtual y
simuladores basados en programas informaticos y los utiliza para apoyar el proceso
de aprendizaje practico.
4) Las computadoras de los laboratorios de la institucion tienen instaladas las
aplicaciones y paquetes informaticos generales y especificos que los estudiantes
aprenden a manejar durante su formacion.
Satisfactorio (1) -Cuasi-satisfactorio (0,70)-Poco Satisfactorio (0,35)-Deficiente (0)
LINEAS BASE N -
segun Modelo Evaluacion 2024
MEDIDA Cualitativa
FRE:,IUE%':ST DE " ICada Ciclo académico del periodo académico ordinario (PAO)

META- ESTANDAR

La institucion utiliza las tecnologias de la informacién y comunicacion en el 100% del
proceso de aprendizaje y la evaluacion de los estudiantes; potenciar el desarrollo de
destrezas sensoriales y motoras mediante la utilizacion de simuladores y realidad
virtual; entrenar e incentivar a los estudiantes para la utilizacion de las TIC en la
busqueda de informacion, elaboracion de productos y solucién de problemas de su
entorno.

RESPONSABLE  |Direccién de Tecnologia-Direccion de Docencia
MEDIOS DE Levantamiento, actualizacién y validacion de evidencias acorde el Modelo de
VERIFICACION  |evaluacion externa 2024.
INDICADOR DE
GESTION
(Modelo evaluacion 2.1.4.ANCHO DE BANDA
2024)

TIPO DE INDICADOR

Cuantitativo

ELEMENTOS
FUNDAMENTALES DEL
INDICADOR

1) Calidad y la estabilidad, del acceso a internet de estudiantes, profesores y
empleados administrativos del instituto, a través de la tasa de transferencia de datos.
2) Servicio de internet a nombre de la institucion o autoridad de esta, que indique los
kilobits por segundo contratados, y las condiciones y el lugar de prestacién del
Servicio.
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LINEAS BASE

El ancho de banda promedio por usuario potencial es de, al menos, 500 kilobits por

segundo.
Tkbps

AB = . _
(0.5 NA) + (0.8 « NTC) + (0.4 + NMT) + (0.10 = NTP) + (0,15 » NEP)

Donde:
AB: Ancho de banda por usuario potencial.

Tkbps: Total de kilobits por segundo contratado, como promedio. Se suman los
anchos de banda de los contratos simultaneos, segun se indica en la Descripcion.
NA: Namero de empleados administrativos que utilizan un computador conectado a
internet.

NTC: Numero de profesores TC.

NMT: Namero de profesores MT.

NTP: Namero de profesores TP.

NEP: Nimero de estudiantes en modalidades presencial y dual

MEDIDA

kilobits por segundo

FRECUENCIA DE
MEDIDA

Cada Ciclo académico del periodo académico ordinario (PAQ)

META- ESTANDAR

Mantener el ancho de banda promedio por usuario potencial al menos, 600 kilobits
por segundo hasta 2025

RESPONSABLE  |Direccién de Tecnologia
MEDIOS DE Levantamiento, actualizacién y validacion de evidencias acorde el Modelo de
VERIFICACION  |evaluacion externa 2024.
ESTRATEGIAS E.1.5 Fortalecer y crear nuevos centros de informacion y apoyo, sedes y extensiones
(OBJETIVOS para garantizar la atencion diferenciadas de nuestros estudiantes en provincias y
OPERATIVOS cantones_
INDICADORDE 1) 4 |NCREMENTAR LOS CENTROS DE INFORMACION Y APOYO , SEDES Y
GESTION
(interno) EXTENSIONES

TIPO DE INDICADOR

Cuantitativo

1) Creacién de unidades académico-administrativas (sedes) dependientes de la sede

ELEMENTOS matriz, ubicadas en una provincia distinta a ésta y con la debida autorizacion del CES.
FUNDAMENTALES DEL | 2) Creacién de unidades académico-administrativas (extensiones) dependientes de la
INDICADOR sede matriz u otras sedes del instituto y con la debida autorizacion del CES.
3) Incrementar y fortalecer los centro de informacion y apoyo en todo el pais .
LINEAS BASE Incremento de centros de informacion y apoyo o sedes Y extensiones por afio
MEDIDA Namero
FRE:,IUE%':ST DE \cada periodo académico ordinario (PAO)

META- ESTANDAR

Incrementar los centros de informacion y apoyo , sedes y extensiones
demanda estudiantil hasta 2025

segun la

RESPONSABLE  |Vicerrectorado académico — Vicerrectorado administrativo y financiero .
MEDIOS DE Centros de informacién y apoyo , sedes y extensiones aprobados por CES anualmente
VERIFICACION hasta 2025

Tabla 16 KPIs -Indicadores de gestion de los Objetivo Estratégico OE-01 Fortalecimiento Organizacional

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701
Telf:

Fuente: Modelo evaluacion 2024
Elaborado por: DPAAC

77

y 8 de Febrero
0960052734 / 023524576 / 022331628 / 022331599
OE@®® www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec



TECNOLOGICO UNIVERSITARIO

RUMINAHUI

CES RPC - 50 - 12 - Nro. 225-2020

5

PERSPECTIVAS

OBJETIVO

ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

(OBJETIVOS
OPERATIVOS

ESTUDIANTES Y SOCIEDAD

OE-2 FORTALECIMIENTO ACADEMICO: Fortalecer las funciones sustantivas del
Instituto, innovando los procesos de docencia; investigacion y vinculacion para
consolidar la articulacion y sinergia entre los mismos, con el fin de mejorar los
indicadores obtenidos en la evaluacion del afio 2014 realizada por el CEAACES y
obtener por lo menos un cumplimiento del 90% en los procesos de autoevaluacion
interna.

E.2.1 Consolidar la articulacion entre Docencia, Investigacion y Vinculacion en todas
las carreras del ISU-ISTER y en todas las modalidades de estudio.

INDICADOR DE
GESTION
(Modelo evaluacion
2024)

1.1.1. PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA

TIPO DE INDICADOR

Cualitativo

1) La planificacion estratégica es pertinente con la realidad del entorno institucional

ELEMENTOS y, especialmente, con sus necesidades de transformacion, en cuya satisfaccion
FUNDAMENTALES DEL |puede actuar la institucion.

INDICADOR 2) EIPEDI orienta con claridad el desarrollo estratégico de las funciones sustantivas
a través de la mision, vision y objetivos estratégicos.
Satisfactorio (1) -Cuasi-satisfactorio (0,70)-Poco Satisfactorio (0,35)-Deficiente (0)

LINEAS BASE segiin Modelo Evaluacion 2024

MEDIDA Cualitativa
FRE:AUE%'TSK\ DE Cada periodo académico ordinario (PAO)

META- ESTANDAR

El PEDI orienta el desarrollo de las tres funciones sustantivas de la educacion superior;
a través, de la
mision, vision y los objetivos estratégicos, y es coherente internamente.

RESPONSABLE  |OCS - RECTOR - Vicerrector Académico- Direccién de PAAC
MEDIOS DE Levantamiento, actualizacion y validacién de evidencias acorde el Modelo de
VERIFICACION |evaluacion externa 2024,
INDICADOR DE
GESTION
(Modelo evaluacion 1.1.2. RELACIONES INTERINSTITUCIONALES PARA EL DESARROLLO
2024)

TIPO DE INDICADOR

Cualitativo

ELEMENTOS
FUNDAMENTALES DEL
INDICADOR

1) El instituto planifica y ejecuta sus relaciones interinstitucionales, sobre la base de
aprovechar las potencialidades de estas para elevar la calidad del desempefio
institucional, especialmente en el desarrollo de las funciones sustantivas.

2) Los objetivos y los procedimientos de las acciones planificadas son coherentes con
las necesidades institucionales que dieron origen a la accion, adecuadamente
sustentadas en el diagnostico institucional, con la capacidad de absorcion del instituto

y, en el caso de relaciones bilaterales, con las capacidades de la institucién contraparte
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Satisfactorio (1) -Cuasi-satisfactorio (0,70)-Poco Satisfactorio (0,35)-Deficiente (0)
segun Modelo Evaluacion 2024

LINEAS BASE ndicadores de sustento.
EPC: Instituciones externas promedio por carrera.
RPC: Redes académicas y del entorno de produccién o servicios por carrera.
MEDIDA Cualitativa
FRECUENCIA DE .
MEDIDA Bimensual

META- ESTANDAR

El instituto planifica y desarrolla relaciones interinstitucionales formales y efectivas,
dirigidas a impulsar el desarrollo institucional, que tienen como objetivos principales
la introduccién de innovaciones, la capacitacion, la utilizacion de infraestructura técnica
y equipamiento especializado y el desarrollo de proyectos de docencia, 1+D vy
vinculacion con la sociedad.

OCS - RECTOR - Vicerrector Académico-Responsable de Convenios Nacionales e

RESPONSABLE Internacionales  Direccion de docencia -Direccion de vinculacion -Direccion de
investigacion
MEDIOS DE Levantamiento, actualizacion y validacion de evidencias acorde el Modelo de
VERIFICACION evaluacion externa 2024.
INDICADOR DE
GESTION
(Modelo evaluacion 5.1.1. INVESTIGACION Y DESARROLLO
2024)

TIPO DE INDICADOR

Cualitativo

1) Existe una normativa interna, aprobada y vigente, de I+D, enmarcada en las normas
nacionales, que define, al menos, la estructura institucional que atiende la actividad,
los procedimientos, el rol de los diferentes actores y el codigo de ética de la actividad
de I+D.

ELEMENTOS 2) El contenido de la planificacion de 1+D esta sustentado, principalmente, en un
FUNDAMENTALES DEL |diagnéstico de las necesidades de encontrar las respuestas cognitivas y soluciones

INDICADOR tecnoldgicas requeridas para la accion de transformacion directa de la realidad a través
de la vinculacion, que realiza o planifica realizar la institucion, y de la necesidad,
también, de encontrar respuestas cognitivas y procedimientos con el fin de
perfeccionar el desarrollo de las funciones sustantivas, especialmente la formacion de
los estudiantes.
Satisfactorio (1) -Cuasi-satisfactorio (0,70)-Poco Satisfactorio (0,35)-Deficiente (0)

LINEAS BASE segun Modelo Evaluaciéon 2024
Indicador de sustento
IDC: Proyectos de |+D por carrera.

MEDIDA Cualitativa
ECNOE pnua

META- ESTANDAR

La planificacion esta sustentada, principalmente, en la necesidad de encontrar las
respuestas cognitivas y las soluciones tecnoldgicas que se requieren para la
transformacion directa del entorno a través de la vinculacion

con la sociedad, y para el perfeccionamiento del desarrollo de las funciones
sustantivas.
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Vicerrector Académico- Direccion de docencia — Direccidn de investigacion — Direccidn

RESPONSABLE : .
de vinculacion

MEDIOS DE Levantamiento, actualizacion y validacién de evidencias acorde el Modelo de
VERIFICACION |evaluacion externa 2024,
Egmﬁ‘%’;s E.2.2 Implementar programas y proyectos de vinculacion institucionales por cada
OPERATIVOS una de las carreras técnicas - tecnoldgica del instituto.
INDICADOR DE

(Modely evaluacion | 611+ PLANIFICACION Y EJECUCION DE VINCULACIGN CON LA SOCIEDAD
2024)

TIPO DE INDICADOR

Cualitativo

1) Existe una normativa interna aprobada y vigente, enmarcada en las normas
nacionales, de vinculacién con la sociedad que indica, al menos, la estructura
institucional que la atiende y describe los procedimientos para gestionar la actividad
de vinculacion y el rol de sus diferentes actores.

?) Existe una planificacion estratégica de la actividad de vinculacion con la sociedad,
3) metodologicamente bien elaborada, que esta integrada en el PEDI y es coherente

ELEMENTOS Py A
T T prL o el restc')lde I.a’ planlflcac!on estr'arlteglca. '

INDICADOR 4) La planificacion de la vinculacion con la sociedad se compone de programas y
proyectos ejecutados o en ejecucion.
5) La planificacion de la vinculacién se sustenta en un diagndstico apropiado de las
demandas sociales y en la posibilidad de incorporar innovaciones, y de desarrollar las
capacidades de los beneficiarios.
6) En todos los proyectos de vinculacién con la sociedad participan estudiantes y cada
uno de ellos cuenta con un plan de aprendizaje en el proyecto.
Satisfactorio (1) -Cuasi-satisfactorio (0,70)-Poco Satisfactorio (0,35)-Deficiente (0)
segun Modelo Evaluacion 2024
Indicador de sustento.

BP0 BASE PVC: Proyectos de vinculacion por carrera.
PVE: Proyectos de vinculacion por cada 100 estudiantes.
PVPE: Proyectos de vinculacion por cada 100 profesores equivalentes a TC.

MEDIDA Cualitativa
FRE&%%’:ST DE Cada periodo académico ordinario (PAO)

META- ESTANDAR

La institucion cuenta, como parte del PEDI, con una planificacion estratégica de la
vinculacion con la sociedad, que se compone de programas y proyectos correctamente
formulados. La planificacion estd sustentada, principalmente, en un diagnéstico
participativo sobre las necesidades y desafios del entorno y en las capacidades del
cuerpo de profesores. Los estudiantes participan en los programas y proyectos de
vinculacion con la sociedad dirigidos por sus profesores y este constituye un espacio
de aprendizaje para ellos. Los proyectos de vinculacion con la sociedad se ejecutan
satisfactoriamente, son objeto de seguimiento, control y evaluacién y se logran sus
objetivos

RESPONSABLE

Direccién de Vinculacién
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MEDIOS DE Levantamiento, actualizacion y validacion de evidencias acorde el Modelo de
VERIFICACION  |evaluacién externa 2024.
INDICADOR DE
GETIOIS 6.2.1. PRESENCIA DE LA INSTITUCION EN LA COMUNIDAD
(Modelo evaluacion =t
2024)

TIPO DE INDICADOR

Cualitativo

1. La institucidn pone a disposicion de la comunidad espacios institucionales.
2. La institucion participa regularmente en la vida social y cultural de su entorno; ya
sea mediante la participacion en eventos organizados por instituciones publicas o

ELEMENTOS privadas; o a través de la organizacion de actividades y eventos sociales y culturales
FUNDAMENTALES DEL |para la comunidad.

INDICADOR 3. La institucion desarrolla acciones para contribuir al desarrollo de intereses
profesionales afines a las carreras del instituto en los estudiantes de bachillerato y en
jovenes egresados de este nivel de ensefianza que se interesan por conocer opciones
para continuar sus estudios.

Satisfactorio (1) -Cuasi-satisfactorio (0,70)-Poco Satisfactorio (0,35)-Deficiente (0)
LINEAS BASE segun Modelo Evaluacion 2024
MEDIDA Cualitativa
FRE&%%’:SX‘ DE Icada periodo académico ordinario (PAO)

META- ESTANDAR

La institucion constituye un actor social relevante en el espacio geogréafico en el cual
se desenvuelve; lo cual se refleja en la insercion que tiene en la vida comunitaria a
través de los espacios que ofrece y mediante su participacion en los acontecimientos
mas relevantes de la vida social y cultural de su entorno (cuatro por afio) .

RESPONSABLE  |Direccién de Vinculacion
MEDIOS DE Levantamiento, actualizacion y validacion de evidencias acorde el Modelo de
VERIFICACION evaluacion externa 2024.
E.2.3 Fortalecer el proceso docente educativo, mediante seguimiento y
E(S()TmTTE\%ASS actualizacion de los PEA (programas de estudio de las asignaturas),
OPERATIVOS) acompafnamiento pedagégico articulando con la biblioteca fisica y virtual para elevar
la calidad académica.
INDICADOR DE
GESTION 4.1.1 PROGRAMAS DE ESTUDIO DE LAS ASIGNATURAS
(Modelo evaluacion T
2024)
TIPO DE INDICADOR |Cuantitativo
ELEMENTOS Mallas curriculares de todas las carreras vigentes.
FUNDAMENTALES DEL [Programas de estudio de las asignaturas (PEA).
INDICADOR Perfil de egreso de las carreras.
El 100% de los programas de estudio de las asignaturas (PEA) cumplen con los
LINEAS BASE LIRS, . NPEAV
Forma de célculo PEA= 100+
NAM
Donde:
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PEA: Programas de estudio de las asignaturas (PEA) que satisfacen los requisitos
exigidos (en porcentaje).

NPEAV: Namero de PEA que fueron validados segun los requisitos que se indican en
la Descripcion.

NAM: Numero de asignaturas presentes en las mallas curriculares de la institucion.

MEDIDA Porcentaje (%)
FRE&%%’:ST DE ICada Ciclo Académico del periodo académico ordinario (PAQ)

META- ESTANDAR

El 100% de los programas de estudio de las asignaturas (PEA) cumplen con los
requisitos hasta diciembre 2022

RESPONSABLE  |Direccion de Docencia
MEDIOS DE Levantamiento, actualizacion y validacion de evidencias acorde el Modelo de
VERIFICACION  |evaluacion externa 2024.
INDICADOR DE
GESTION .
DG 4.1.3 SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION DEL PROCESO DOCENTE
2024)

TIPO DE INDICADOR

Cualitativo

1) Existe un sistema de seguimiento, control y evaluacién del proceso docente que
esta regulado por una normativa interna aprobada y vigente, enmarcada en las normas
nacionales.

2) Se capta, registra y procesa, correctamente, la informacién necesaria para realizar

AL un adecuado control y evaluacion.
FUNDAMENTALES DEL . : o , . .

INDICADOR 3) Se analiza correctamente la informacién procesada, se definen acciones correctivas
de la ejecucion del periodo académico en curso y se elaboran propuestas de mejora
del disefio y la implementacion de los siguientes periodos académicos.
4) En el sistema de seguimiento, control y evaluacion participan efectivamente todos
los actores del proceso docente
Satisfactorio (1) -Cuasi-satisfactorio (0,70)-Poco Satisfactorio (0,35)-Deficiente (0)

LINEAS BASE . .
segun Modelo Evaluacion 2024

MEDIDA Cualitativa
FRE:,IUE%'TST DE - ICada periodo académico ordinario (PAO)

META- ESTANDAR

En el instituto existe y funciona, adecuadamente, un sistema de seguimiento, control
y evaluacion del proceso de formacion de los estudiantes (proceso docente). El ciclo
de esas tres acciones abarca el periodo académico y tiene como objetivo principal
revelar los logros y deficiencias existentes en el disefio curricular y en la ejecucion,
propiamente dicha, del proceso docente, a efectos de aplicar acciones correctivas en
el periodo académico en curso y proponer mejoras para los siguientes.

RESPONSABLE Direccion de Docencia -Coordinadores de Carreras
MEDIOS DE Levantamiento, actualizacion y validacion de evidencias acorde el Modelo de
VERIFICACION evaluacion externa 2024.
INDICADOR DE
o d‘:ﬁf:",‘zmacién 4.1.7 FORMACION COMPLEMENTARIA
2024)
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CES RPC - 50 - 12 - Nro. 225-2020

5

TIPO DE INDICADOR

Cualitativo

1) El instituto planifica e implementa una oferta de formacién complementaria
que contribuye al perfeccionamiento de habilidades y a la formacion integral de los

ELEMENTOS estudiantes.
FUNDAMENTALES DEL |2) Las actividades y eventos de formacion complementaria se promocionan entre

INDICADOR la comunidad educativa, por distintos canales informativos.
3) La institucion realiza el seguimiento, control y evaluacion de las actividades y
eventos de formacién complementaria
Satisfactorio (1) -Cuasi-satisfactorio (0,70)-Poco Satisfactorio (0,35)-Deficiente (0)

LINEAS BASE . L
segun Modelo Evaluacién 2024

MEDIDA Cualitativa
FRECM%%':SE DE  Icada periodo académico ordinario (PAO)

META- ESTANDAR

La institucion brinda a los estudiantes opciones de formacion complementaria, que
contribuyen a la adquisicion y perfeccionamiento de habilidades y a su formacién
integral. Se realiza el seguimiento, control y evaluacion de la implementacion de esta
oferta formativa y se la difunde a la comunidad educativa.

RESPONSABLE Direccion de Docencia- Direccion de vinculacion -Coordinadores de Carreras
MEDIOS DE Levantamiento, actualizacion y validacion de evidencias acorde el Modelo de
VERIFICACION evaluacion externa 2024.
INDICADOR DE
o d‘:ﬁf:"g,’flacién 4.1.8 ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO
2024)

TIPO DE INDICADOR

Cualitativo

1) Existe una normativa interna aprobada y vigente de acompafiamiento a estudiantes,
desde la admision hasta la culminacion de sus estudios, y de aplicacion de estimulos
positivos, enmarcada en las normas nacionales.

2) Se aplica durante el proceso de admision instrumentos que permiten obtener
informacién sobre el perfil socioecondmico, historial académico, conocimientos
adquiridos en el nivel educativo precedente y nivel de motivacién con relacién a la

ELEMENTOS : :
FUNDAMBIEEEIE e carrerg elgglda, e.t(.:., de gada estu.qlante. o

INDICADOR 3) El instituto utiliza la informacién captada durante el proceso de admision para
estructurar su trabajo, desde el inicio de la carrera hasta la culminacion de estudios.
4) Elinstituto implementa un proceso de acompafiamiento académico y pedagogico a
los estudiantes que contribuyen a su motivacién, permanencia, y formacion integral,
logrando retener a los estudiantes hasta lograr la culminacion de sus estudios.
5) Se aplican los estimulos previstos de acuerdo a lo establecido en la normativa
interna.
Satisfactorio (1) -Cuasi-satisfactorio (0,70)-Poco Satisfactorio (0,35)-Deficiente (0)
segun Modelo Evaluacion 2024

LINEAS BASE Indicador de sustento
TR: Tasa de retencion (en porcentaje)

MEDIDA Cualitativa
FRE&‘;’:SK DE ICada periodo académico ordinario (PAO)
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META- ESTANDAR

El instituto disefia y aplica un proceso de acompafiamiento a los estudiantes desde la
admision, hasta la culminaciéon de los estudios, mediante acciones encaminadas a
contribuir a su motivacién, permanencia, y formacion integral.

Direccion de Docencia -Direccidn de Bienestar Institucional-Direccion de Marketing y

RESPONSABLE
SPONS Admisiones-Coordinadores de Carrera.
MEDIOS DE Levantamiento, actualizacion y validacion de evidencias acorde el Modelo de
VERIFICACION evaluacion externa 2024.
INDICADOR DE
(Mod‘:fos:",gmaci sn | 4-3.2. FORMACION EN VALORES Y DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS
2024)

TIPO DE INDICADOR

Cualitativo

1) El instituto cuenta con una planificacion de la formacion en valores y el desarrollo
de habilidades blandas en concordancia con su filosofia institucional.

2) El instituto realiza acciones como proyectos, talleres, campafias, entre otros, para
dar cumplimiento a la planificacion de la formacion en valores y desarrollo de
habilidades blandas.

3) Las carreras de la institucion contemplan, como parte de la malla curricular,

ELEMENTOS - " i ; .
T L B aspecgos deontologlcos de la profesion y !a formacion en valores universales; ya sea

INDICADOR a través de una asignatura o como contenidos dentro los PEA.
4) Los planes de estudio de las asignaturas (PEA) contemplan estrategias de
ensefianza aprendizaje que promuevan la centralidad del estudiante y el desarrollo de
habilidades blandas.
5) La institucién promueve el espiritu democratico y la participacion ciudadana, lo cual
se refleja en la existencia de procedimientos participativos para la eleccion de los
representantes de los diferentes estamentos de la comunidad educativa.
Satisfactorio (1) -Cuasi-satisfactorio (0,70)-Poco Satisfactorio (0,35)-Deficiente (0)

LINEAS BASE ) .
segun Modelo Evaluacion 2024

MEDIDA Cualitativa
FRE&%%’:ST DE Cada periodo académico ordinario (PAO)

META- ESTANDAR

La institucion contempla, como parte del proceso de formacion integral de los
estudiantes, acciones orientadas a la formacion en valores, desarrollo y adquisicion de
habilidades blandas que permitan a los estudiantes contribuir al desarrollo productivo
del pais

RESPONSABLE  |Direccién de Docencia -Direccion de Bienestar Institucional -Coordinadores de Carrera.
MEDIOS DE Levantamiento, actualizacion y validacion de evidencias acorde el Modelo de
VERIFICACION evaluacion externa 2024.
INDICADOR DE
GESTION . 5
(Modelo evaluacion 4.4.1. FORMACION PRACTICA EN EL ENTORNO ACADEMICO
2024)
TIPO DE INDICADOR |(Cualitativo
ELEMENTOS 1) La formacion practica de los estudiantes en el entorno académico funciona como
FUNDAMENTALES DEL [un sistema que integra la formaciéon practica en las asignaturas de la unidad de
INDICADOR

organizacion curricular basica, con la que se desarrolla en las asignaturas de la unidad
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de organizacién curricular profesional. Las asignaturas, con la formacion practica que
se desarrolla en cada una de ellas, son los elementos de ese sistema. El sistema cuenta
con una normativa interna aprobada y vigente, que regula su existencia y
funcionamiento en el marco de lo establecido en el Reglamento de Régimen
Académico.

2) Existen los laboratorios, talleres y otros espacios para practicas requeridos para la
formacion eficaz de las habilidades de pensamiento y las destrezas sensoriales y
motoras que se corresponden con las carreras que se desarrollan en la institucion.
3) Cada asignatura que tiene en su contenido la realizacién de actividades practicas,
especialmente las dirigidas a la formacion de destrezas sensoriales y motoras, cuenta
con una guia de practicas para uso de los estudiantes.

4) Estan establecidas, son apropiadas, y conocidas por los potenciales afectados, las
normas que deben seguirse para evitar accidentes, o mitigar su efecto, asi como para
evitar el contacto con sustancias toxicas y el contagio con agentes patogenos.

5) Los directores/coordinadores de carrera y profesores, pueden explicar como esta
concebido y funciona el sistema para la formacién practica en el entorno académico
de los estudiantes de la carrera y como se articula con el sistema de formacion practica
en el entorno laboral real.

Satisfactorio (1) -Cuasi-satisfactorio (0,70)-Poco Satisfactorio (0,35)-Deficiente (0)

LINEAS BASE . .
S BAS segun Modelo Evaluacion 2024
MEDIDA Cualitativa
FRE&%”SK\ PE Icada periodo académico ordinario (PAO)

META- ESTANDAR

Existe un sistema para la formacién préactica en el entorno académico, normado al
interior de la institucion, que busca desarrollar en los estudiantes habilidades de
pensamiento y destrezas sensoriales y motoras requeridas para el trabajo profesional.
El sistema tiene como elementos a las asignaturas de las unidades de organizacién
curricular profesional y basica que tienen un componente practico significativo. Cada
asignatura cuenta con una guia de clases practicas para los estudiantes que hace
operativo el componente practico del programa de estudio de la asignatura (PEA).

RESPONSABLE  |Direccion de Tecnologia- Direccién de Docencia -Coordinadores de Carrera.
MEDIOS DE Levantamiento, actualizacion y validacion de evidencias acorde el Modelo de
VERIFICACION  |evaluacion externa 2024.
INDICADOR DE
GESTION 4.5.1. FUNCIONAMIENTO DE LA BIBLIOTECA
(Modelo evaluacion e
2024)

TIPO DE INDICADOR

Cualitativo

ELEMENTOS
FUNDAMENTALES DEL
INDICADOR

1) El instituto cuenta con una normativa interna aprobada y vigente sobre la gestion
de la biblioteca.

2) El personal de la biblioteca realiza actividades de formacion de usuarios, de manera
cotidiana y mediante actividades planificadas.

3) La biblioteca realiza sistematicamente actividades de difusion de si misma, de la

ciencia y la cultura.
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4) La biblioteca del instituto cuenta con un sistema informatico para su gestion, el cual
permite el acceso remoto al catalogo y a los documentos en soporte digital; y el
seguimiento del uso del acervo.

5) Estan incorporados en el sistema informético las referencias y el resultado de la
indizacion por contenido de los documentos bibliogréaficos con que cuenta la biblioteca.
6) La diversidad de servicios que ofrece la biblioteca la convierte en un espacio asiduo
de trabajo y encuentro por parte de la comunidad académica.

7) La biblioteca ofrece condiciones adecuadas para el trabajo individual y grupal de los
usuarios.

Satisfactorio (1) -Cuasi-satisfactorio (0,70)-Poco Satisfactorio (0,35)-Deficiente (0)
segun Modelo Evaluacion 2024

LINEAS BASE Indicador de sustento
EUSL: Estudiantes que utilizaron la sala de lectura.
PB: Puestos de trabajo en biblioteca por cada 100 estudiantes
MEDIDA Cualitativa
FRECUENCIA DE . . o
MEDIDA Cada periodo académico ordinario (PAO)

META- ESTANDAR

La institucién cuenta con una biblioteca que constituye un centro de difusion cultural
para la comunidad educativa y su entorno, realiza formacién de usuarios, posee un
sistema informatico especifico que facilita su gestion y permite el acceso remoto al
catalogo automatizado del acervo y a los documentos en formato digital.

RESPONSABLE  |Direccion de Docencia-Bibliotecaria
MEDIOS DE Levantamiento, actualizacion y validacion de evidencias acorde el Modelo de
VERIFICACION |evaluacion externa 2024.
INDICADOR DE i
GESTION 4.5.2 ACERVO DE LA BIBLIOTECA Y RELACION DE LA BIBLIOTECA CON LAS
(Mode?oez\"‘a)luacién ASIGNATURAS DE LAS CARRERAS

TIPO DE INDICADOR

Cualitativo

ELEMENTOS
FUNDAMENTALES DEL
INDICADOR

1) La normativa interna, aprobada y vigente, para la gestion de la biblioteca cuenta con
secciones que se refieren al acervo y las relaciones entre la biblioteca y las carreras y
asignaturas.

2) El instituto cuenta con un plan de adquisiciones, y de generaciéon de contenidos
especificos, para la biblioteca.

3) El acervo de la biblioteca es diverso, actualizado y suficiente para la formacion
integral de los estudiantes.

4) Existe articulacion entre las asignaturas y carreras con la biblioteca, lo cual se refleja
en la existencia en los PEA de orientaciones concretas para la utilizacién por los
estudiantes de los diferentes recursos documentales con que cuenta la biblioteca y en
las actividades de coordinacion e interrelacion implementadas en la institucion.

5) Si el instituto ha optado por la utilizacién, también, mediante suscripcion, de
bibliotecas virtuales, se debe cumplir que, en los PEA de las asignaturas que
correspondan, se oriente de manera concreta el trabajo con la bibliografia pertinente
que exista en la biblioteca virtual, el acceso sea efectivo.

LINEAS BASE

Satisfactorio (1) -Cuasi-satisfactorio (0,70)-Poco Satisfactorio (0,35)-Deficiente (0)

segun Modelo Evaluacion 2024
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Indicadores de sustento
NP: Numero de préstamos de documentos bibliograficos.
ND: Namero de peticiones de documentos de bibliotecas virtuales.

MEDIDA Cualitativa
FRE&%%’:ST DE Cada periodo académico ordinario (PAO)

META- ESTANDAR

La biblioteca cuenta con un acervo que responde a las necesidades de formacion
integral de los estudiantes y se relaciona con las asignaturas y carreras de la
institucion, a efectos de lograr la maxima eficacia en la satisfaccion de las
necesidades de bibliografia de consulta para los estudiantes,

en la respuesta de los servicios de la biblioteca a los requerimientos de la docencia y
en la contribucion de los profesores al procesamiento de los documentos
bibliograficos que se incorporan al acervo.

RESPONSABLE  |Direcciéon de Docencia-Bibliotecaria- Coordinadores de Carrera.

MEDIOS DE Levantamiento, actualizacion y validacion de evidencias acorde el Modelo de
VERIFICACION evaluacion externa 2024.
ESTRATEGIAS E.2.4 Elevar la produccion y difusion cientifica desde los proyectos de investigacion

(OBJETIVOS aplicada a la innovacion y transferencia de tecnologia desde la carrera fortaleciendo
OPERATIVOS) || perfil de docente investigador.
INDICADOR DE

GESTION 2
T DT 5.1.1. INVESTIGACION Y DESARROLLO
2024)

TIPO DE INDICADOR

Cualitativo

ELEMENTOS
FUNDAMENTALES DEL
INDICADOR

1) Normativa interna, aprobada y vigente, de I+D, enmarcada en las normas
Nacionales.

2) Planificacion de la actividad de 1+D, metodolégicamente bien elaborada, que esta
integrada en el PEDI y es coherente con el resto de la planificacién estratégica.

3) La planificacion de I+D esta sustentado, principalmente, en un diagnoéstico de las
necesidades de encontrar las respuestas cognitivas y soluciones tecnologicas
requeridas para la accién de transformacion directa de la realidad a través de la
vinculacion, que realiza o planifica realizar la institucion.

4) La planificacion de 1+D han sido objeto de analisis en la comunidad académica de
la institucién desde sus primeras definiciones y los profesores han podido aportar con
sus propuestas.

5) Los proyectos ejecutados o en ejecucion, salvo excepciones correctamente
justificadas, forman parte de las lineas y programas, o son proyectos independientes,
en la planificacién de 1+D aprobada.

6) Los documentos de los proyectos de |+D estan correctamente formulados.

7) La evaluacion, por parte de la institucion, de los proyectos de I+D se centra en el
cumplimiento de sus objetivos.

8) La intensidad del accionar en I+D corresponde a las capacidades de organizacion,
opciones tematicas y numero de profesores de la institucion, expresada esa
correspondencia a traves de la relacion que guarda el numero, relevancia, magnitud y
complejidad de los proyectos ejecutados o en ejecucion, con el nimero de carreras y
de profesores tiempo completo equivalentes.
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9) Los resultados de los proyectos de investigacion o desarrollo ejecutados, que
incluyen sus resultados y discusion, aparecen en uno 0 mas documentos de salida
(informes institucionales oficiales, publicaciones técnicas y cientificas generadas a
partir de los resultados del proyecto, trabajos presentados en eventos cientificos o
técnicos o tesis académicas).

10) Salvo los casos en que se justifique que no resultan necesarios, en los
proyectos de I+D deben participar estudiantes. Cada uno de ellos cuenta con un plan
de aprendizaje en el proyecto, cuya ejecucion es objeto de seguimiento, control y
evaluacion.

Satisfactorio (1) -Cuasi-satisfactorio (0,70)-Poco Satisfactorio (0,35)-Deficiente (0)
segun Modelo Evaluacion 2024

LINEAS BASE Indicadores de sustento
IDC: Proyectos de I+D por carrera.
PIDPE: Proyectos de I+D por cada 100 profesores equivalentes.
MEDIDA Cualitativa
FRECUENCIA DE . . o
MEDIDA Cada periodo académico ordinario (PAQ)

META- ESTANDAR

El instituto cuenta, como parte del PEDI, con una planificacién estratégica de I1+D, que
se compone de lineas, programas y proyectos, correctamente formulados. La
planificacion estd sustentada, principalmente, en la necesidad de encontrar las
respuestas cognitivas y las soluciones tecnologicas que se requieren para la
transformacion directa del entorno a través de la vinculacion con la sociedad, y para
el perfeccionamiento del desarrollo de las funciones sustantivas.

Los estudiantes participan en la actividad de 4D dirigidos por sus profesores y esta
constituye un espacio de aprendizaje para ellos. Los proyectos de I+D se ejecutan
satisfactoriamente, son objeto de seguimiento, control y evaluacion y se logran sus
objetivos. La intensidad del accionar en HD se corresponde con el numero de
profesores que dispone la institucion. La planificacion de 1+D en todos sus niveles y
los resultados de la ejecucion de los proyectos son objeto de debate en la comunidad
académica. La actividad de I+D esta normada al interior de la institucion y se desarrolla
con altos estandares éticos.

RESPONSABLE  |Direccion de Investigacion-Direccion de Docencia-Direccion de Vinculacion
MEDIOS DE Levantamiento, actualizacion y validacion de evidencias acorde el Modelo de
VERIFICACION |evaluacion externa 2024.
INDICADOR DE
GESTION
CErDGATECTT 4.1.5. PUBLICACIONES DOCENTES
2024)

TIPO DE INDICADOR

Cuantitativo

ELEMENTOS
FUNDAMENTALES DEL
INDICADOR

1) La elaboracion de publicaciones docentes, de manera independiente o en
colaboracién con otras instituciones, que tienen como finalidad garantizar que el
proceso de formacion de los estudiantes en las carreras de la educacién técnica y
tecnologica.

2) Las publicaciones docentes de los profesores se componen de libros de texto,
folletos docentes complementarios y diversos tipos de guias para orientar la labor de
aprendizaje de los estudiantes, impresos o en formato digital.
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3) Elaboracion de guias tales como, Guia general de estudio de la asignatura; Guia
para el desarrollo de las actividades docentes practicas en el entorno académico de la
asignatura. (Guia de clases practicas); Guia para el desarrollo del periodo de practicas
en el entorno laboral real (practicas en periodos concentrados o formacién dual); Guia
para el desarrollo del trabajo de integracion curricular; Guia de preparaciéon para el
examen de caracter completivo.

El instituto obtiene al menos un valor de 0,6 en publicaciones docentes.

4*+*NLT+2*NCLF+1+NG

PD = NTC+ 05+ NMT+0,25 = NTP

Donde:
PD: Publicaciones docentes.
NLT Numero de libros de texto publicados.

LINEAS BASE NCLF: Numero de capitulos de libros de texto y folletos complementarios docentes.
NG: Numero de guias.
NTC: Numero de profesores TC en el periodo estandar de evaluacion.
NMT: Namero de profesores MT en el periodo estandar de evaluacion.
NTP: Numero de profesores TP en el periodo estandar de evaluacion.
MEDIDA Unidad
FRECMUE%’:ST DE ICada periodo académico ordinario (PAO)

META- ESTANDAR

El instituto mantiene al menos un valor de 0,6 en publicaciones docentes hasta el
2025

RESPONSABLE  |Direccion de Investigacion-Direccion de Docencia
MEDIOS DE Levantamiento, actualizacion y validacion de evidencias acorde el Modelo de
VERIFICACION  |evaluacion externa 2024.
INDICADOR DE
GESTION . .
(Cr el 5.1.2. PUBLICACIONES Y EVENTOS CIENTIFICOS Y TECNICOS
2024)

TIPO DE INDICADOR

Cuantitativo

1) Publicaciones y eventos. (Libros, capitulos de libros y folletos técnicos; Articulos
publicados en revistas; Ponencias presentadas en eventos cientificos y técnicos.)

ELEMENTOS 2) Revision de las publicaciones.
FUNDAMENTALES DEL |3) Certificacion institucional sobre cada publicacion en la que se indique el intervalo

INDICADOR de fechas aproximado (mes y afio al menos) en el que se elaboro la publicacion.
4) Apoyo institucional en el caso de las publicaciones en que no es evidente en los
créditos de la obra la pertenencia de esta al instituto.
El instituto obtiene al menos un valor de 0,5 de Publicaciones cientificas y técnicas.
Forma de calculo peT - ?t‘»?.‘_."uc.ﬂ , +1: NEF
Donde NTC+ 05+« NMT+ 0,25« NTP
PCT: Publicaciones cientificas y técnicas.

LINEAS BASE NLCT Nuamero de libros cientificos y técnicos publicados.

NAC: Numero de articulos publicados en revistas cientificas o técnicas y capitulos de
libros cientificos y técnicos.

NEF: Trabajos presentados en eventos cientificos o técnicos y publicados en las actas
(proceedings) del evento y folletos técnicos.

NTC: Namero de profesores TC en el periodo estandar de evaluacion.
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NMT: Numero de profesores MT en el periodo estandar de evaluacion.

NTP: Namero de profesores TP en el periodo estandar de evaluacion.

Nota: El calculo del valor del denominador genera el Numero de profesores
equivalentes a TC en el periodo estandar de evaluacion.

MEDIDA Unidad

FRECUENCIA DE

MEDIDA Cada periodo académico ordinario (PAQO)

META- ESTANDAR  |El instituto se mantiene en un valor superior al 0,5 hasta 2025

RESPONSABLE  |Direccidn de Investigacion.

MEDIOS DE Levantamiento, actualizacién y validacién de evidencias acorde el Modelo de
VERIFICACION |evaluacion externa 2024

INDICADOR DE
GESTION
(Modelo evaluacion
2024)

5.2.1. IINNOVACION Y CAPACIDAD DE ABSORCION

TIPO DE INDICADOR |Cualitativo

1) Normativa interna aprobada y vigente, enmarcada en las normas nacionales, que

regula el sistema de innovacion y capacidad de absorcion.

2) Introduccion de innovaciones en la ejecucion de las funciones sustantivas,

especialmente en la formacion de los estudiantes, y en los procesos productivos y de
ELEMENTOS prestacion de servicios que ejecuta la institucion.

FUNDAMENTALES DEL (3) Actividad innovadora en su entorno a través de la introduccién de innovaciones en
INDICADOR la actividad productiva y de prestacion de servicios que ejecutan las entidades

beneficiarias de sus proyectos de vinculacién, y de la divulgacién tecnologica que

realiza en el entorno.

4) Sistema de innovacién y de capacidad de absorcion, que posibilita la identificacion,

adquisicion, asimilacion, transformacion y explotacion eficaz del nuevo conocimiento.

Satisfactorio (1) -Cuasi-satisfactorio (0,70)-Poco Satisfactorio (0,35)-Deficiente (0)

LINEAS BASE . . .
segun Modelo Evaluacion 2024
MEDIDA Cualitativa
FRECUENCIA DE . Py e
MEDIDA Cada periodo académico ordinario (PAQO)

El instituto es una entidad que innova, sistematicamente, en la ejecucion de las tres
META- ESTANDAR |funciones
sustantivas, y en sus areas de produccién o de prestacion de servicios,

RESPONSABLE  |Direccion de Investigacion-Direccion de Docencia-Direccion de Vinculacion

MEDIOS DE Levantamiento, actualizacion y validacion de evidencias acorde el Modelo de
VERIFICACION  |evaluacién externa 2024

Tabla 17 KPIs -Indicadores de gestion de los Objetivo Estratégico OE-01 Fortalecimiento Académico
Fuente: Modelo evaluacion 2024
Elaborado por: DPAAC
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5

PERSPECTIVA  |APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
OE-3 MODELO DE CALIDAD: Perfeccionar los procesos de la Institucion para
OBJETIVO alcanzar estandares de calidad en cada uno de los procesos internos, definidas en
ESTRATEGICO  |base al modelo de evaluacion y autoevaluacion a ser desarrollados conforme lo
establecido en la LOES y a la vision institucional hasta el afio 2024.
E&TB%‘ETTE\%‘;S E.3.1 Definir, capacitar y socializar el modelo de calidad adoptado por el ISU-
operaTivos  |ISTER
INDICADOR DE
LTI 1.1.3. ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD
(Modelo evaluacion | " """
2024)

TIPO DE INDICADOR

Cualitativo

1) Lainstitucion desarrolla acciones sistematizadas dirigidas al aseguramiento interno
de la calidad (AIC), que se rigen por una normativa interna, aprobada y vigente, que
se enmarca en las normas nacionales.

2) Se divulga entre los actores institucionales la existencia, objetivos, procedimientos
y actores del AIC.

EIEHENRDS 3) Los actores del AIC demuestran dominio del modelo de evaluacion institucional
FUNDAMENTALES DEL o : ;

INDICADOR para institutos superiores del CACES, que debe ser un referente importante para
establecer los estandares que guiaran los esfuerzos de mejoramiento de la calidad en
la institucion.

4) Los actores del AIC acompanan a las diferentes dependencias institucionales en
su labor para alcanzar los estandares de calidad que se ha planteado la institucion,
en correspondencia con el referente que ha adoptado.
LINEAS BASE Satisfactorio
MEDIDA Cualitativo
FRE:&%’:SK‘ DE " |Bimensual

META- ESTANDAR

La institucion desarrolla acciones sistematicas dirigidas al aseguramiento interno de la
calidad (AIC), oficialmente normadas, que tienen como objetivos principales, al menos,
contribuir a generar una cultura de mejoramiento de la calidad en todos los actores
institucionales, impulsar la introduccion de innovaciones en el desarrollo de las
funciones sustantivas.

RESPONSABLE  |OCS - RECTOR - DPAAC
MEDIOS DE Levantamiento, actualizacion y validacion de evidencias acorde el Modelo de
VERIFICACION  |evaluacion externa 2024.
ESTRATEGIAS E.3.2 Reorganizar y automatizar los procesos administrativos, financieros y logistico
(OBJETIVOS como apoyo a los procesos académico para mejorar los servicios administrativos y
OPERATIVOS  |35i mejorar los tiempos de atencion al cliente interno y externo.
INDICADOR DE .
GESTION 1.2 AUTOMATIZAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y LOGISTICO
(Interno)

TIPO DE INDICADOR

Cualitativo
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1) Automatizar los procesos administrativos, financieros
2) Mejoramiento e implementacion del proceso de adquisicion de bienes y/o
servicios.

ELEMENTOS
FUNDAMENTALES DEL | 3) Implementacion de la planificacion financiera para proyectos nuevos.

INDICADOR 4) Mejoramiento a los servicios administrativo — financiero enfocados a satisfacer
necesidades de Estudiantes, Docentes.
5) Atencion al cliente interno y externo reduciendo tiempo de atencion.
Satisfactorio (1) -Cuasi-satisfactorio (0,70)-Poco Satisfactorio (0,35)-Deficiente (0)

LINEAS BASE . .
segun Modelo Evaluacion 2024

MEDIDA Cualitativa
FRECUENCIADE /g

META- ESTANDAR

Elevar al 90 % la calidad de los procesos administrativos, financieros y logistico como
apoyo a los procesos académico para mejorar los servicios administrativos y asi
mejorar los tiempos de atencion al cliente interno y externo.

RESPONSABLE  |Vicerrectorado Administrativo-Direccion de Tecnologia
Resultado de clima laboral al 90% de satisfaccion
MEDIOSDE ~Iqatisfaccion de los estudiantes de | ici tad
VERIFICACION atisfaccion de los estudiantes de los servicios prestados
INDICADOR DE
GESTION 1.3 COMUNICACION INSTITUCIONAL
(Interno)

TIPO DE INDICADOR

Cuantitativos - Cualitativos

ELEMENTOS
FUNDAMENTALES DEL
INDICADOR

1) Informacion:

- Impacto Noticioso: cantidad y calidad de noticias publicadas.

- VPE valor publicitario estimado o publicity: cantidad de personas alcanzadas y el
costo que se ahorra la institucion por publicacion.

2)Digitales de Imagen - Redes Sociales:

- Top Trend: cantidad de comentarios, tiempo de respuesta, numero de
conversaciones generadas por nuestra comunidad.

- Engagement: nuevos seguidores, frecuencia de contenido, nivel de interaccion de
la marca con otros usuarios.

3) Gestion:

- Impacto: nimero de campanas e impactos generados por cada una.

4) Investigacion:

- Medicion de participacion: Medir la actuacion positiva o negativa de las personas a
través de encuestas cerradas de opinion.

- Auditoria de Comunicacion: investigacion para evaluar los sistemas y practicas de
comunicacion interna y externa, realizada por una empresa externa para evaluar los
resultados.

Indicadores de reputacion: consulta a los stakeholders para saber cuanto aprecian la
conducta de una organizacion, su forma de hacer las cosas, aplicadas con encuestas
cerradas online.

LINEAS BASE

Satisfactorio (1) -Cuasi-satisfactorio (0,70)-Poco Satisfactorio (0,35)-Deficiente (0)

MEDIDA

Cuantitativos - Cualitativos
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FRECUENCIA DE
MEDIDA

Semanal: Gestion y Digitales de Imagen
Mensual Informacion
Semestral: Investigacion

META- ESTANDAR

1) Informacion: 90 publicaciones al mes

2) Digital de Imagen: 200 comentarios (positivos, neutros o negativos) entre todas
nuestras redes sociales al mes.

3) Gestion: 9/10 satisfaccion de los clientes por cada campafia propuesta
4)Investigacion: 8/10 personas en conocimiento de marca

RESPONSABLE Direccién de Comunicacion
INDICADOR DE :
GESTION 1.4 ATENCION AL CLIENTE
(Interno)
TIPO DE INDICADOR |Cuantitativo
FUND%&':';;‘;BESS DEL Medir cuantitativamente la atencién que recibe el cliente por parte del equipo de
INDICADOR Admisiones. Se enviara un mensaje masivo por WhatsApp con un formulario.
LINEAS BASE Tiempo y Calidad de la atencion
MEDIDA Cuantitativa
FRECUENCIA DE
MEDIDA Semanal

META- ESTANDAR

Tiempo medio de primera respuesta: 2 minutos
indice de Satisfaccion en la Atencion al Cliente:9/10

Direccion de Marketing y Admisiones - Coordinacion de Ventas y Admisiones -

RESPONSABLE |0 oordinacion de CADEC y CINEC

vgnlflg:g:c?gu WhatsApp, Dashboard Gerencial

ESTRATEGIAS E.3.3 Autoevaluar la gestion del ISU-ISTER, conforme al Modelo de Evaluacion
(OBJETIVOS Externa 2024 con Fines de Acreditacion para los Institutos Superiores Técnicos y
OPERATIVOS  |Tecnolégico
INDICADOR DE

GESTION  14.1.3. ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD
(Modelo evaluacion
2024)

TIPO DE INDICADOR

Cualitativo

ELEMENTOS
FUNDAMENTALES DEL
INDICADOR

1) Los procesos de autoevaluacion se basan en estandares rigurosos y son
planificados y ejecutados adecuadamente.

2) Los resultados de la autoevaluacién se divulgan entre la comunidad educativa de
la institucion y a partir de estos se generan acciones correctivas, de perfeccionamiento
y estimulo que se incorporan, cuando corresponde, en la planificacion
estratégica/operativa.

3) Los actores del AIC demuestran dominio del modelo de evaluacion institucional
para institutos superiores del CACES, que debe ser un referente importante para
establecer los estandares que guiaran los esfuerzos de mejoramiento de la calidad en
la institucion.

4) Los actores del AIC acomparian a las diferentes dependencias institucionales en su
labor para alcanzar los estandares de calidad que se ha planteado la institucion, en
correspondencia con el referente que ha adoptado.
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LINEAS BASE Satisfactorio (1) -Cuasi-satisfactorio (0,70)-Poco Satisfactorio (0,35)-Deficiente (0)
MEDIDA Cualitativo
FRECUENCIA DE
MEDIDA Anual

META- ESTANDAR

Los procesos de autoevaluacion cada afio, identifican los logros, deficiencias y
dificultades presentes en el desempefio institucional .A partir de sus resultados se
generan acciones que se incorporan en la planificacion estratégica y operativa de la

institucion.
RESPONSABLE  |OCS — RECTOR — DPAAC
MEDIOS DE Levantamiento, actualizacion y validacion de evidencias acorde el Modelo de
VERIFICACION  |evaluacion externa 2024.

Tabla 18 KPIs -Indicadores de gestion de los Objetivo Estratégico OE-03 Modelo de Calidad
Fuente: Modelo evaluacion 2024 - DPAAC
Elaborado por: DPAAC
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PERSPECTIVA

OBJETIVO

ESTRATEGICO

POSICIONAMIENTO
OE-4 OFERTAS DE CARRERAS DE TERCER NIVEL TECNOLOGICO SUPERIOR:
Impulsar, disefiar, presentar y ejecutar, el desarrollo de oferta académica de tercer
nivel tecnolégico superior (técnico superior, tecnoldgico superior y tecnolégicos
superior universitario), mediante propuestas de carreras innovadoras , que
respondan a las demandas del sector socio productivo y fomenten el desarrollo de
la matriz productiva del pais.

E.4.1 Aumentar las propuestas de oferta académica innovadora de carreras de

E(SOT;‘I\ETTE%';S tercer nivel tecnologico superior (técnico superior, tecnoldgico superior y
OPERATIVOS tecnoldgicos superior universitario) que respondan a las demandas del contexto
socio productivo.
INPICADORDE 1.5 PERTINENCIA DE LAS NUEVA OFERTAS ACADEMICA DE CARRERAS DE TERCER
(Interno ) NIVEL TECNOLOGICO SUPERIOR.

TIPO DE INDICADOR

Cualitativo

1.De conformidad al principio de pertinencia del Articulo 107 de la LOES la nueva
oferta académica respondera a las expectativas y necesidades de la sociedad, a la
planificacion nacional, y al régimen de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo
cientifico, humanistico y tecnolégico mundial, y a la diversidad cultural.

ELEMENTOS 2.La pertinencia de la nueva oferta académica se articulara a las necesidades de
FUNDAMENTALES DEL | desarrollo local, regional, nacional, e internacional, a la innovacion y diversificacion
INDICADOR de profesiones, y las tendencias del mercado ocupacional local, regional y nacional,
a las tendencias demograficas locales, provinciales y regionales.
3.La demanda estudiantil, ocupacional y empleabilidad en las cuales se determinara
las funciones, roles de los escenarios laborales en los que actuaran los futuros
profesionales
LINEAS BASE Satisfactorio (1) -Cuasi-satisfactorio (0,70)-Poco Satisfactorio (0,35)-Deficiente (0)
MEDIDA Cualitativa
FRECUENCIADE |,
MEDIDA

META- ESTANDAR

El 100% de la oferta académica de tercer nivel tecnolégico superior aprobada
respondera a las expectativas y necesidades de la sociedad, a la planificacion nacional,
y al régimen de desarrollo

RESPONSABLE  |Vicerrector Académico — Responsable de Proyectos de Carreras.
Vgﬁ'::g:c?glq Resoluciones de los proyectos de carrera aprobados por el CES.
NDIERDAR"" |16 PLAN CURRICULAR DE CONFORMIDAD A LO QUE ESTABLECE LA NORMATIVA Y
(Interno ) GUIAS QUE RIGEN EL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR
TIPO DE INDICADOR |Cualitativo
ELEMENTOS Disenar los elementos del meso y micro curriculo conforme los sefiala la normativa
FUNDAMENTALES DEL |suplementaria des sistema de educacion superior, las guias y lineamientos que las
INDICADOR entidades de educacién superior remiten para este efecto.
LINEAS BASE Satisfactorio (1) -Cuasi-satisfactorio (0,70)-Poco Satisfactorio (0,35)-Deficiente (0)
MEDIDA Cualitativa
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FRECUENCIA DE
MEDIDA Anual
META- ESTANDAR |EI 100% de la oferta académica de tercer nivel tecnologico superior aprobada
RESPONSABLE  |Vicerrector Académico — Responsable de Proyectos de Carreras.
VEM;I'::(?:C?;N Resoluciones de los proyectos de carrera aprobados por el CES.
Egmﬁsg;s E.4.2 Mejorar las estrategias de marketing, publicidad y ventas para el incremento
OPERATIVOS estudiantes en la institucion
INDICADOR DE
GESTION 1.6 PROFESIONALIZAR EL DEPARTAMENTO DE MARKETING Y ADMISIONES.
(Interno )

TIPO DE INDICADOR

Cualitativo

1. Plan de Marketing

2. Sistema de Gestion de Clientes

3. Capacitacion del equipo de Marketing y Admisiones en el uso del Sistema de
Gestién de Clientes

ELEMENTOS : ;
FUNDAMENTALES DEL 4. Implgmentar el nuevo qu.JO comercial
INDICADOR 5. Publicidad en Redes sociales (Google, Facebook e Instagram y otras)
6. Asistir a ferias y visitar a GADs, Unidades Educativas, Distritos y Gremios para
llegar a convenios interinstitucionales.
7. Dashboard de Marketing para medir en tiempo real, el desempefio de los
multicanales de nuestra institucién para la toma de decisiones.
LINEAS BASE Satisfactorio (1) -Cuasi-satisfactorio (0,70)-Poco Satisfactorio (0,35)-Deficiente (0)
MEDIDA Cualitativa
FRE:,IUE%NISE DE ICada periodo académico ordinario (PAO)

META- ESTANDAR

Se incrementa estudiantes en la institucion afio a afio, debido acertadas estrategias
de marketing, publicidad y ventas hasta el 2025.

RESPONSABLE  |Direccion de marketing y admisiones
\“,"EE;L??ACION DE Matriculados registrados en el SGA, en cada periodo académicos
INDICADOR DE
GESTION 1.7 ESTUDIANTES MATRICULADOS
(Interno )
TIPO DE INDICADOR |Cuantitativo
ELEMENTOS 1. Tasa de conversion
FUNDAMENTALES DEL 2. Tasa de incremento en ventas por PAQ
INDICADOR 3. ROAS Retorno sobre la Publicidad Invertida
Incremento del 15 % de estudiantes matriculados por PAO.
Forma de célculo NEP1
Donde EM:mo-E*mo
LINEAS BASE EM: Estudiantes Matriculados
NEP1 Numero de Estudiantes matriculados periodo anterior en 1er nivel.
NEP2 Numero de Estudiantes matriculados periodo actual en 1er nivel.
MEDIDA Porcentaje (%)
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FRECUENCIA DE
MEDIDA

Cada periodo académico ordinario (PAO)

META- ESTANDAR

Incremento del 30 % de estudiantes matriculados por PAO hasta el 2025

Direccion de Marketing y Admisiones - Coordinador de Ventas y Admisiones -

RESPONSABLE Coordinadora de Centros de Apoyo
MEDIOS DE Matriculados registrados en el SGA, en cada periodo académicos en 1er nivel
VERIFICACION Matriclflados registrados en HubSpot en el apartado de Negocios (Embudo
Comercial)
E(SE,TB)”ETTE%? E.4.3 Aumentar la fidelizacion de los estudiantes de todas las carreras académicas
OPERATIVOS de la institucion con la finalidad de retener y promover a nuevos estudiantes.
INDICADOR DE .
GESTION 1.8 EXPERIENCIA DEL ESTUDIANTE EN LA INSTITUCION
(Interno )
TIPO DE INDICADOR |Cualitativo
ELEMENTOS
FUNDAMENTALES DEL |1. Encuestas de Satisfaccion
INDICADOR
LINEAS BASE Satisfactorio (1) -Cuasi-satisfactorio (0,70)-Poco Satisfactorio (0,35)-Deficiente (0)
MEDIDA Cualitativa
FRECUENCIA DE . . .
MEDIDA Cada periodo académico ordinario (PAQ)

META- ESTANDAR

Tener una medicion cualitativa CuasiSatisfactoria —Satisfactoria en las encuesta de
satisfaccion por parte de los estudiantes

Direccion de Marketing y Admisiones - Direccion de Bienestar Estudiantil -

RESPONSABLE Direccion de Comunicacion - Coordinador de Ventas y Admisiones - Coordinadora
de Centros de Apoyo - Direccion de Tecnologias
MEDIOS DE Encuestas, Dashboard de Satisfaccion
VERIFICACION ’

Tabla 19 KPIs -Indicadores de gestion de los Objetivo Estratégico OE-04 Ofertas de tercer nivel Tecnoldgico.
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PERSPECTIVA

OBJETIVO

ESTRATEGICO

POSICIONAMIENTO
OE-5 OFERTA ACADEMICA DE CUARTO NIVEL TECNOLOGICO: Adquirir la
cualificacion que otorga el CACES para poder ofertar programas de cuarto nivel

tecnoldgico técnico-tecnoldgicos y la creacion de nuevas unidades académicas.

ESTRATEGIAS E.5.1 Presentar los requisitos para cualificar la capacidad institucional referente a
(OBJETIVOS infraestructura, docencia especializada, innovacion y transferencia de tecnologia,
OPERATIVOS e investigacion aplicada
INDICADOR DE
GESTION 1.9 REQUISITOS PARA OFERTAR PROGRAMAS DE CUARTO NIVEL TECNOLOGICO.
(Interno )
INTI;rgAggR Cualitativo
1.Elaborar la propuesta técnica de cualificacion en base al Instructivo para la
FU:'BE\“&ET\‘TT?\?_ES Determinacion de Condiciones para la Oferta de Programas de Posgrado Técnicos-

DEL INDICADOR

Tecnoldgicos por parte de los Institutos Superiores Universitarios, emitido por el
CACES

LINEAS BASE Satisfactorio (1) -Cuasi-satisfactorio (0,70)-Poco Satisfactorio (0,35)-Deficiente (0)
MEDIDA Cualitativo
FRECUENCIA DE .
MEDIDA Por una sola ocasion (anual)

META- ESTANDAR

Obtener la cualificacion institucional por parte del CACES para ofertar programas
de cuarto nivel tecnolégico

RESPONSABLE | Vicerrectorado académico — Departamento de investigacion
MEDIOS DE Resolucion de cualificacion por parte del organismo evaluador
VERIFICACION
ESTRATEGIAS E.5.2 Disefiar y presentar nuevos programas de cuarto nivel tecnolégico
(OBJETIVOS (especializaciones y maestrias tecnoldgicas) que respondan a las demandas del
OPERATIVOS contexto socio productivo..
INDICADOR DE .
GESTION 1.10 INDICADOR PERTINENCIA DE LAS OFERTAS ACADEMICAS DE 4TO NIVEL
(Interno )
INTI;rgAggR Cualitativo
1.De conformidad al principio de pertinencia del Articulo 107 de la LOES la nueva
oferta académica respondera a las expectativas y necesidades de la sociedad, a la
planificacién nacional, y al régimen de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo
cientifico, humanistico y tecnolégico mundial, y a la diversidad cultural.
ELEMENTOS 2.La pertinencia de la nueva oferta académica se articulara a las necesidades de
FUNDAMENTALES | desarrollo local, regional, nacional, e internacional, a la innovacion y diversificacion de

DEL INDICADOR

profesiones y las tendencias del mercado ocupacional local, regional y nacional, a las
tendencias demogréficas locales, provinciales y regionales.

3.La demanda estudiantil, ocupacional y empleabilidad en las cuales se determinara
las funciones, roles de los escenarios laborales en los que actuaran los futuros
profesionales.
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4.Disefiar los elementos del meso y micro curriculo conforme los sefiala la normativa
suplementaria des sistema de educacidn superior, las guias y lineamientos que las

entidades de educacion superior remiten para este efecto.
LINEAS BASE Satisfactorio (1) -Cuasi-satisfactorio (0,70)-Poco Satisfactorio (0,35)-Deficiente (0)

MEDIDA Cualitativa
FRECUENCIA DE
MEDIDA Anual

El 100% de las maestrias tecnoldgicas creadas responden a las demandas del
contexto social.

RESPONSABLE | Vicerrector Académico — Responsable de Proyectos de Carreras.

MEDIOS DE . , L .
VERIFICACION Resoluciones de los programas de maestrias tecnoldgicas aprobados por el CES.

META- ESTANDAR

Tabla 20 KPIs -Indicadores de gestion de los Objetivo Estratégico OE-04 Ofertas de tercer nivel Tecnoldgico.
Fuente: DPAAC

A continuacion, se presenta un esquema que permite visualizar de mejor manera a estructura de

la planificacion estratégica

FORTALECIMIENTO
ACADEMICO

MISION
VISION

@ / OFERTAS DE

CARRERAS DE TERCER
NIVEL TECNOLOGICO

SUPERIOR

Grafico 16 Estructura de la planificacion estratégica ISU-ISTER 22-25
Fuente :DP
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3.9 Relacion de Objetivos con los Criterios del Modelo de Evaluacion Externa 2024.

Técnicos y Tecnolégicos.

Relacion de Objetivos con los Criterios del Modelo de Evaluacion Externa 2024 con Fines de Acreditacion para los Institutos Superiores

OBJETIVOS ESTRATEGICOS coDIGO ESTRASEQSTI(‘?:;)ETWOS ACCIONES ESTRATEGICAS vaflljfg:;)’f z“ggffzkgss
Actualizar y consolidar la 1.1.1  Alinear la estructura organizacional a la vision y mision
estructura organizacional vy (institucional.
E11 fun.cional del instituto para  |1.1.2 Defin_ir_g implgmentar !as funciones del organigrama de ORGANIZACION
mejorar los procesos de acuerdo la mision y vision Institucional.
comunicacion interna del 1.1.3 Elaboracién de manual proceso institucional.
instituto.
1.2.1 Perfeccionar el del Reglamento de Carrera y Escalafon
del Docente ISU-ISTER.
1.2.2 Actualizar e implementar la normativa del concurso de
meritos y oposicion.
1.2.3 Actualizar la normativa de formacion académica.
OE-01 Fortalecer los procesos de 124 Elaborar e implementar normativa de asignacion de carga
FORTALECIMIENTO ingreso, evaluacion, horaria.
ORGANIZACIONAL capacitacion y desarrollo de |y 5 5 Actualizar normativa y metodologia de evaluacion de
E.1.2 | competencias del personal desempefio 360 grados por PAO. PROFESORES
docente y administrativo de | 5 6 Actualizar aprobar y socializar Normativa interna sobre
acuerdo alavision de la - laccion afirmativa y el plan de igualdad institucional 2022-2024.
institucion. 1.2.7 Elaborar la normativa de SSO y riesgos laborales y
ergonomia.
1.2.8 Adecuar los puestos de trabajo, segun normativa de
SSO.
1.2.9 Implementar la metodologia de seguimiento de relacién
asignatura designada vs experticia docente.
Fortalecer el area de 1.3.1 Planificar y ejecutar proyectos de intervencion basados ORGANIZACION
E.1.3 . o . . o
Bienestar Institucional, a en la psicologia positiva. DOCENCIA
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través del seguimiento,
acompafamiento y
ejecucion proyectos de
intervencion basados en la
psicologia positiva en
estudiantes, graduados,

1.3.2 Redisefio del programa de becas y/o ayudas
econdmicas.
1.3.3  Fortalecimiento de los procesos de asesoria y

acompafiamiento pedagdgico y socio afectivo a postulantes y a
estudiantes.

1.3.4  Establecer una relacion planificada y sistematica con los
personal docente y raduados
administrativo. gradu '

1.4.1 Implementar el plan estratégico de tecnologias de

Fortalecer el area de
tecnologia del instituto, en

informacion “PETI”, en la Matriz; Centros de Informacion

1.4.2 Creacion del reglamento del SIG académico y

los procesos de apoyo, administrativo. ORGANIZACION
E.1.4 | organizacion, planificacion, [1.4.3  Actualizacion de version de plataformas y manejo del INFRAESTRUCTURA

regulacion y control a EVA. DOCENCIA

través de un proceso de 1.4.4 Levantamiento de informacion de uso de herramientas

automatizacion interna. tecnologicas, para compra adquisicion para la implementacion

en el mejoramiento del proceso de aprendizaje.

Reorganizar los procesos 1.5.1  Mejoramiento e implementacion del proceso de

administrativos, financieros [adquisicion de bienes y/o servicios.

y logistico como apoyo a 1.5.2  Implementacion la planificacion financiera para

los procesos académico proyectos nuevos. ORGANIZACION
E.1.5 | para mejorar los servicios INFRAESTRUCTURA

adrmmstratwgs y asl 1.5.3 Mejoramiento a los servicios administrativo — financiero

mejorar los tiempos de : . .

o . . enfocados a satisfacer necesidades de Estudiantes, Docentes.

atencion al cliente interno y

externo

Mejorar las estrategias de 1.6.1_ _ Profesionalizar el Departamento de Marketing y

marketing, publicidad y Admisiones. . .
E.1.6 | ventas para el incremento 1.6.2  Implementar un Dashboard de Marketing hasta abril de ORGANIZACION

estudiantes en la
institucion

2022 con la finalidad de medir en tiempo real, el desempefio de
los multicanales de nuestra institucion para la toma de

decisiones.
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1.6.3

Implementar la automatizacion del departamento de

marketing con el objetivo de minimizar las tareas repetitivas y
maximizar los beneficios de la institucion.

Relacion de Objetivos con los Criterios del Modelo de Evaluacion Externa 2024 con Fines de Acreditacion para los Institutos Superiores
Técnicos y Tecnologicos.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OE-02
FORTALECIMIENTO
ACADEMICO

CRITERIOS MODELO
G | OLRUEES LA ACCIONES ESTRATEGICAS EVALUACION 2024
OPERATIVOS) CACES
, . ., 2.1.1 Articular las acciones de las tres funciones sustantiva,
Consolidar la articulacion L -
. a presentar a las coordinaciones académicas. DOCENCIA -
entre Docencia, 2.1.2 Implementacion de los canales de comunicacion 0
Investigacion Vinculacion y o plemer’ - y VINCULACION CON LA
- . coordinacion de actividades. SOCIEDAD
E.2.1 administracion en todas las . . = .
2.1.3 Ejecutar programas y proyectos de vinculacion en - INVESTIGACION
carreras del ISU-ISTER yen . . . ., , +DESARROLLO E
. correspondencia a las lineas de Investigacion, ademas L
todas las modalidades de . : INNOVACION
. de retroalimentan a la docencia y pueden generar
estudio. ) o
cambios en el disefio de los PEAs.
2.2.1 Realizar un diagndstico de necesidades sociales para el
desarrollo de proyectos de vinculacién que soluciones
esas necesidades y problemas sociales detectados.
Implementar programasy | 2.2.2 Crear Programas de vinculacion institucionales y
proyectos de vinculacion proyecto de vinculacién por cada una de las carreras.
E.2.2 institucionales por cada una | 2.2.3 Apoyar a instituciones, grupos, gremios del territorio .
de las carreras técnicas - facilitandoles el uso de espacios institucionales en VINcungg:gg AgON LA
tecnoldgica del instituto. funcion de la disponibilidad del instituto. DOCENCIA
2.2.4 Planificar actividades que permitan desarrollar
intereses profesionales en los estudiantes y graduados
de bachillerato para su continuidad de estudios.
Fortalecer el proceso 2.3.1 Actualizacion de los programas de estudio de las
23 docente educativo, asignaturas (PEA).

mediante seguimiento y
actualizacion de los PEA

2.3.2

Organizar el proceso de seguimiento, control,
evaluacion académica mediante la aplicacion de visitas
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(programas de estudio de
las asignaturas),
acompafamiento
pedagdgico articulando la
biblioteca fisica y virtual
para

a clases en tiempo real empleando bitacoras acordes a
cada una de las clases para la implementacion de
estrategias de mejora continua.

2.3.3

Revision y actualizacion de la bibliografia de la
asignatura con cobertura.

234

Planificacion, organizacién e implementacion de la
formacion complementaria.

2.3.5

Mejorar el sistema de acompafiamiento pedagogico.

2.3.6

Planificar e implementar el plan de formacién en
habilidades blandas.

2.3.7 Actualizar y mejora de la planificacion de la formacion

practica en el entorno académico.

2.3.8 Revision y mejora de la estructura de funcionamiento de

la biblioteca.

2.3.9 Plan de mejoramiento y actualizacion del acervo

bibliografico en relacion a las carreras.

2.3.10 Mejorar el indice de retencion de los estudiantes de las

diferentes carreras y modalidades.

E.2.4

Elevar la produccién y
difusion cientifica desde los
proyectos de investigacion
aplicada a la innovacion y
transferencia de tecnologia
desde la carrera
fortaleciendo el perfil de
docente investigador.

2.4.1

Promover proyectos de investigacion, innovacién, bajo
las lineas de investigacion del instituto para la
contribucion a la solucién de problemas de desarrollo
local y nacional.

242

Definir y actualizar las lineas de investigacion de
acuerdo a la oferta académica del instituto.

243

Mejorar la difusion académica enfocada en la
implementacién de un Congreso Internacional, la
publicacion de una revista Indexada del ISTER para
mejorar la produccion cientifica y técnica.

244

Fortalecer la implementacion de proyectos de
investigacion aplicada, la innovacion y transferencia de
tecnologia en el ISU-ISTER.

DOCENCIA
INVESTIGACION
+DESARROLLO E
INNOVACION




Relacion de Objetivos con los Criterios del Modelo de Evaluacion Externa 2024 con Fines de Acreditacion para los Institutos Superiores
Técnicos y Tecnolégicos.

OBJETIVOS CRITERIOS MODELO
; ESTRATEGIAS (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS copiGo OPERATIVOS) ACCIONES ESTRATEGICAS EVALUé\A(:égg 2024
3.1.1 Elaborar la normativa interna de aseguramiento
interno de la calidad (AIC) sobre el modelo de calidad
adoptado por el ISU-ISTER .
- . . 3.1.2 Desarrollar acciones dirigidas al aseguramiento
Definir, capacitar y socializar interno de la calidad (AIC), y ladivulgacin del
E.3.1 | el modelo de calidad . Y g ORGANIZACION
modelo de calidad adoptado por el ISU-ISTER vy la
adoptado por el ISU-ISTER L
normativas interna.
3.1.3 Ejecutar acciones de seguimiento a las acciones
dirigidas del aseguramiento interno de la calidad
(AIC).
Reorganizar y automatizar los | 3.2.1 Automatizar los procesos administrativos, financieros
0E-03 MODELO DE procesos administrativos, a través de aplicaciones digitales certificadas .
CALIDAD financieros y logistico como | 3.2.2 Mejoramiento e implementacion del proceso de
apoyo a los procesos adquisicion de bienes y/o servicios
E.3.2 académico para mejorar los 3.2.3 Implementacion de la planificacion financiera para
servicios administrativos y proyectos nuevos.
asi mejorar los tiempos de - . . . .
at(l,ncic'in al cIien’le inﬁerno y 3.2.4 Reducir tiempo de atencion del cliente interno y ORGANIZACION
externo. externo INFRAESTRUCTURA
. 3.3.1 Realizar la planificaciéon de autoevaluacion institucional
Autoevaluar la gestion del . .
basado en estandares rigurosos.
ISU-ISTER, conforme al ; o
. 3.3.2 Ejecutar la autoevaluacion institucional basado en
E.3.3 Modelo de Evaluacion

Externa 2024 con Fines de
Acreditacion para los

estandares rigurosos.

3.3.3

Divulgan los resultado de autoevaluacion institucional
entre la comunidad educativa
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Institutos Superiores
Técnicos y Tecnoldgico

3.3.4 Generan acciones correctivas, de perfeccionamiento y

estimulo que se incorporan, cuando corresponde, en la

planificacion estratégica/operativa..

Relacion de Objetivos con los Criterios del Modelo de Evaluacion Externa 2024 con Fines de Acreditacion para los Institutos Superiores
Técnicos y Tecnoldgicos.

OBJETIVOS CRITERIOS MODELO
, ESTRATEGIAS (OBJETIVOS
ESTRATEGICOS CODIGO ACCIONES ESTRATEGICAS EVALUACION 2024
OPERATIVOS) CACES
Aumentar las propuestas 4.1.1 Articular la pertinencia de la nueva oferta académica a
de oferta académica las necesidades de desarrollo local, regional, nacional, e
innovadora de carreras de internacional, a la innovacion y diversificacion de
tercer nivel tecnolégico profesiones, y las tendencias del mercado ocupacional
superior (técnico superior, local, regional y nacional, a las tendencias demograficas DOCENCIA -
INVESTIGACION

E.4.1 tecnoldgico superior y locales, provinciales y regionales. +DESARROLLO E
tecnologicos superior 4.1.2 Realizar el estudio de la demanda estudiantil, INNOVACION
universitario) que . o

ocupacional y empleabilidad en las cuales se
respondan a las demandas o . .
OE-4 OFERTAS DE del contexto socio determinara las funciones, roles de los escenarios
CARRERAS DE TERCER productivo laborales en los que actuaran los futuros profesionales
NIVEL TECNOLOGICO , , - ,
SUPERIOR 4.2.1 Automatizar el Sistema de Gestion de Clientes

Mejorar las estrategias de | 4 5 5 pjan de Marketing
marketing, publicidad y : _ : -

E.4.2 ventas para el incremento | 4-2.3 Capamtar al equipo de I_\/Iarketmg y Admisiones en el VINCULACION CON LA
estudiantes en la uso del Sistema de Gestion de Clientes SOCIEDAD
institucion 4.2.4 Asistir a ferias y visitar a GADs, Unidades Educativas,

Distritos y Gremios para llegar a convenios
interinstitucionales.

E43 Aumentar la fidelizacion de | 4.3.1 Realizar encuesta de satisfaccion por periodo

los estudiantes de todas

académico.
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las carreras académicas de
la institucién con la
finalidad de retener y
promover a nuevos
estudiantes.

4.3.2

Realizar seguimiento a los estudiantes durante los
periodos académicos por los centros de informacion y
apoyos

4.3.3

Realizar acciones de mejoras en la atencién a los
estudiantes

OE-5 OFERTA ACADEMICA
DE CUARTO NIVEL
TECNOLOGICO

Presentar los requisitos

para cualificar la capacidad 5.1.1 Elaborar la propuesta técnica de cualificacion en base DOCE’AC'A -
institucional referente a al Instructivo para la Determinacion de Condiciones VINCULACION CON LA
. . . SOCIEDAD
E.5.1 infraestructura, docencia para la Oferta de Programas de Posgrado Técnicos- - INVESTIGACION
especializada, innovacion y Tecnologicos por parte de los Institutos Superiores +DESARROLLO E
transferencia de tecnologia, Universitarios, emitido por el CACES INNOVACION
e investigacion aplicada
5.2.1 Proponer nueva oferta académica que respondan a

las expectativas y necesidades de la sociedad, a la

planificacion nacional, y al régimen de desarrollo, a la
Disefiar v presentar prospectiva de desarrollo cientifico, humanistico y

yp tecnoldgico mundial, y a la diversidad cultural.
nuevos programas de , . P
cuarto nivel tecnolégico 5.2.2 La pertinencia de la nueva oferta académica se )
(especializaciones articulard a las necesidades de desarrollo local, VINCULACION CON LA
E.5.2 pec Sy regional, nacional, e internacional, a la innovacién y SOCIEDAD

maestrias tecnolégicas) . e . .

diversificacion de profesiones y las tendencias del
que respondan a las ; . .

mercado ocupacional local, regional y nacional, a las
demandas del contexto . e o

. . tendencias demograficas locales, provinciales y
socio productivo regionales
4.2.3 Realizar estudio de la demanda estudiantil,

ocupacional y empleabilidad en las cuales se
determinara las funciones, roles de los escenarios
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laborales en los que actuaran los futuros profesionales
de 4to nivel .

4.2.4 Disefar los elementos del meso y micro curriculo
conforme los sefiala la normativa suplementaria des
sistema de educacion superior, las guias y
lineamientos que las entidades de educacion superior
remiten para este efecto.

Tabla 21 Relacion de Objetivos con los Criterios del Modelo de Evaluacion Externa 2024 con Fines de Acreditacion
Fuente: Modelo de Evaluacion 2022
Elaborado por: DPAAC
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3.10 Modelo estratégico para la articulacion de las funciones sustantivas de docencia,
vinculacion con la sociedad e investigacion y desarrollo segtn su demanda académica.
La docencia, la investigacion y la vinculacion con la sociedad son las tres funciones sustantivas de
la Educacion Superior, las cuales guardan estrecha relacion para conseguir la calidad y excelencia
académica. No se puede hablar del componente académico sin tener en cuenta la investigacion y
la vinculacion con la sociedad. (Batista, 2005)
La articulacion de las funciones sustantivas de docencia, investigacion y vinculacién con la sociedad
en los Institutos Superiores Universitarios se establecen en relacion con el entorno en el que se
desarrolla la IES, de acuerdo con lo estipulado en el Art. 107 de la Ley Organica de Educacion
Superior:
Art. 107.- Principio de pertinencia. - El principio de pertinencia consiste en que la educacion superior
responda a las expectativas y necesidades de la sociedad, a la planificacion nacional, y al régimen de
desarrollo, a la prospectiva de desarrollo cientifico, humanistico y tecnolégico mundial, y a la diversidad
cultural. Para ello, las instituciones de educacion superior articularan su oferta docente, de investigacion y
actividades de vinculacion con la sociedad, a la demanda académica, a las necesidades de desarrollo local,
regional y nacional, a la innovacion y diversificacion de profesiones y grados académicos, a las tendencias
del mercado ocupacional local, regional y nacional, a las tendencias demograficas locales, provinciales y
regionales; a la vinculacién con la estructura productiva actual y potencial de la provincia y la region, y a las
politicas nacionales de ciencia y tecnologia.
De acuerdo al principio de pertinencia establecido en la LOES se plantea que la educacion superior
responda a las expectativas y necesidades de la sociedad, por lo que las funciones sustantivas
deben tener conexion con el plan nacional de desarrollo y, asi mismo, con los niveles de diversidad
cultural, desarrollo cientifico, humanistico y tecnoldgico planteados en el mundo.
La Educacion Superior en el Ecuador plantea como uno de los principios fundamentales, el
cumplimiento de formacion de profesionales en lo cientifico y humanistico que permitan aportar al
contexto social, sin embargo, para cumplir con el aporte antes sefalado, las IES tienen que
enmarcarse en asegurar los niveles de calidad para enfrentar estos desafios y retos, con excelencia

académica y pertinencia, como lo establece el Art. 93 de la LOES que establece lo siguiente:
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Art. 93.- Principio de Calidad.- El principio de calidad establece la busqueda continua, auto-reflexiva del
mejoramiento, aseguramiento y construccion colectiva de la cultura de la calidad educativa superior con la
participacion de todos los estamentos de las instituciones de educacion superior y el Sistema de Educacion
Superior, basada en el equilibrio de la docencia, la investigacion e innovacién y la vinculacion con la
sociedad, orientadas por la pertinencia, la inclusion, la democratizacion del acceso y la equidad, la
diversidad, la autonomia responsable, la integralidad, la democracia, la produccion de conocimiento, el
didlogo de saberes, y valores ciudadanos
Se hace necesario articular entre las acciones de formacion, investigacion y vinculacion siempre
de forma integral a las necesidades locales, nacionales y regionales. La investigacion y vinculacion
tiene que estar en una estrecha relacion entre los dominios institucionales con la organizacion
productiva actual local, nacional y regional, teniendo en cuenta, las politicas nacionales de ciencia
y tecnologia.
En el RRA se estipula que las IES generan unidades de organizacion curricular que conducen al
desarrollo de las competencias profesionales de la carrera en los Institutos Superiores
Universitarios, por lo que para las funciones sustantivas, la Unidad Profesional es considerada
como un elemento integrador en el que se contempla el curriculo desde una programacion de la
investigacion (programas, planes y proyectos) y la vinculacion (practicas pre profesionales,
actividades de vinculacion, proyectos de vinculaciéon, educaciéon continua). La formacion en
contextos de investigacion, para la generacion de masa critica con desemperios en la aplicacion de
metodologias inter y transdisciplinar estaran articulados a la profesionalizacién con los dominios
institucionales. “La investigacion en curriculo se establecera en funcion de los ejes estratégicos de
desarrollo, las politicas de ciencia y tecnologia, los dominios cientificos, tecnolégicos y
humanisticos de las IES y las necesidades de los actores y sectores productivos, sociales y
culturales.” (Ramirez, 2016) En este sentido, el Instituto Tecnoloégico Universitario “Rumifiahui”,
afronta la innovacion con pertinencia, contando con la complejidad de la ciencia, la tecnologia, las
practicas productivas, sociales y culturales, democratizando el acceso al conocimiento e
incorporando del valor social, al servicio de los mas necesitados y el apoyo a una sociedad mas

justa y equitativa.
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En las nuevas formas de gestion nos debe permitir incrementar los resultados de investigacion a
través de decisiones conjuntas en las que participen las organizaciones del sector publico y privado
evidenciado a través de las funciones sustantivas. Asi, las funciones de investigacion, docencia y

vinculacion posibilitaran aportar en la solucion de los problemas sociales y empresariales que

afectan a sus respectivos entornos.

‘““““;q\uu“\-,uu-.““““
st tay
(o

PUBLICACION
DOCENTE
N DIFUSION
ACADEMICA

BIEHESTAR INSTITUCIONAL
TECHOLOGIA

Programas
nstitucionales /

SOCIEDAD

Grafico 17 Sinergia de las Funciones Sustantivas ISU-ISTER
Fuente; Direccion Académica
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3.10.1 La articulacion de las funciones sustantivas de docencia e investigacion y desarrollo
El Instituto Tecnoloégico Universitario “Rumifiahui”, concentra sus acciones investigativas en la
difusion de conocimientos que aporten un valor sociocultural y cientifico, a los procesos educativos
a través de la investigacion en las diferentes areas estratégicas de desarrollo.
Dentro de este contexto, el Departamento de Investigacion del ISU-ISTER se alinea a lo que
dictamina el Reglamento de Régimen Académico 2019, tomando como referencia al “Art. 377,
donde menciona: “La investigacion institucional.- Las IES, a partir de sus fortalezas o dominios
académicos, asi como desde la especificidad de sus carreras o programas, deberan contar con
politicas, lineas, planes, programas y proyectos de investigacion; los cuales deberan guardar
correspondencia con los requerimientos, prioridades y necesidades del contexto nacional y local;
sin perjuicio de seguir el principio de autodeterminacion para la produccion de pensamiento y
conocimiento; propendiendo al dialogo de saberes, pensamiento universal y produccion cientifica
basica, tecnoldgica, humanista y global, desde la conformacién de las redes institucionales,
nacionales e internacionales... La investigacion institucional se desarrollara con la participacion de
docentes y estudiantes de forma responsable segun lo establecido en la normativa que rige el
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Saberes Ancestrales. En el marco de la
investigacion, la vinculacion con la sociedad, la innovacion y la transferencia de conocimientos, las
IES podran aportar a la mejora y actualizacion de los planes de desarrollo local, regional y nacional.
Ademas, la investigacion institucional debera desarrollarse en el marco de la ética, el respeto y
conservacion de la naturaleza y el ambiente; asi, como procurar el rescate, aprovechamiento y
potenciacion de los conocimientos tradicionales” (CES, 2019)
Tomando este punto de partida, el Departamento de Investigacion del Instituto Tecnoldgico
Universitario Rumifiahui, cuenta con una Normativa Institucional, la cual permite centrar los
procesos de investigacion a través de sus politicas, tal como se menciona en el Art. 4.- Politicas
de Investigacion: “E/ Instituto Tecnologico Universitario Rumifiahui, velara por el cumplimiento de
politicas que promuevan y regulen el desarrollo de la investigacion, la innovacion, la ciencia y la

tecnologia. Constituyen parte de las politicas de investigacion del Instituto las siguientes:
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a. Generar Grupos de Investigacion, a traveés de la participacion de docentes y estudiantes del
ISU-ISTER, en la generacion de conocimientos cientificos.
b. Propiciar el fortalecimiento de competencia y promocion de los investigadores a través de
programas de formacion y actualizacion permanente que promueva el Instituto;
c. Estimular al personal docente y estudiantes del Instituto Tecnologico Universitario
Ruminahui, para el desarrollo de tareas de investigacion a través de programas de incentivos;
d. Impulsar programas de formacion para jovenes investigadores que permitan incorporarlos
a las tareas de investigacion, bajo la supervision y tutoria de investigadores experimentados;
e. Apoyar institucionalmente a los investigadores para que tengan acceso a propuestas
investigativas que contribuyan a beneficio de la sociedad y a las lineas de Investigacion del ISU-
ISTER;
f. Articular las investigaciones institucionales a las que se desarrollan en el Sistema Nacional
de Ciencia y Tecnologia y de otras instituciones cientificas, tecnologicas y humanisticas del
pais;
g. Todos los proyectos y actividades de investigacion deben estar alineados a las lineas de
investigacion, manteniendo siempre la sinergia entre las tres funciones sustantivas de la
educacion superior;
h. Motivar a los docentes e investigadores del ISU-ISTER, a la realizacion de produccion
cientifica; asi como a facilitar al departamento de investigacion los resultados de proyectos o
produccion cientifica;
I.  Realizar Proyectos de investigacion comunitarios para el canton Rumiriahui;
J. Planificar la implementacion de casas abiertas, seminarios, ponencias, congresos, cursos,
simposios, nacionales e internacionales, que permitan fortalecer el acervo cientifico y la
educacion continua en el ISU-ISTER;
k. Difundir el aporte a la produccion cientifica de todos los miembros del INSTITUTO
TECNOLOGICO UNIVERSITARIO RUMINAHUI, asi como de otras entidades publicas y privadas

del Ecuador y el mundo en la revista del ISTER;
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I. Desarrollar proyectos de investigacion considerando las asignaturas articuladoras
interdisciplinares de las carreras del INSTITUTO TECNOLOGICO UNIVERSITARIO RUMINAHUI y
de la actividad académica y cientifica a nivel general;
m. Apoyar logistica y financieramente el desarrollo de publicaciones de los docentes, sea a
nivel de libros, o manuales, de uso en las catedras;
n. Subvencionar solamente los proyectos comunitarios que generen desarrollo e impacto;
0. Buscar financiamiento externo para los proyectos de investigacion; y,
p. Al finalizar todos los afos, se deben realizar evaluaciones y rendicion de cuentas a todo el
personal del departamento de Investigacion, asi como a los programas y proyectos.”
Ademas, los procesos de investigacion del Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui”, surgen
de los dominios académicos, orientados a resolver problematicas del entorno a través de la
produccion de conocimiento como proyectos de investigacion, de innovacion, transferencia de
tecnologia, publicaciones y trabajos de las Unidades de integracion curricular.
En la practica, la necesidad de gestionar la investigacion como un proceso productivo, evolutivo y
soportado en la gestion de conocimiento; considera la creacion y capitalizacion interna y externa
del conocimiento como una tarea obligatoria. Caso contrario, esta necesidad se manifiesta de
diversos modos entre los que se incluyen:
a) Bases de conocimiento en constante desarrollo y en general no difundidas en la institucion, lo
que se traduce en un mal uso del propio saber,
b) Conocimiento no capitalizado perdiendo posibilidades de autogestion o financiamiento propio v,
c) Procedimientos y métodos no impactados formalmente por la evolucion del dominio de
conocimiento, lo que se traduce en fallos repetidos y obstaculos en el desarrollo de areas
especificas del saber cientifico. (Ortiz, 2006)
Modelo de investigacion ISU ISTER
El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui”, integra la investigacion en dos perspectivas. Por
una parte, la investigacion formativa como eje articulador de todas las carreras, orientado a la
interaccion docente-estudiante, a lo largo del desarrollo del curriculo de una carrera o programa;

como eje transversal de la transmision y produccion del conocimiento en contextos de aprendizaje;
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posibilitando el desarrollo de competencias investigativas por parte de los estudiantes, asi como la
innovacion de la préactica pedagdgica de los docentes.( Articulo 39.-RRA 2019 ) , siendo la
Investigacion formativa en el tercer nivel, propende al desarrollo de conocimientos y destrezas
investigativas orientadas a la innovacion cientifica, tecnolégica social, humanistica y
artistica.(Articulo 40.-RRA 2019). Donde la formacion técnica — tecnoldgica y de grado, se
desarrollara mediante el dominio de técnicas investigativas de caracter exploratorio en relacion a
la creacion, adaptacion e innovacion tecnologica.
El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” ha implementado en su modelo de investigacion,
un mecanismo de integracion, articulacion y operatividad en las unidades de organizacion curricular
de los componentes fundamentales del curriculo: asignaturas — cursos, lineas estratégicas,
procesos, programas y proyectos de investigacion (formativos y cientificos) e innovacion, la
investigacion cumplird dos procesos fundamentales: producir conocimiento y la resolucion de
problemas practicos.
El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” se encuentra estructurado de acuerdo con lo
establecido a los objetivos de la formacion profesional, los mismos que se derivan de las
problematicas identificadas en el analisis de pertinencia en relacion con los campos de formacion
y la correspondiente formulacion del perfil de egreso y los respectivos resultados de aprendizaje
de cada carrera de nuestra oferta académicas
En el caso de la innovacion el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” se concentran en el
desarrollo de la investigacion como un eje transversal. Nuestro modelo de investigacion establece
un sistema cuyos circuitos diferenciados de investigacion e innovacion son abiertos y permeables
a la formacion de redes y centros de investigacion, que potencian la calidad, orientados
fundamentalmente a la investigacion basica y aplicada para la innovacion, la absorcion y el
emprendimiento, la investigacion aplicada para construccion de modelos genéricos prototipicos en
funcion de las necesidades nacionales, la investigacion en contextos de aplicacion para la
resolucion de problemas especificos y la innovacion dentro del entorno en el que se desarrolla el
Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui”, asegurando la transferencia y distribucion de los

conocimientos y sus aprendizajes a toda la comunidad.
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La investigacion asume un papel principal en relacion con la innovacion y el emprendimiento
ayudando a forjar conocimiento de los patrones del comportamiento de una realidad local, regional
y nacional, con dificultades para el desarrollo ante desafios de la informacion, la tecnologia, el
mercado y el desarrollo sustentable. Con estos elementos se generara impacto econémico, social,
de ciencia y tecnologia en los entornos en el que se desarrolla el Instituto Tecnologico Universitario
“Rumifiahui”
Lineas de Investigacion del Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifahui”.
Las lineas de investigacion de la institucion estan articuladas en sinergia con las tres funciones
sustantivas de la educacion superior, las mismas que guian a los diferentes grupos de investigacion
(GI) y responden a la dinamica de formacion de los programas, asi como también a la demanda de
los sectores publico y privado de manera que puedan aportar significativamente al Plan de
Creacion de oportunidades (2021-2025). Las lineas de Investigacion son fundamentales para
lograr el crecimiento y evolucion de la produccion cientifica de la institucion. Las lineas de
Investigacion son elaboradas dentro de un periodo de tiempo y se renuevan (o modifican) segun
necesidades de la institucion. Estas lineas se deben revisar con una periodicidad bianual donde se
establecen las prioridades de investigacion de la institucion acorde a la planificacion institucional y
el POA del departamento de investigacion.
Objetivo de las lineas de Investigacion: Guiar a la comunidad institucional, tanto docentes,
estudiantes, coordinadores, monitores y autoridades en el proceso, ejecucion, entrega y monitoreo
del impacto de los diferentes tipos de proyectos de investigacion los mismos que buscan resolver
los problemas de las comunidades donde se aplican.
Cabe resaltar que las lineas de investigacion son multidisciplinares o transdisciplinares, aunque no
se excluye la posibilidad de lineas disciplinares; pero deben ser dinamicas y adaptarse a las
necesidades de la sociedad. De la misma manera para las areas del conocimiento humanistico y
los lineamientos o temas de probables proyectos.
En la definicion de las lineas de Investigacion del ISU-ISTER, se parte, de que la investigacion
aplicada debe estar estrictamente relacionada con la solucion de problemas de la comunidad y

sociedad; de tal manera que después del anélisis de la situacion de la educacion superior en el pais
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y situacion del hombre frente a todos los cambios tecnologicos y sociales de la humanidad, se ha
definido como eje fundamental de la investigacion en el ISU-ISTER, el aporte de soluciones desde
las areas del conocimiento y/o carreras de la institucion, que puedan ayudar a resolver los
problemas encontrados en los diferentes proyectos de investigacion propuestos desde la
Institucion.
Bajo esta coyuntura las lineas de Investigacion definidas por el ISU-ISTER son:

1. Tecnologia e Innovacion

2. Industria y Sociedad

3. Desarrollo Humano y Social
Breve Descripcion de las Lineas de Investigacion
v Tecnologia e Innovacion
El actual proceso de globalizacion ha puesto una gran competitividad dentro de los modelos
educativos con el fin de impulsar creaciones de sistemas tecnoldgicos de innovaciéon que permitan
acciones cooperativas entre la industria publica y/o privada estimulando la transferencia
tecnologica.
Dentro de este proceso, la linea de investigacion de tecnologia e innovacion del ISU-ISTER, esta
enfocada en procesos de construccion creativa, que permite que los sistemas tecnoldgicos
evolucionen a través del tiempo, generando nuevos productos que beneficien a la sociedad. De la
misma forma, la tecnologia se define como la aplicacion del conocimiento cientifico al propdsito
practico de la vida humana y se encuentra totalmente asociada a la innovacion.
Con dichas bases, esta linea de investigacion promueve la Tecnologia e Innovaciéon como un
instrumento adecuado para la investigacion, desarrollo y ejecucion de una idea en un producto,
sistema y/o equipo nuevo o mejorado, cubriendo todas las etapas desde el desarrollo cientifico,
las técnicas, los procesos comerciales y financieros necesarios para el impulso y comercializacion
del nuevo o mejorado producto.
Ademas, la presente linea de investigacion esta disefiada para atender las necesidades del entorno
empresarial a través del desarrollo de proyectos de investigacion e innovacion tecnoldgica que

impulsen la creacion y el mejoramiento de sistemas productivos en el area de innovacion
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tecnologica, implementacion de sistemas tecnologicos, desarrollo de modelos, prototipos,
desarrollo de software, metodologias y patentes. Asi, esta linea de investigacion permite la
participacion de alumnos y docentes en el desarrollo de proyectos de investigacion para brindar
solucion a problemas reales del entorno, la generacion de resultados que permitan incrementar la
productividad de los investigadores y la difusion de los resultados obtenidos en diferentes foros a
nivel nacional e internacional.

v Industria y Sociedad

La linea de investigacion de Industria y Sociedad involucra de manera multidisciplinaria a la Gestién
y Desarrollo del Turismo, Gestion y Desarrollo Organizacional, Marketing, Emprendimiento,
Transito y Transporte.

Desde un punto de vista interdisciplinar, esta linea de investigacion, comprende el estudio de todos
los aspectos de las organizaciones a nivel turistico, empresarial y de emprendimiento analizandolas
desde el clima, cultura, recurso humano y sus procesos. Todo esto con el fin de reconocer los
cambios en la estructura, formas de trabajar, uso de herramientas tecnoldgicas y su fundamento
en teorias y modelos, que, con la aplicacion de métodos cientificos y éticos, pueda responder a
problematicas de nuestra realidad nacional.

Esta linea de investigacion se enfoca de igual manera al estudio del comportamiento del
consumidor respecto a los habitos y tendencias actuales y como los cambios de sus decisiones,
no soélo estan relacionados con variables econdmicas y de tipo comercial, sino también con factores
sociologicos y psicoldgicos.
v" Desarrollo Humano y Social

La linea de Investigacion de Desarrollo Humano y Social identifica las necesidades socioculturales
del entorno, ya sea en el ambito educativo, de la salud e inclusive teologico, orientado hacia la
investigacion cientifica, con la finalidad de dar respuestas a problemas que suscitan en estas areas
del conocimiento, respetando los principios de desarrollo humano.

Estudiar la construccion del conocimiento, la discusion de los fundamentos tedricos en torno al
curriculum y la evaluacion en los diferentes niveles de educacion para determinar las

consecuencias e impactos de las politicas publicas en educacion, salud y bienestar social.
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Esta linea de Investigacion tiene por objetivo analizar las condiciones y practicas de las

organizaciones sociales y por otra, proponer espacios que propicien innovacion en los procesos

del desarrollo integral holistico del ser humano, desde la construccion de la ética, valores y su

interpretacion de la convivencia armonica.

Desde esta linea de investigacion, se pretende investigar las diferentes problematicas del individuo

y la sociedad, con la finalidad de plantear estrategias que permiten mejorar los niveles de calidad

de vida, comprender las particularidades de fendmenos educativos, teolégicos y habitos no

saludables.

Lineas de
investigacion

Sub Lineas de
investigacion

Aprendizajes Basado en la Investigacion (ABI)

Lineamientos

Tecnologia e
innovacion

Comunicacion Digital en
el Ecuador

« Produccion nacional (Radio, TV, cine,
grafica)

« Realidad Aumentada

« Identidad gréafica para PYMES locales.

Desarrollo de software (y
aplicaciones maviles)

« Sistemas de Gestion para la productividad y
competitividad
« TICS

Ingenieria de Datos
(Data Science)

« Gestion de datos para la toma de decisiones
« Big Data

« Incidentes de seguridad y sugestion.

Ciberseguridad « Seguridad en comunicaciones
« Andlisis forense
eloT
Industria 4.0 « Sistemas Autonomos

« Control e integracion de sistemas I.A

Gestion Energética

« Calidad y uso eficiente de la energia eléctrica.
« Control inteligente de potencia y energia

« Energias renovables

e Smart Grids

Redes y Comunicaciones

« NGN (Next Generation Networks)
o LPWAN

e Smart Grids

« Redes maviles (5G y 6G)

Electronica y control

« Sistemas Ciber fisicos

« Robotica

« Automatizacion

« Sistemas de Mando y Control
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Gestion y Desarrollo del
Turismo

« Gestion de calidad e innovacion de productos
Turisticos

« TICS en Turismo

« Patrimonio Natural y Cultural

« Gestion gastronomica e inocuidad
o Artes Culinarias y Pasteleria

Gestion y desarrollo
organizacional

e Desarrollo de modelo de emprendimiento
para Negocios digitales

o Gestion de pequefas, medianas empresas
(PYMES) y microempresas

o Gestion de organizaciones de Economia
Popular y Solidaria

Industria y L
Sociedad o Cooperativismo
« Competitividad
« Variables y estrategias del Marketing
. « Marketing para emprendedores
Marketing « Marketing Digital
e Inbound Marketing
« La tecnopedagogia y uso de herramientas
virtuales en los procesos de ensefianza
Educacion aprendizaje
« Disefio curricular basado en cuerpos de
Desarrollo .
Humano y Social conocimiento
, « Enfermedades Cronicas
Enfermeria
o Método de investigacion historico
Teologia o Métodos de interpretacion biblica

o Métodos actuales de ensefianza religiosa

Tabla 22 Lineas de investigacion
Fuente: Direccion De Investigacion

Una vez definidas las lineas y sub lineas de investigacion del ISU-ISTER; asi como también las

lineas de accion donde se va alinear las actividades y planificaciones del departamento de

investigacion, se debe entender que las acciones y decisiones que se tomen en el departamento,

deben estar relacionadas con la sinergia entre las tres funciones sustantivas de la educacion

superior (Docencia, Investigacion y Vinculacion) y sin dejar de lado la planificacion general del

Estado Ecuatoriano asi como también la pertinencia social de la institucion y la busqueda de

soluciones a las que debe aportar desde la investigacion a las comunidades donde se interviene;

todos estos lineamientos aportando a la planificacion operativa del departamento.

119

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Telf: 0960052734 / 023524576 / 022331628 / 022331599

®E@®® www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec




’é TECNOL6GICO UNIVERSITARIO

RUMINAHUI

' ‘3 CES RPC - 50 - 12 - Nro. 225-2020

3.10.2 La articulacion de las funciones sustantivas de docencia con Vinculacién con la sociedad
La Planificacion Estratégica de la Direccion de Vinculacion a efectuarse en el Instituto Tecnologico
Universitario Rumifiahui es elaborado en base a la articulacion de las tres funciones sustantivas
docencia, investigacion y vinculacion con sus respectivos actores de la comunidad educativa;
director de docencia e investigacion, coordinadores y docentes de las carreras, vicerrector
académico y se incorpora al PEDI Institucional.

Objetivo General:

Consolidar una vinculacion efectiva entre la academia con el desarrollo de los diferentes entornos
de la sociedad respondiendo a necesidades y problematicas con la trasferencia de conocimiento,
transferencia tecnologica, desarrollo de practicas pre profesionales laborales y de servicio
comunitario.

Objetivos Especificos:

1. Garantizar la ejecucion de las practicas pre profesionales laborales y de trabajo comunitario
siendo articuladas con la docencia e investigacion.

2. Promover programas y proyectos institucionales de vinculacion que ayuden resolver
problemas sociales y al desarrollo de la sociedad desde los campos desde la perspectiva
de la academia.

3. Dar seguimiento a convenios naciones e internacionales en su ejecucion.

4. Fortalecer el desarrollo y gestion de los procesos de educacion continua.

Modelo de Gestion

En el Instituto Tecnologico Universitario “Rumifiahui” la gestion de vinculacion con el medio interno
y externo se sistematiza como una funciéon sustantiva de la gestion académica, que revela la
implementacion de un modelo de vinculacion que se encuentre interconectado y sean engranado
con la funcion sustantiva docencia e investigacion.

Las tres funciones sustantivas poseen un enfoque sistematico en el cual la gestion académica se
interrelaciona mediante las lineas de investigacion — vinculacion; asi los macros procesos de la

gestion de vinculacion integran las areas gestionadas de practicas pre profesionales, programas y
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proyectos institucionales de vinculacion, educacion continua y ejecucion de convenios nacionales
e internacionales.
Teniendo en cuenta las disposiciones, en la Ley Organica de Educacion Superior y el Reglamento
de Régimen Académico las instituciones deben gestionar instancias administrativas académicas
que planifiquen, desarrollen, ejecuten y evallen programas y proyectos de vinculacién con la
sociedad que permiten impulsar una mejor calidad de vida y desarrollo de la sociedad desde las
funciones sustantivas docencia, investigacion y vinculacion siendo esta ultima la méaxima expresion
del compromiso de la institucion de educacion superior con el acompariamiento a la sociedad. Bajo
esta consideracion y con la orientacion del Plan Estratégico de Desarrollo institucional (PEDI), la
Direccion de Vinculacion presenta el modelo de vinculacion enmarcado en cuatro macro procesos:
Préacticas pre profesionales como un proceso de fortalecimiento de los resultados de aprendizaje,
habilidades, competencias establecida en el perfil de egreso de los futuros egresados de las
diferentes carreras; Programas y Proyectos Institucionales de Vinculacion como respuesta a la
necesidades y problematicas sociales que articulen a la institucion con la sociedad mediante la
direccion y herramientas de planificacion, ejecucién y evaluacion que solventen una gestion
eficiente; Educacion Continua como proceso de capacitacion, instruccion, y actualizacion de
conocimientos y competencias especificas; y la Ejecucion de Convenios Nacionales e
Internacionales como procesos de cooperacion entre instituciones con resultados a favor de la

sociedad.

IV. FASE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

4.Seguimiento y evaluacion al “Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional (PEDI) del Instituto Tecnoldgico Universitario

“Ruminahui”.

El “Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) del Instituto Tecnolégico Universitario
“Rumifiahui” construido a partir de las oportunidades de mejoramiento y fortalezas identificadas

en el analisis situacional, se considera como una herramienta util que permite plasmar en diferentes
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estrategias, debidamente organizados, integrados y sistematizados, generando acciones que
conduzcan al mejoramiento de la calidad al interior de la institucion en el tiempo de 1 afio , 2 afios
y 3 afios (corto, mediano y largo plazo).
Es asi que el seguimiento y la evaluacion del mismo, constituye un elemento importante en el
fomento de la cultura del mejoramiento continuo. La evaluacion y seguimiento del “Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) del Instituto Tecnologico Universitario
“Rumiiiahui” se definira teniendo en cuenta los siguientes referentes:
Seguimiento: Implica monitorear y acompafar permanentemente a los responsables de las
acciones de mejoramiento, para orientarlos respecto de los tiempos de cumplimiento de sus metas
e identificar las dificultades presentadas en su ejecucion.
Evaluacion: Garantizar que las metas se alcancen y que existe una real contribucion a los objetivos
estratégicos institucionales. (CACES, INSTRUCTIVO PARA LA ACTUALIZACION DEL PLAN DE
MEJORA , 2021)
Los responsables del seguimiento y monitoreo de la Planificacion Estratégica estan conformados
por las siguientes instancias:
v" Organo Colegiado Superior (OCS).
v' Direccion de Planificacion; Autoevaluacion y Aseguramiento de la Calidad

La Direccion de Planificacion; Autoevaluacion y Aseguramiento de la Calidad, conforme al Capitulo
[l articulo 66 del Estatuto del Instituto Superior Tecnoldgico “Rumifiahui” debe coordinar con las
instancias internas que correspondan, el seguimiento a la ejecucion del “Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional (PEDI) del Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui”, ademas
coordinar, Implementa monitorizar , asesorar supervisar los procesos de autoevaluacion
institucional, de direcciones y unidades , con fines de aseguramiento de la calidad.
Para realizar el seguimiento y evaluacion del “PLAN ESTRATEGICO ISU-ISTER 22-25” del Instituto
Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” la Direccion de Planificacion; Autoevaluacién vy
Aseguramiento de la Calidad tendra las facultades de:

1. Controlar la ejecucion del PLAN ESTRATEGICO ISU-ISTER 22-25” del Instituto Tecnoldgico

Universitario Rumifahui.
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2. Reportar periédicamente al Rector, el estado de avance del cumplimiento de las
actividades para dar cumplimiento a las acciones de mejoras del PLAN ESTRATEGICO ISU-
ISTER 22-25"" del Instituto Tecnologico Universitario Rumifiahui.
3. Identificar y reportar al Rector y al a comision de Planificacion; Autoevaluacion y
Aseguramiento de la Calidad de situaciones no previstas en la planificacion de las actividades
del PLAN ESTRATEGICO ISU-ISTER 22-25” que podria afectar su cumplimiento integro de la
accion de mejora.
4. Requerir informacion pertinente de los indicadores contemplados en PLAN
ESTRATEGICO ISU-ISTER 22-25”
5. Realizar actividades de acompafiamiento para asegurar el cumplimiento de los plazos
establecidos en el PLAN ESTRATEGICO ISU-ISTER 22-25”
6. Demandar a los respectivos directivos, funcionarios el cumplimiento de plazos
establecidos en el PLAN ESTRATEGICO ISU-ISTER 22-25”
7. Notificar a la instancia inmediata superior, o al Rector sobre incumplimientos o retrasos
en la entrega de informacién requerida por la Direccion de Planificacion; Autoevaluacién y
Aseguramiento de la Calidad.
8. Convocar a reuniones de trabajos para resolver inconvenientes en la ejecucion del PLAN
ESTRATEGICO ISU-ISTER 22-25”
9. Presentar informes mensuales a la Direccion de Planificacion; Autoevaluacion vy

Aseguramiento de la Calidad sobre el avance del cumplimiento del plan de mejora.

4.1 Mecanismos de seguimiento y evaluacion del PLAN ESTRATEGICO ISU-ISTER 22-25”

La forma de verificacion de los avances en la ejecucion de las actividades y acciones de mejora,

es a través mecanismo de seguimiento y evaluacion que estara enfocado en garantizar que las

metas se alcancen y que existe una real contribucion a los objetivos estratégicos institucionales,

con el proposito de disponer de manera permanente de informacion estratégica para la toma de

decisiones para la mejora.

Es por ello que se propone los siguientes mecanismos de seguimiento y evaluacion:
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1. Informar y retroalimenta y dar acompafiamiento de forma mensual a las direcciones
responsable a cargo de la implementacion de las distintas actividades y acciones de mejora.
2. Monitorear el trabajo detallado en el POAs de forma mensual con informes mensuales de
avance Y de ser requerido una inmediata intervencion.
3. La Direccion de tecnologia a través del SIG y SGA proporcionara acceso las bases de datos
de los sistema académico y administrativo, ademas del desarrollo de las aplicaciones para el
control de las variables e indicadores establecidos en el PLAN ESTRATEGICO ISU-ISTER 22-
25",
4. Convocatorias de diferentes actores del PLAN ESTRATEGICO ISU-ISTER 22-25” para

proporcionar acompafiamiento en la realizacion de las actividad
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4.2 Tablero de control (Balanced scorecard).

TABLERO DE CONTROL

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE-1 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL

EVALUACION -PUNTAJE

2024.

PROFESORES TC

METAS - ESTANDAR INDICADORES LARGO PLAZO COORDINADOR/ES TIPO DE INDICADOR LIMITE MEDIA MEDIA LIMITE
INFERIOR | INFERIOR | SUPERIOR | SUPERIOR
El instituto cuenta con un sistema de planificacion cuyo centro es el Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI), que se ejecuta a través de
los Planes Operativos Anuales (POA). La planificacion estratégica se
sustenta en un diagnéstico participativo de la institucion y su entorno. El RECTOR
PEDI orienta el desarrollo de las tres funciones sustantivas de la 1.1.1 PLANIFICACION o 0 o 0
educacion superior; a través, de la mision, vision y los objetivos ESTRATEGICA Y OPERATIVA /VICERRECTORADO CUALITATIVO 0% 80% 90% 100%
- . . . ADMINISTRATIVO
estratégicos, y es coherente internamente. El POA guia el trabajo
cotidiano de la institucion. Los diferentes actores conocen su rol en el
proceso de planificacion. El PEDI y el POA se actualizan sustentada y
ordenadamente. Estan normados los procedimientos de planificacion.
Al menos, el 30% de los profesores tiempo completo y medio tiempo
. I . . . 3.2.1. TITULARIDAD DE VICERRECTORADO o 0 o o
han obtenido Ia,c.ondlmon dg ;.J,rofesor titular mediante el respectivo PROFESORES TC Y MT ADMINISTRATIVO CUANTITATIVO 30% 40% 50% 60%
concurso de méritos y oposicion.
La remuneracion promedio mensual de los profesores con dedicacion a | 3.3.1. REMUNERACION VICERRECTORADO
tiempo completo es de, al menos, $1300,00, hasta diciembre 2023. PROMEDIO MENSUAL TC ADMINISTRATIVO CUANTITATIVO 1200 1300 1400 1500
EI' 70 % los profesores realizan procesos efectivos de formacion
académica y de capacitacion con el apoyo del instituto hasta diciembre
del 2023. Estos procesos se planifican para crear en ellos las
capacidades especificas requeridas para la ejecucion satisfactoria de las
tareas de docencia, vinculacion con la sociedad e I+D, y para desarrollar | 3.2.4. FORMACION Xﬁiﬁl\?l?l’?ﬁﬁ/%?
las capacidades intelectuales genéricas que son inherentes a los ACADEMICA EN CURSO Y CUALITATIVO 70% 80% 90% 100%
e . . - 5 VICERRECTORADO
profesores de la educacion superior. Las vias de formacion y CAPACITACION -
L . sl . ACADEMICO
capacitacion se eligen en funcion de las capacidades a alcanzar. La
ejecucion del plan es objeto de seguimiento, control y evaluacion, y se
logra un cumplimiento satisfactorio de este. Se generan aprendizajes
significativos, que se incorporan en el acervo cognitivo institucional
En promedio, los profesores con dedicacion a tiempo completo de la 3.2.2. CARGA HORARIA
o VICERRECTORADO 18 18 17
institucion imparten hasta 18 horas de clase por semana para enero SEMANAL DE LOS ADMINISTRATIVO CUANTITATIVO HORAS HORAS HORAS 16 HORAS
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El instituto aplica un proceso de evaluacion de los profesores integral,
objetivo, transparente, contextualizado y profundo cada periodo

académico. Su objetivo fundamental es retroalimentar efectivamente a 3.2.3. EVALUACION DE LOS XIDCI\E/ITI\IIQIES(':I'L?A%/DCS
los profesorgs, tanto para recono~cer y estimular su Iabqr’, como para PIéO-FI-ESORES VICERRECTORADO CUALITATIVO 70% 80% 90% 100%
apoyar la mejora de su desempefio docente. La evaluacion de los ACADEMICO
profesores se enmarca en las normas de la educacion superior y la
normativa interna.
La institucion ejecuta, proactivamente, acciones afirmativas que apoyan
el ingreso, permanencia y desempefio exitoso en el instituto, de
personas en condicién de vulnerabilidad. Estas acciones se
corresponden con las necesidades de la comunidad educativa, del VICERRECTORADO
entorno y las posibilidades de la institucion. El instituto desarrolla 1.2.1. IGUALDAD DE ADMINISTRATIVO/
acciones educativas sistematicas para generar conciencia acerca de la OPORTUNIDADES. VICERRECTORADO CUALITATIVO 70% 80% 90% 100%
igualdad entre las personas y contribuir a la desaparicién de las ACADEMICO
percepciones discriminatorias de cualquier origen. Existe una normativa
interna sobre accion afirmativa, que estd enmarcada en las normas
nacionales y es conocida por la comunidad educativa.
El instituto cumple con el 100% hasta diciembre 2022 de la normativa
legal vigente y la normativa interna complementaria en materia de
seguridad y salud ocupacional, para lo que dispone de los recursos
necesarios y hace la divulgacion requerida.
El instituto asume su responsabilidad social de contribuir a los 2.1.2. SEGURIDAD Y SALUD VICERRECTORADO
esfuerzos nacionales dirigidos a tener una poblacién saludable y para OCUPACIONAL ADMINISTRATIVO CUALITATIVO 70% 80% 90% 100%
ello crea condiciones materiales y hace la divulgacion requerida. La
institucion cumple con los estandares sanitarios establecidos en la
produccion de alimentos y otros productos destinados al consumo
interno y/o externo hasta el 2
El 100% de las aulas de la institucion posee las condiciones minimas
;%(;L;e-rldas para la realizacion de las actividades académicas hasta el 41.6. AULAS \QSEMTEFSCTTSART?\?S CUANTITATIVO 70% 80% 90% 100%
La relacion entre el nimero de puestos de trabajo, disponibles para
profesores, que cumplen con los requisitos establecidos en la 2.1.1. PUESTOS DE TRABAJO VICERRECTORADO CUANTITATIVO 0.6 0.7 0.8 1
Descripcion, y el numero de profesores TC mas la mitad de los DE LOS PROFESORES ADMINISTRATIVO ! ’ ’
profesores MT, es, al menos, 1, hasta diciembre 2023.
3.1.3. EXPERIENCIA
Al menos, el 50% de los profesores TC de contenidos profesionales PROFESIONAL PRACTICA DE VICERRECTORADO
tiene una experiencia profesional practica acumulada, de al menos, tres | PROFESORES TC DE ADMINISTRATIVO CUANTITATIVO 50% 60% 70% 80%
afios. CONTENIDOS
PROFESIONALES

126




EI 100% de los profesores con dedicacion MT y TP de contenidos
profesionales del instituto, han realizado ejercicio profesional practico en

3.1.4. EJERCICIO
PROFESIONAL PRACTICO DE

areas afines a los contenidos profesionales que imparten en el instituto | PROFESORES MT Y TP DE ﬂgﬁﬁéﬂgﬁgg CUANTITATIVO 70% 80% 90% 100%
durante un periodo igual o mayor a 24 meses, dentro de los Ultimos 36 | CONTENIDOS

meses . PROFESIONALES

La propuesta pedagdgica del instituto, el comportamiento de las

autoridades y los profesores y, en general, las relaciones interpersonales

existentes en la institucion, contribuyen al bienestar psicologico de los

miembros de la comunidad educativ); que, como reglpa, consgideran ala 12.3. BIENESTAR XIIS:I\[:;ITI\TS(':I'TF&%/%?

!nstltumon como un ambiente seguro paralco[\strmr una parte PSICOLOGICO VICERRECTORADO CUALITATIVO 70% 80% 90% 100%
importante de sus proyectos de vida. Se disefian y ejecutan programas ACADEMICO

de intervencion positiva que ensefian a los miembros de la comunidad

educativa, especialmente estudiantes y profesores, los conocimientos y

las herramientas que conducen al bienestar psicologico, a la felicidad.

La institucién ejecuta, proactivamente, acciones afirmativas que apoyan

el ingreso, permanencia y desempefio exitoso en el instituto, de

personas en condicion de vulnerabilidad. Estas acciones se

corresponden con las necesidades de la comunidad educativa, del VICERRECTORADO

entorno y las posibilidades de la institucién. El instituto desarrolla 1.2.1. IGUALDAD DE ADMINISTRATIVO/

acciones educativas sistematicas para generar conciencia acerca de la OPORTUNIDADES VICERRECTORADO CUALITATIVO 70% 80% 90% 100%
igualdad entre las personas y contribuir a la desaparicion de las ACADEMICO

percepciones discriminatorias de cualquier origen. Existe una normativa

interna sobre accion afirmativa, que estd enmarcada en las normas

nacionales y es conocida por la comunidad educativa.

El instituto disefa y aplica un proceso de acompafamiento al 100% de

los estudiantes desde la admision, hasta la culminacion de los estudios,

mediante acciones encgmlpadas a contrlt_)mr_a su motlva_mon, _ 4.1.8. ACOMPARAMIENTO VICERRECTORADO

permanencia, y formacion integral. En la institucién funciona un sistema PEDAGOGICO A ADMINISTRATIVO/ CUALITATIVO 70% 80% 90% 100%
de estimulos positivos que premia los resultados y reconoce los ESTUDIANTES VICERRE(;TORADO

esfuerzos. Existe una normativa interna sobre el acompafiamiento a ACADEMICO

estudiantes y los estimulos positivos, que estd enmarcada en las normas

nacionales y es conocida por la comunidad educativa.

El instituto promueve una relacién con los graduados por lo menos dos

veces por afio, para mantenerlos vinculados a la vida y actividades

institucionales. Mediante un sistema de seguimiento obtiene de ellos VICERRECTORADO

informacién relevante para retroalimentar la planificacion curricular y el | 4.1.9. RELACION CON LOS ADMINISTRATIVO/

desarrollo del proceso educativo general; con base en esta informacién | GRADUADOS VICERRECTORADO CUALITATIVO 80% 90% 100% 100%
realiza acciones sistematicas para contribuir en su insercion laboral y les ACADEMICO

ofrece alternativas de actualizacion y capacitacion acordes a los

requerimientos del &mbito laboral.

El Sistema Informatico de Gestion (SIG) académico y administrativo esta

implementado al 100% en la institucién y oficialmente reglamentado, que 1.1.4. SISTEMA VICERRECTORADO CUALITATIVO 80% 90% 100% 100%

automatiza el procesamiento de la informacién de esos ambitos del

INFORMATICO DE GESTION

ADMINISTRATIVO
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desempefio institucional. EI SIG se actualiza en tiempo real y apoya
eficazmente el aseguramiento interno de la Calidad (AIC)

El instituto cuenta con un entorno virtual de aprendizaje (EVA) que

facilita al 100% la interaccion entre profesores y estudiantes de manera 4.2.1. ENTORNO VIRTUAL DE XIDCI\E/ITI\TIES(':I'L?A%/%OI

. i i i el 0 0, 0 0
remota; y apoya.el proceso d? formacpq de los estud|antelzs,. mediante el APRENDIZAJE VICERRECTORADO CUALITATIVO 80% 90% 100% 100%
acceso a contenidos de ensefianza, actividades de aprendizaje y -

. e ) ACADEMICO
evaluaciones planificadas y guiadas por los profesores
La institucion utiliza las tecnologias de la informacién y comunicacion en
el 100% del proceso de aprendizaje y la evaluacion de los estudiantes; VICERRECTORADO
potenciar el desarrollo de destrezas sensoriales y motoras mediante la 4.2.2. INFORMATIZACION EN ADMINISTRATIVO/ o 0 0 0
utilizacién de simuladores y realidad virtual; entrenar e incentivar a los EL APRENDIZAJE VICERRECTORADO CUALITATIVO 80% 0% 100% 100%
estudiantes para la utilizacion de las TIC en la busqueda de informacion, ACADEMICO
elaboracién de productos y solucién de problemas de su entorno.

Mantener el ancho de banda promedio por usuario potencial al menos, VICERRECTORADO 600 700 800 900
600 kilobits por segundo hasta 2025 2.1.4.ANCHO DE BANDA ADMINISTRATIVO CUANTITATVO | 1 onits | kilobits | kilobits | _ kilobits
.1 INCREMENTAR LOS VICERRECTORADO
Incrementar los centros de informacion y apoyo , sedes y extensiones | CENTROS DE INFORMACION ADMINISTRATIVO/ 1 2 3 4

segun la demanda estudiantil hasta 2025 Y APOYO , SEDES Y VICERRECTORADO
EXTENSIONES ACADEMICO

OBJETIVO ESTRATEGICO OE-2 FORTALECIMIENTO ACADEMICO

EVALUACION -PUNTAJE

de las funciones sustantivas.

INDICADORES LARGO TIPO DE
LEEDalE LI PLAZO e INDICADOR LIMITE MEDIA S:\JAFEI[E’II!?O LIMITE
INFERIOR INFERIOR R SUPERIOR

El PEDI orienta el desarrollo de las tres funciones sustantivas de la 4
educacion superior; a través, de la mision, vision y los objetivos ggT:?:#@(?llglAC\?%gENRATIVA RECTORA/(\:IIACDESVIRI%%TORADO CUALITATIVO 70% 80% 90% 100%
estratégicos, y es coherente internamente.
El instituto planifica y desarrolla relaciones interinstitucionales formales y
efectivas, dirigidas a impulsar el desarrollo institucional, que tienen 1.1.2. RELACIONES RECTOR /VICERRECTORADO
como objetivos principales la introduccién de innovaciones, la Il\.l'l'.EI.?INSTITUCIONALES ACADEMICO CUALITATIVO 70% 80% 90% 100%
capacitacion, la utilizacion de infraestructura técnica y equipamiento PARA EL DESARROLLO /VICERRECTORADO
especializado y el desarrollo de proyectos de docencia, I+D y vinculacion ADMINISTRATIVO
con la sociedad.
La planificacion esta sustentada, principalmente, en la necesidad de
encontrar las respuestas cognitivas y las soluciones tecnoldgicas que se
requieren para la transformacién directa del entorno a través de la 5.1.1. INVESTIGACION Y VICERRECTORADO
vinculacion con la sociedad, y para el perfeccionamiento del desarrollo DESARROLLO ACADEMICO CUALITATIVO 70% 80% 90% 100%

128




La institucion cuenta, como parte del PEDI, con una planificacion
estratégica de la vinculacion con la sociedad, que se compone de
programas y proyectos correctamente formulados. La planificacion esta
sustentada, principalmente, en un diagnostico participativo sobre las

6.1.1. PLANIFICACION Y

necesidades y desafios del entorno y en las capacidades del cuerpo de EJECUCION DE VICERRECTORADO

profesores. Los estudiantes participan en los programas y proyectos de | VINCULACION CON LA ACADEMICO CUALITATIVO 70% 80% 90% 100%

vinculacion con la sociedad dirigidos por sus profesores y este SOCIEDAD

constituye un espacio de aprendizaje para ellos. Los proyectos de

vinculacion con la sociedad se ejecutan satisfactoriamente, son objeto

de seguimiento, control y evaluacion y se logran sus objetivos

La institucion constituye un actor social relevante en el espacio

geografico en el cual se desenvuelve; lo cual se refleja en la insercion 6.2.1. PRESENCIA DE LA VICERRECTORADO

que tiene en la vida comunitaria a través de los espacios que ofrece y INSTITUCION EN LA - CUALITATIVO 70% 80% 90% 100%
. A e . ACADEMICO

mediante su participacion en los acontecimientos mas relevantes de la COMUNIDAD

vida social y cultural de su entorno.

El 100% de Ig§ programas (.]e estudio de las asignaturas (PEA) cumplen Et}'JDITgoD(ERfAI\gAS DE VICERRECTORADO CUALITATIVO 70% 80% 90% 100%

con los requisitos hasta diciembre 2022 ASIGNATURAS ACADEMICO

En el instituto existe y funciona, adecuadamente, un sistema de

seguimiento, control y evaluacion del proceso de formacion de los

estudiantes (proceso docente). El ciclo de esas tres acciones abarca el 4.1.3 SEGUIMIENTO VICERRECTORADO

per}o.do gcademlco y tiene como ~objetlvg principal revglar Io§ logros y CONTROL Y EVALUACION ADMINISTRATIVO/ CUALITATIVO 70% 80% 90% 100%

deficiencias existentes en el disefio curricular y en la ejecucién, DEL PROCESO DOCENTE VICERREQTORADO

propiamente dicha, del proceso docente, a efectos de aplicar acciones ACADEMICO

correctivas en el periodo académico en curso y proponer mejoras para

los siguientes..

La institucion brinda a los estudiantes opciones de formacion

complementaria, que contribuyen a la adquisicion y perfeccionamiento 5

de habilidades y a su formacién integral. Se realiza el seguimiento, (fc')mig&m%m V'Cigiggﬂ?ggm CUALITATIVO 70% 80% 90% 100%

control y evaluacion de la implementacion de esta oferta formativa y se

la difunde a la comunidad educativa.

El instituto disefia y aplica un proceso de acompafiamiento a los

estudiantes desde la admision, hasta la culminacion de los estudios, .

mediante acciones encaminadas a contribuir a su motivacion, 4.1.8 A,COMPANAMIENTO VICERREQTORADO CUALITATIVO 70% 80% 90% 100%

permanencia, y formacion integral. PEDAGOGICO ACADEMICO

B oo | 432 omwoO ey | eoroupo ||

desarrollo y adquisicion de habilidades blandas que permitan a los ACADEMICO ’ ° ° ’

estudiantes contribuir al desarrollo productivo del pais.

DE HABILIDADES BLANDAS
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Existe un sistema para la formacién practica en el entorno académico,
normado al interior de la institucién, que busca desarrollar en los
estudiantes habilidades de pensamiento y destrezas sensoriales y
motoras requeridas para el trabajo profesional. El sistema tiene como
elementos a las asignaturas de las unidades de organizacién curricular
profesional y basica que tienen un componente practico significativo.
Cada asignatura cuenta con una guia de clases practicas para los
estudiantes que hace operativo el componente practico del programa de
estudio de la asignatura (PEA).

4.4.1. FORMACION

PRACTICA EN EL ENTORNO

ACADEMICO.

VICERRECTORADO
ACADEMICO

CUALITATIVO

70%

80%

90%

100%

La institucion cuenta con una biblioteca que constituye un centro de
difusion cultural para la comunidad educativa y su entorno, realiza
formacion de usuarios, posee un sistema informatico especifico que
facilita su gestion y permite el acceso remoto al catalogo automatizado
del acervo y a los documentos en formato digital.

4.5.1. FUNCIONAMIENTO DE

LA BIBLIOTECA

VICERRECTORADO
ACADEMICO

CUALITATIVO

70%

80%

90%

100%

La biblioteca cuenta con un acervo que responde a las necesidades de
formacion integral de los estudiantes y se relaciona con las asignaturas y
carreras de la institucion, a efectos de lograr la maxima eficacia en la
satisfaccion de las necesidades de bibliografia de consulta para los
estudiantes, en la respuesta de los servicios de la biblioteca a los
requerimientos de la docencia y en la contribucion de los profesores al
procesamiento de los documentos bibliograficos que se incorporan al
acervo.

4.5.2 ACERVO DE LA
BIBLIOTECA Y RELACION DE
LA BIBLIOTECA CON LAS
ASIGNATURAS DE LAS

CARRERAS

VICERRECTORADO

ADMINISTRATIVO/

VICERRECTORADO
ACADEMICO

CUALITATIVO

70%

80%

90%

100%

El instituto cuenta, como parte del PEDI, con una planificacion
estratégica de I+D, que se compone de lineas, programas y proyectos,
correctamente formulados. La planificacion esta sustentada,
principalmente, en la necesidad de encontrar las respuestas cognitivas y
las soluciones tecnoldgicas que se requieren para la transformacion
directa del entorno a través de la vinculacion con la sociedad, y para el
perfeccionamiento del desarrollo de las funciones sustantivas.

Los estudiantes participan en la actividad de 1+D dirigidos por sus
profesores y esta constituye un espacio de aprendizaje para ellos. Los
proyectos de I+D se ejecutan satisfactoriamente, son objeto de
seguimiento, control y evaluacion y se logran sus objetivos. La
intensidad del accionar en 1+D se corresponde con el nimero de
profesores que dispone la institucion. La planificacion de 1+D en todos
sus niveles y los resultados de la ejecucion de los proyectos son objeto
de debate en la comunidad académica. La actividad de [+D esta normada
al interior de la institucion y se desarrolla con altos estandares éticos.

5.1.1. INVESTIGACION Y

DESARROLLO

VICERRECTORADO

ADMINISTRATIVO/

VICERRECTORADO
ACADEMICO

CUALITATIVO

70%

80%

90%

100%

El instituto mantiene al menos un valor de 0,6 en publicaciones
docentes hasta el 2025

4.1.5. PUBLICACIONES

DOCENTES

VICERRECTORADO
ACADEMICO

CUANTITATIVO

0,6

0,8

0,9

El instituto se mantiene en un valor superior al 0,5 hasta 2025

5.1.2. PUBLICACIONES Y
EVENTOS CIENTIFICOS Y

TECNICOS

VICERRECTORADO
ACADEMICO

CUANTITATIVO

0,5

0,7

0,8

0,9
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El instituto es una entidad que innova, sistematicamente, en la ejecucion 5
. . . . 5.2.1. INNOVACION Y VICERRECTORADO 0 o o 0
de las trgs funmongg sustantivas, y en sus areas de produccion o de CAPACIDAD DE ABSORCION ACADEMICO CUALITATIVO 80% ‘ 90% 100% 100%
prestacion de servicios,
OBJETIVO ESTRATEGICO OE-3 MODELO DE CALIDAD
EVALUACION -PUNTAJE
METAS - ESTANDAR INDICADORES LARGO COORDINADOR/ES Dk oeR LMITE | MEDA | webA | LIMITE
INFERIOR INFERIOR | SUPERIOR | SUPERIOR
La institucion desarrolla acciones sistematicas dirigidas al aseguramiento
interno de la calidad (AIC), oficialmente normadas, que tienen como
objetivos principales, al menos, contribuir a generar una cultura de
mejoramiento de la calidad en todos los actores institucionales, impulsar 1.1.3. ASEGURAMIENTO RECTOR /DPAAC CUALITATIVO 70% 80% 90% 100%
la introduccién de innovaciones en el desarrollo de las funciones INTERNO DE LA CALIDAD
sustantivas.
Elevar al 90 % la calidad de los procesos administrativos, financieros y I..2 AUTOMATIZAR LOS
logistico como apoyo a los procesos académico para mejorar los PROCESOS DPAAC/NICERRECTORADO 0 o 0 0
servicios administrativos y asi mejorar los tiempos de atencion al ADMINISTRATIVOS, ADMINISTRATIVO CUALITATIVO 70% 80% 0% 100%
cliente interno y externo. FINANCIEROS Y LOGISTICO
Los procesos de autoevaluacion cada afio, identifican los logros,
deficiencias y dificultades presentes en el desempefio institucional .A RECTOR/DPAAC/VICERRECT
partir de sus resultados se generan acciones que se incorporan en la 1.1.3. A()SEGURA(I;/IIENTO ORADg ADM(I:NIgTRAI)IVO/ CUALITATIVO 1 ANUAL 1 ANUAL 2 2 ANUAL
planificacién estratégica y operativa de la institucion. INTERNO DE LA CALIDAD VICERRE ,T RAD ANUAL
ACADEMICO
OBJETIVO ESTRATEGICO \ OE-4 OFERTAS DE CARRERAS DE TERCER NIVEL TECNOLOGICO SUPERIOR \
EVALUACION -PUNTAJE
METAS - ESTANDAR INDICADDRES LARGO COORDINADOR/ES NDIh DGR LIMITE MEDIA | weom | oTE
INFERIOR INFERIOR SUPERIOR R
1.3 PERTINENCIA DE LAS
NUEVA OFERTAS )
El 100% de la oferta académica de tercer nivel tecnolégico superior ACADEMICA DE CARRERAS | VICERRECTOR ACADEMICO. CUALITATIVO 70% 80% 90% 100%
aprobada responderé a las expectativas y necesidades de la sociedad, a | DE TERCER NIVEL
la planificacion nacional, y al régimen de desarrollo TECNOLOGICO SUPERIOR.
|.4 PLAN CURRICULAR DE
CONFORMIDAD A LO QUE
EI 100% de la oferta académica de tercer nivel tecnolégico superior ESTABLECE LA NORMATIVA : 0 o o 0
aprobada Y GUIAS QUE RIGEN EL VICERRECTOR ACADEMICO CUALITATIVO 70% 80% 90% 100%
SISTEMA DE EDUCACION
SUPERIOR
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Se incrementa estudiantes en la institucion afio a afio, debido acertadas
estrategias de marketing, publicidad y ventas hasta el 2025.

1.5 PROFESIONALIZAR EL
DEPARTAMENTO DE

VICERRECTORADO

MARKETING Y ADMINISTRATIVO CUALITATIVO 10% 12% 14% 15%
ADMISIONES.
0, H 1 0,
Incremento del 30 % de estudiantes matriculados por PAO hasta el 2025 (0% POR 11% POR | 12% POR ;(2){;
1.6 ESTUDIANTES VICERRECTORADO PAO PAO
MATRICULADOS ADMINISTRATIVO CUANTITATIVO | PAQ HASTA HASTA HASTA PAO
2025 2025 2025 HASTA
2025
Tener una medicion cualitativa Cuasi Satisfactoria —Satisfactoria en las .7 EXPERIENCIA DEL VICERRECTORADO
encuesta de satisfaccion por parte de los estudiantes por PAO ESTUDIANTE EN LA ADMINISTRATIVO/ CUALITATIVO 70% 80% 90% 100%
INSTITUCION VICERRECTORADO
ACADEMICO

EVALUACION -PUNTAJE

METAS - ESTANDAR INDICA%?_E% LAEY COORDINADOR/ES INTDHID(? AgI(E)R LIMITE MEDIA MEDIA LIMITE
INFERIOR INFERIOR SUPERIOR | SUPERIOR
Obtener la cualificacion institucional por parte del CACES para ofertar
programas de cuarto nivel tecnologico. 1.8 REQUISITOS PARA RECTOR/VICERRECTORADO
OFERTAR PROGRAMAS DE ADMINISTRATIVO/
CUARTO NIVEL VICERRECTORADO CUALITATIVO - - Se obtuvo
TECNOLOGICO. ACADEMICO
1.9 INDICADOR
El 100% de las maestrias tecnoldgicas creadas responden a las PERTINENCIA DE LAS VICERRECTORADO 0 o 0 0
demandas del contexto social. OFERTAS ACADEMICAS DE ACADEMICO CUALITATIVO 0% 80% 90% 100%
4T0 NIVEL

Tabla 23 Tablero de control (Balanced scorecard).

Fuente : DPA
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6.Anexo

6.1 Proceso de construccion del “PLAN ESTRATEGICO ISU-ISTER 22-25”.

6.1.1 Capacitacion con los grupos de planificacion estratégicas para la construccion del “PLAN
ESTRATEGICO ISU-ISTER 22-25”.
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6.1.2 Evidencia - Taller No. 1: Diagndstico institucional; analisis interno y externo; FODA
institucional. Lista de Asistencia.
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6.1.4 Evidencia -Taller No. 3: Introduccion metodoldgica para la elaboracion de los POAs con enfoque a la
definicion de programas de accion. Lista de Asistencia.
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6.1.5 Encuesta de satisfaccion a los estudiantes (ejemplo)
Link : https://ister.academicok.com/adm encuestas?action=preguntas&id=13

£ Preguntas de la encuesta X+ . =

& c & isteracademicok.com/adm_encuestas?action=preguntas&id=13

= ALAIN

nicio / Encusstas | Encuastas | « nars

Preguntas de la encuesta

1 BIBLIOTECA:

Orden  Praguncas pregunta Imagen

(CON QUE FRECUENCIA UTILIZA LOS SERVICIOS VIRTUALES? CCION SIMELE CORTA
Orden  Respuestas Imagen
o FmECUENTE
o vEZ
o | mMunca
2 (LABIBLIOCRAFLA ES COMPLETA Y VARIADA? SELECCION SIMPLE CORTA
Orden  Respuestas Imagen
o s
o
o 10 DE BIELOTEC
3 ELUSC DELAPLATAR DE BIBLIOTECA VIRTUAL ES SELECCION SIMPLE CORTA
Orden  Respuestas Im3gen
EE]
)
o | NoLouTILZO
Orden  Praguncas Tipo pragunta Imagen
1 CION VIRTUAL RECISIDA ES? SELECCION SIMELE CORTA
Orden  Respuestas Imagen
2

EN SECRETARIA

£ PLATAFORMA EDUCATIVA

orgen Tipo pregunta imsgen
1 ACION PARA EL MANEID DE LAF! A EDUCATIVA? LECCION Sih
Orden | Respuestas im3gen
1 s
2 mo
2 (LOSCONTENIDOS EN EDUCATIVA SE APERTURARON EN LOS TIEMFOS PLANIFICADOST SELECCION SIMPLE
Orden  Respusstas imagen
L]
0 | GCASIONALMENTE
o
: FICA USTED SOBRE EL DOMINIO QUE TIENE CON LA PLATAFORMA EDUCATIVA? SELECCION I
Orden  Respusstas imagen
5 |nuo
% | DEFICENTE
2
1
4 (LASDIFICULTADES ENCONTRADAS EN EL USO GE LA PLATAFORMA EDUCATIVA SON? SELECCION SiN
Orden  Respuestas im3gen
0
0
0 NECTIVIDAD
0 E CAPACITACIGN
0 | NINGUNADIFICULTAD
5 (LasACTVIDADES DESARROL ATRAVES DE LA PLATAFORMA EDUCATIVA HAN CONTRISUIDO EN LA COMPRENSION Y APLICACION DE LOS CONCCIMIENTOS I SELECCION SIMBLE CO
Orden  Respuestas Imagen
1 A
2 |meDio
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6.1.6 Matrices para la definicion de los objetivos y programas y su alineamiento estratégico
INSTITUTO TECNOLOGICO UNIVERSITARIO RUMINAHUI 2022-2025 \

Matriz de elaboracion Acciones Estrategicas

OBJETIVO ESTRATEGICO :

ESTRATEGIAS (OBJETIVOS OPERATIVOS):

RESPONSABLE DEI OBJETIVO OPERATIVO:

Linea Base Linea Base
Modelo de Modelo de
Evaluacion 2024 Evaluacion 2024

a
ol

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
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6.2 Difusion del “PLAN ESTRATEGICO ISU-ISTER 22-25” a la comunidad educativa.

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
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DOCUMENTO DE APROBACION DEL PEDI 2022-2025

Dado y aprobado en Rumifiahui, Sangolqui a los 10 dias del mes de enero del 2022, _—-.

~,
Organizado por:
Meg. Alain Quintana- Director de Planificacién M \\

Revisado por:
Dr. Pedro Calderén- Secretario General
Aprobado por:

Mg. Carmita Huerta- Presidenta Consejo de Regentes

Mg. William Huerta- Vicepresidente Consejo de Regentes
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