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Recuperar contrasefia de Office 365

En caso de haber olvidado su contfrasena puede acceder a las opciones de

recuperacion que ofrece la plataforma Office 365, para ello debe realizar siguientes
PAsOs:

B® Microsoft
Iniciar sesion

Ingrese a su correo institucional, recuerde que su
usuario sigue el formato:
primernombre.primerapellido@ister.edu.ec y
presione “SIGUIENTE” ol it owaral o e

NG tiene una cuenta? Cree una

Sigulente

. ) Escribir contrasena
Seleccione después

“HE OLVIDADO M| CONTRASENA" |

Iniciar sesidn

Acceso a Office 365 del Instituto Superior
Tecnologico Ruminahul

Posterior a ello debe llenar los campos requeridos, en id de usuario debe colocar su correo
Institucional. Presione siguiente.
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Vuelva a su cuenta
=, -
‘:l M/’zr:- .
| sgueote |
' Instituto Superigr Tecnolégico ~ .
~ Recuperar contrasena de office 365
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Por Ultimo, selecc;ione el medio
de recuperacion de su  Vjelva a su cuenta

contrasena ya sea mediante

llamada telefénica, mensaje de paso e comprobacitn 1> elegir uns contraseii
texto a su nUmero de celular !

registrado o mediante el correo T

personal registrado. teséfon mov

Wlamos o telefono mdvil

Seguido llene los datos con la nueva contrasena siguiendo el formato:
e Porlo menos una letra mayuscula

* Debe contener al menos 8 caracteres
e Debe contener al menos un simbolo especial y al menos un nUmero.
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Vuelva a su cuenta
@ La contraseria se ha restablecido
Para iniciar sesidn con la nueva contrasena, haga clic aqui.

Vuelva a su cuenta
paso de comprobacion 1V > elegir una contrasefia nueva

* Escribir nueva contrasena:

] Se requiere una contrasena segura. Las

Seguridad de la contrasena contrasenas seguras tienen entre 8 y 256

) . caracteres y deben combinar letras en
* Confirmar nueva contrasena:

Finalizar Cancelar

Finalmente pulse en iniciar sesiéon

minusculas y mayusculas, nimeros y simbolos.

No pueden contener su nombre de usuario.

NOTA: En caso de ya no poseer estos datos (correo electronico o celular) por favor envie un
correo a soporte@ister.edu.ec con ASUNTO: actudlizacién datos office 365, en el correo
adjuntar los nuevos datos que desea cambiar.
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