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Sangolqui, 21 de junio de 2024

CONVOCATORIA - ISTER — DPAAC .

De: Mg. Luis Carrera ; Mg Patricia Aguaiza

Para: Mg. Alain Quintana

Asunto: | CONVOCATORIA ENTREGA DEL INFORME DE AUTOEVALUACION POR
CRITERIOS

Estimado,

Mg. Alain Quintana Bornot
Criterio Organizacion ) )
1.1.1. INDICADOR PLANIFICACION ESTRATEGICAY OPERATIVA

Mediante la presente se le convoca a la reunién de entrega de los resultados de la
Autoevaluacién por indicador y criterio correspondientes a Organizacion, en cumplimiento
del proceso de autoevaluacion institucional 2024-1, y conforme a los lineamientos del
Modelo de Evaluacién Externa 2024.

La reunion se llevara a cabo el 25 de junio de 2024, a las 10:00, en la Sala de Reuniones 1
del Instituto Universitario Rumifahui.

Se solicita la asistencia y puntualidad para garantizar el desarrollo de la actividad.

Para constancia, se firma la presente convocatoria en la fecha sefalada.

Mg. Luis Carrera Mg. Patricia Aguaiza
PAR EVALUADOR INTERNO PAR EVALUADOR INTERNO

| {A
-'v\\

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 vy 8 de Febrero
Telf: 0940052734 / 023524576 / 022331628
0000 www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec
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Sangolqui, 21 de junio de 2024

CONVOCATORIA - ISTER - DPAAC.

De: Mg. Luis Carrera ; Mg. Patricia Aguaiza

Para: Ing. Elizabeth Aldas MSc. MBA.

Asunto: | CONVOCATORIA ENTREGA DEL INFORME DE AUTOEVALUACION POR
CRITERIOS

Estimada,

Ing. Elizabeth Aldas MSc. MBA.
Criterio Organizacion
1.1.2. INDICADQR RELACIONES INTERINSTITUCIONALES PARA EL DESARROLLO

Mediante la presente se le convoca a la reunién de entrega de los resultados de la
Autoevaluacién por indicador y criterio correspondientes a Organizacién, en cumplimiento
del proceso de autoevaluacion institucional 2024-1, y conforme a los lineamientos del
Modelo de Evaluacion Externa 2024.

La reunion se llevara a cabo el 25 de junio de 2024, a las 10:00, en la Sala de Reuniones 1
del Instituto Universitario Rumifiahui.

Se solicita la asistencia y puntualidad para garantizar el desarrollo de la actividad.

Para constancia, se firma la presente convocatoria en la fecha sefialada.

. Luis’Carrera

g. Patricia Aguaiza
PAR EVALUADOR INTERNO PAR EVALUADOR INTERNO

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Telf: 0940052734 / 023524576 [ 022331628
0 © 00 www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec




UNIVERSITARIO
au RUMINAHUI

Sangolqui, 21 de junio de 2024

CONVOCATORIA -~ ISTER - DPAAC .

De: Mg. Luis Carrera ; Mg Patricia Aguaiza

Para: Mg. Alain Quintana

Asunto: | CONVOCATORIA ENTREGA DEL INFORME DE AUTOEVALUACION POR
CRITERIOS

Estimado,

Mg. Alain Quintana Bornot
Criterio Organizacion
1.1.3. INDICADOR ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

Mediante la presente se le convoca a la reunién de entrega de los resultados de la
Autoevaluacion por indicador y criterio correspondientes a Organizacién, en cumplimiento
del proceso de autoevaluacion institucional 2024-1, y conforme a los lineamientos del
Modelo de Evaluacion Externa 2024,

La reunion se llevara a cabo el 25 de junio de 2024, a las 10:00, en la Sala de Reuniones 1
del Instituto Universitario Rumifiahui.

Se solicita la asistencia y puntualidad para garantizar el desarrollo de la actividad.

Para constancia, se firma la presente convocatoria en la fecha sefialada.

Mg. Luis Carrera Mg. Patricia Aguaiza
PAR EVALUADOR INTERNO PAR EVALUADOR INTERNO
A
Vv
&o
0
y \

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Telf: 0960052734 / 023524576 [/ 022331628
000 www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec
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Sangolqui, 21 de junio de 2024

CONVOCATORIA - ISTER — DPAAC .

De: Mg. Luis Carrera ; Mg. Patricia Aguaiza

Para: Mg. Xavier Duque

Asunto: | CONVOCATORIA ENTREGA DEL INFORME DE AUTOEVALUACION POR
CRITERIOS

Estimado,

Mg. Xavier Duque
Criterio Organizacion )
1.1.4. INDICADOR SISTEMA INFORMATICO DE GESTION

Mediante la presente se le convoca a la reunién de entrega de los resultados de la
Autoevaluacion por indicador y criterio correspondientes a Organizacion, en cumplimiento
del proceso de autoevaluacién institucional 2024-1, y conforme a los lineamientos del
Modelo de Evaluacion Externa 2024.

La reunién se llevara a cabo el 25 de junio de 2024, a las 10:00, en la Sala de Reuniones 1
del Instituto Universitario Rumifiahui.

Se solicita la asistencia y puntualidad para garantizar el desarrollo de la actividad.

Para constancia, se firma la presente convocatoria en la fecha sefialada.

Mg. Luis Carrera Mg. Patricia Aguaiza
PAR EVALUADOR INTERNO PAR EVALUADOR INTERNO

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Telf: 0960052734 / 023524576 / 022331628
0000 www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec
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Sangolqui, 21 de junio de 2024

CONVOCATORIA - ISTER - DPAAC .

De: Mg. Luis Carrera ; Mg. Patricia Aguaiza
Para: Psic. Paola Garzon
Asunto: | CONVOCATORIA ENTREGA DEL INFORME DE AUTOEVALUACION POR
CRITERIOS
Estimada,

Psic. Paola Garzon
Criterio Organizacion
1.2.1. INDICADOR IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Mediante la presente se le convoca a la reunion de entrega de los resultados de la
Autoevaluacién por indicador y criterio correspondientes a Organizacion, en cumplimiento
del proceso de autoevaluacion institucional 2024-1, y conforme a los lineamientos del
Modelo de Evaluacion Externa 2024.

La reunién se llevara a cabo el 25 de junio de 2024, a las 10:00, en la Sala de Reuniones 1
del Instituto Universitario Rumifiahui.

Se solicita la asistencia y puntualidad para garantizar el desarrollo de la actividad.

Para constancia, se firma la presente convocatoria en la fecha sefalada.

g. Luis Carrera Mg. Patricia Aguaiza
PAR EVALUADOR INTERNO PAR EVALUADOR INTERNO

PATASES

Bienestar
Institucional

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701y 8 de Febr
Telf: 0960052734 / 023524576 [/ 022331628
060 00 www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec
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Sangolqui, 21 de junio de 2024

CONVOCATORIA - ISTER - DPAAC .

De: Mg. Luis Carrera ; Mg. Patricia Aguaiza
Para: Dr. Pedro Calderén
Asunto: | CONVOCATORIA ENTREGA DEL INFORME DE AUTOEVALUACION POR
CRITERIOS
Estimado,

Dr. Pedro Calderén
Criterio Organizacién
1.2.2. INDICADOR ETICA Y TRANSPARENCIA

Mediante la presente se le convoca a la reunién de entrega de los resultados de la
Autoevaluacion por indicador y criterio correspondientes a Organizacién, en cumplimiento
del proceso de autoevaluacion institucional 2024-1, y conforme a los lineamientos del
Modelo de Evaluacion Externa 2024,

La reunion se llevara a cabo el 25 de junio de 2024, a las 10:00, en la Sala de Reuniones 1
del Instituto Universitario Rumifiahui.

Se solicita la asistencia y puntualidad para garantizar el desarrollo de la actividad.

Para constancia, se firma la presente convocatoria en la fecha sefalada.

Mg. Luis Carrera | Mg. Patricia Aguaiza
PAR EVALUADOR INTERNO PAR EVALUADOR INTERNO

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Telf: 0960052734 / 023524576 / 022331628
00 00 www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec
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Sangolqui, 21 de junio de 2024

CONVOCATORIA - ISTER - DPAAC .

De: Mg. Luis Carrera ; Mg. Patricia Aguaiza
Para: Psic. Paola Garzon
Asunto: | CONVOCATORIA ENTREGA DEL INFORME DE AUTOEVALUACION POR
CRITERIOS
Estimada,

Psic. Paola Garzon
Criterio Organizacion
1.2.3. INDICADOR BIENESTAR PSICOLOGICO

Mediante la presente se le convoca a la reunién de entrega de los resultados de la
Autoevaluacion por indicador y criterio correspondientes a Organizacién, en cumplimiento
del proceso de autoevaluacion institucional 2024-1, y conforme a los lineamientos del
Modelo de Evaluacion Externa 2024.

La reunion se llevara a cabo el 25 de junio de 2024, a las 10:00, en la Sala de Reuniones 1
del Instituto Universitario Rumifiahui.

Se solicita la asistencia y puntualidad para garantizar el desarrollo de la actividad.

Para constancia, se firma la presente convocatoria en la fecha sefialada.

Mg. Luis Carrera Mg. Patricia Aguaiza
PAR EVALUADOR INTERNO PAR EVALUADOR INTERNO

:Ee ' i Bienestar

Institucional

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Telf: 0960052734 / 023524576 [ 022331628
0000 www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec
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AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

INDICADOR: 1.1.1. INDICADOR PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA

Periodo de evaluacion: PE 23-24

Nombre del par evaluador int: Mg. Luis Alberto Carrera Toro
Nombre del par evaluador intt Mg. Patricia Estefania Aguaiza Loja
Responsable del indicador:  Mg. Alain Quintana Bornot

1.Introduccién:
La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer la calidad mas

alld de obtener una categorizacion. La acreditacién ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y practicas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de la LOES 2018, expone gue el propdsito debe ser el fortalecer procesos internos y
continuos, autoreflexivos y de construccion colectiva de la cultura de la calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funciones sustantivas de docencia, investigacion y vinculacién con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de la calidad en la educacién superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucion de educacién superior, que garantice la participacién de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022). '

El aseguramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccion
a mediano y largo plazo (CACES, 2019). Los procesos de aseguramiento de la calidad deben fortalecerse para que exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad. De esta manera, se puede lograr procesos
de mejora continua que respondan no tnicamente al cumplimiento de estdndares e indicadores, sino que combine
también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluaciéon es medular e integrador, permite a la
institucién determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propésito de implementar
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucion de educacién superior es un sistema compuesto
por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccién de servicios, entre otros. Por ello, la
institucion debe hacer un andlisis integral para para hallar informacion relevante que le permita determinar
objetivamente su situacidn y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimiento
Gptimo de los indicadores de evaluacion del CACES.

Para el Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacion constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un andlisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademas en la elaboracion
de planes de mejora en base a los estandares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestidn universitaria
emitidos por el Consejo de Educacién Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
CACES. El proceso de Autoevaluacion a desarrollarse en el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” es con fines
de mejoramiento, este implica realizar un diagnéstico anual a los procesos institucionales, con el propésito de ejecutar

un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar la calidad de los procesos.

Matriz Sangoiqui: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrera / Telf. 0960052734 - 02 3524 576 - 02 2331 628 _
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2.Valoracién del indicador:

- Tipo de indicador: Cualitativo

- Criterio: 1. CRITERIO ORGANIZACION

- Subcriterio: 1.1. SUBCRITERIO PLANIFICACION Y DESARROLLO

- Indicador: 1.1.1. INDICADOR PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA

El instituto cuenta con un sistema de planificacion cuyo centro es el Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI), que se ejecuta a través de los Planes
Operativos Anuales (POA). La planificacidn estratégica se sustenta en un
diagndstico participativo de la institucién y su entorno. El PEDI orienta el desarrollo
- Estdndar: de las tres funciones sustantivas de la educacion superior; a través, de la mision,
vision y los objetivos estratégicos, y es coherente internamente. El POA guia el
trabajo cotidiano de la institucion. Los diferentes actores conocen su rol en el
proceso de planificacion. El PEDI y el POA se actualizan sustentada y
ordenadamente. Estan normados los procedimientos de planificacion.

'SEGUN KPI -PEDIRU | SATISFACTORIO
ESENCIALES CUMPLE CON TODOS LOS ELEMENTOS
COMPLEMENTARIOS CUMPLE CON TODOS LOS ELEMENTOS

SEGUN MODELO CACES SATISFACTORIOQ

3. Argumentacidon de valoracién:
3.1 Valoraciones de los elementos fundamentales del indicador.

No. ELEMENTOS FUNDAMENTALES OBSERVACION VALORACION

La Direccion de Planificacion, presenta la normativa interna

Existe una normativa interna, aprobada y vigente sobre el sistema de planificacién,
aprobada y vigente, enmarcada en |[documentada en el Gestor Documental Institucional: E-PA
las normas nacionales, sobre el 2023-2024 / 1.1.1.1. "Normativa para la Elaboracién del
sistema de planificacién que Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) y los
establece, al menos, los Planes Operativos Anuales (POAs)", |a cual establece

procedimientos para la elaboracidn, |claramente los procedimientos para la elaboracién,
seguimiento, control y evaluacién |seguimiento, control y evaluacidn de la planificacién
de la planificacién, y la participacion|estratégica. La normativa garantiza la participacion de los

en ella de los diferentes actores. En |diferentes actores institucionales y se marca en las normas A
caso de que la institucién se nacionales, asegurando que el PEDI y los POAs se
gestione por procesos, el manual  |actualicen de manera sustentada y ordenada. Ademas, se
elaborado para normarlos, si verifican procedimientos normados para la planificacién,
cumple con las exigencias de este  |alineados con la misidn, visidn y objetivos estratégicos de la
tipo de documento e incluye el institucion. Sin embargo, no se presenta evidencia
ambito de este indicador, equivale [suficiente de la implementacidn efectiva de esta normativa,
a la normativa que aqui se solicita. |especialmente en lo que respeta a la divulgacidn activa a
los distintos actores en el proceso de planificacion.
Matriz Sangolqui- Av. Atahualpa 1701y 8 de Febrero / Telf. 0960052734 - 02 3524576 - 02 2331 628 G
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La planificacién estratégica ha sido
construida con el aporte de actores
relevantes del entorno y la
participacion de representantes de
las dependencias institucionales, y
de otros actores institucionales
relevantes.

La Direccidn de Planificacidn, presenta el documento PDF
PEDI 2022-2025 "PLAN ESTRATEGICO ISU-ISTER 22 - 25" en
el Gestor Documental Institucional, especificamente en la
carpeta E- PA 2023-2024, en donde se evidencia que la
planificacion estratégica del Instituto Tecnologico
Universitario "Rumifiahui” ha sido elaborada con Ia
contribucién activa de actores fundamentales del entorno
institucional. Este proceso incluyo la participacion de
representantes de diversas dependencias y otros actores
relevantes, lo que indica un compromiso con la inclusion y
la transparencia en la toma de decisiones. Sin embargo, se
identifica la necesidad de una mayor claridad en Ia
descripcion de los mecanismos utilizados para garantizar la
participacion efectiva de estos actores, asi como una
evaluacion mas detallada de la representatividad y
diversidad de perspectivas incorporadas en el proceso.

La planificacion estratégica es
pertinente con la realidad del
entorno institucional vy,
especialmente, con sus necesidades
de transformacidn, en cuya
satisfaccion puede actuar la
institucién. Lo anterior debe
reflejarse, apropiadamente, en el
diagnostico contenido en el PEDI.

La Direccion de Planificacion, presenta el documento PDF
"POAs 23-24" en el Gestor Documental Institucional,
especificamente en la carpeta E-PA 2023-2024, 1.1.1.3
POAs, en donde se observa que la planificacion estratégica
refleja una conexion adecuada con la realidad del entorno
institucional y sus necesidades de transformacion. El
contenido diagnostico en el PEDI evidencia un analisis
comprensivo de los desafios y oportunidades presentes en
el contexto institucional, lo que demuestra una profunda
comprension de los factores que influyen en la
operatividad y desarrollo del Instituto Tecnolégico
Universitario "Rumifahui", Sin embargo, se recomienda
una mayor profundizacidn en la identificacion de las areas
especificas de transformacion prioritarias y en la
articulacion de estrategias claras para abordar dichas
necesidades.

Matniz Sangolgui. Av. Atahualpa 1701 v 8 dé Febrero /

Telt. 0960052734 - 02 3524 576 - 02 2331 628
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La visién y los objetivos estratégicos
del PEDI conforman una propuesta
relevante de desarrollo académico
de la institucién en el mas amplio
sentido, cuyo logro reclama de la
accion coherente, inteligente y
esforzada de autoridades,
profesores, trabajadores y
estudiantes.

La Direccion de Planificacion presenta evidencias solidas
que respaldan la construccion y actualizacion de la
planificacién estratégica del Instituto, conforme a los
lineamientos establecidos en el PEDI. Los archivos PDF
encontrados en el Gestor Documental Institucional,
especificamente en la carpeta E-PA 2023-2024, 1.1.1.4,
incluyen el acta de actualizacion de la planificacion
estratégica, la convocatoria para dicha actualizacién, asi
como un documento que detalla las evidencias recopiladas
durante este proceso. Estos registros son indicativos de una
participacion activa y significativa de actores relevantes del
entorno institucional, asi como de representantes de las
dependencias y otros actores institucionales relevantes. Sin
embargo, se recomienda una mayor claridad en la
articulacion de los objetivos estratégicos y la vision
institucional, asi como en la definicion de las acciones
concretas que permitan su consecucion.

El PEDI es coherente internamente,
y se expresa; por ejemplo, en la
correspondencia de la mision y
vision institucionales con las
conclusiones del diagnostico
interno y externo o, también, que el
logro de los objetivos estratégicos
planificados garantice alcanzar la
vision, y asi sucesivamente.

La Direccion de Planificacion presenta evidencias de control
y evaluacién del Plan Operativo Anual (POA) en el Gestor
Documental Institucional, conforme a los lineamientos
establecidos en el PEDI. Los archivos PDF encontrados en la
carpeta E - PA 2023-2024, 1.1.1.5, incluyen informes
detallados sobre el control y evaluacion del POA 2023-
2024, asi como un informe especifico del plan organizativo
anual. Estas evidencias reflejan un compromiso con el
seguimiento y la evaluacion de las acciones planificadas
para alcanzar los objetivos estratégicos institucionales. Sin
embargo, se recomienda una mayor claridad en los
criterios utilizados para el contral y evaluacién, asi como en
la definicion de los resultados esperados.

El PEDI orienta con claridad el
desarrollo estratégico de las
funciones sustantivas a través de la
misidn, vision y objetivos
estratégicos. En el PEDI deben
quedar establecidos los niveles de
progreso anuales que se deben
alcanzar en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

La Direccidn de Planificacién, presenta el documento PDF
PEDI 2022-2025 "PLAN ESTRATEGICO ISU-ISTER 22 - 25" en
el Gestor Documental Institucional, especificamente en la
carpeta E- PA 2023-2024, en donde se evidencia que la
planificacion estratégica del Instituto Tecnologico
Universitario "Rumifiahui"orienta con claridad el desarrollo
estratégico de las funciones sustantivas a través de la
misidn, vision y objetivos estratégicos. ademas se verifica
en las evidencias presentada los progreso anuales a travez
de los POAs para alcanzar en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos

Matriz Sangolgui: Av. Atahualpa 1701
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La Direccion de Planificacion del Instituto presenta las
evidencias dentro del Gestor Documental en la carpeta
"1.1.1 PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA",
especificamente en las subcarpetas "1.1.1.2 PEDI aprobado
y vigente" y "1.1.1.3 POAs", cumpliendo con los requisitos
del elemento fundamental 7. Ademas, en la carpeta
"1.1.1.7 Evidencias de modificaciones de la planificacion
(PEDI y POA)", se incluye el acta de discusidn del plan de
mejoras con fecha 22 de agosto de 2023, que detalla la lista
de asistentes, los temas tratados (como la presentacion del
plan de mejoras 2023, estrategias y acciones propuestas, 1
recursos necesarios, calendario de ejecucion y
seguimiento), v las conclusiones, donde se indica la
aprabaciéon unanime del plan, la implementacion de
acciones prioritarias y el compromiso de los involucrados.
Aunque las evidencias presentadas en los documentos
reflejan un proceso de planificacién articulado entre el POA
y el PEDI, seria recomendable incluir documentacion
adicional que verifique el seguimiento y la implementacién
efectiva de las modificaciones aprobadas para proporcionar
una vision mas completa del proceso.

El POA debe construirse de manera
articulada con el PEDI, a efectos de
gue su cumplimiento garantice que
se alcancen los niveles de progreso
previstos en el logro de los
objetivos del PEDI para ese afio.

La Direccion de Planificacion presenta la evidencia de las
acciones de divulgacién del sistema de planificacién en el
archivo PDF titulado "ACCIONES DE DIVULGACION DEL
SISTEMA DE PLANIFICACION" ubicado en la carpeta E - PA
2023-2024, 1.1.1.8 dentro del Gestor Documental
Institucional. Este documento detalla las iniciativas llevadas
a cabo para informar a los miembros de la comunidad
educativa sobre el sistema de planificacién, incluyendo
publicaciones en la web institucional, materiales graficos y
entrevistas. Estas acciones de divulgacion son
fundamentales para asegurar que todos los actores
institucionales comprendan y se alineen con los objetivos y 1
procedimientos del POA. El documento presentado
muestra un esfuerzo por garantizar la transparencia y la
comunicacion efectiva dentro de la institucion, lo que
permite un control adecuado del cumplimiento del POA y
facilita la toma de acciones correctivas cuando sea
necesario. No obstante, para una evaluacion mas
exhaustiva, seria beneficioso contar con informacidn
adicional sobre la efectividad de estas acciones de
divulgacién, como encuestas de retroalimentacion de la
comunidad educativa o analisis de participacion y
comprension.

El POA es la guia operativa del
trabajo cotidiano de la institucidn y
su cumplimiento se controla con la
periodicidad establecida en la
normativa citada, a efectos de
tomar acciones correctivas.
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El PEDI y/o el POA se actualizan
cuando lo aconsejan las
modificaciones ocurridas en las
condiciones para su ejecucion, se
detectan claros errores en su
elaboracién o, como se indica al
final de la Descripcion, dar
respuesta a nuevas exigencias en el
ambito de la calidad del desempefio
institucional. Las modificaciones
deben ser sustentadas, autorizadas
y registradas, siguiendo el
procedimiento establecido en la
normativa interna sebre el sistema
de planificacién.

La Direccion de Planificacion presenta la evidencia de las
modificaciones de la planificacion en el archivo PDF
titulado "ACTA DE DISCUSION DE PLAN DE MEJORAS"
ubicado en la carpeta E - PA 2023-2024, 1.1.1.7 dentro del
Gestor Documental Institucional. Este documento detalla el
proceso de actualizacién del PEDI y/o POA, incluyendo la
sustentacion de las propuestas de modificacion, las
discusiones realizadas para su analisis y el documento de
autorizacion correspondiente. La existencia de esta acta de
discusion muestra que las modificaciones han sido
debidamente sustentadas, autorizadas y registradas,
cumpliendo con los procedimientos establecidos en la
normativa interna sobre el sistema de planificacion. La
presentacion de esta evidencia es crucial para demostrar
que la institucidn tiene un sistema robusto y adaptativo de
planificacion, que responde a las necesidades emergentes y
a las condiciones cambiantes para garantizar la calidad del
desempefio institucional. Sin embargo, para una evaluacion
mas exhaustiva, seria beneficioso disponer de informacion
adicional sobre la implementacion efectiva de estas
modificaciones y su impacto en el logro de los objetivos
estratégicos del PEDI y el POA.

10

El responsable institucional
encargado puede explicar cdmo
esta normado que funcione el
sistema de planificacion, como esta
funcionando, nivel de cumplimiento
que se logra de las actividades del
POA, dificultades en la aplicacién
del sistema y acciones correctivas al
respecto.

La Direccion de Planificacion presenta una explicacion
detallada sobre el funcionamiento normado del sistema de
planificacion, su operacion actual, el nivel de cumplimiento
de las actividades del POA, asi como las dificultades
enfrentadas y las acciones correctivas implementadas. Este
enfoque abarca una descripcidn comprensiva del proceso
de planificacion institucional, que se sustenta en un
diagndstico participativo y en la articulacion efectiva entre
el PEDI y los POAs. La revision de la evidencia disponible,
incluida en la carpeta E - PA 2023-2024 del Gestor
Documental Institucional, muestra que se cuenta con un
sistema bien estructurado y documentado para la
elaboracion, seguimiento, control y evaluacién de la
planificacion. Los documentos revisad'os, tales como el
"ACTA DE DISCUSION DE PLAN DE MEJORAS" y las diversas
actas de evaluacién y control del POA, reflejan un proceso
de planificacion participativo y dindmico, que se ajusta 'y
actualiza conforme a las necesidades emergentes y los
cambios en el entorno institucional. Ademads, se han
identificado y documentado las dificultades en |a aplicacion
del sistema, junto con las acciones correctivas adoptadas.
Este proceso de reflexidn y ajuste continuo asegura que la
planificacion no solo sea un ejercicio tedrico, sino una
herramienta practica y eficaz para el mejoramiento
institucional.

Matriz
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La Direccion de Planificacion presenta una descripcion
exhaustiva del sistema de planificacién, subrayando cémo
los responsables de cada drea o dependencia institucional
estan plenamente informados y capacitados para explicar
el contenido de la planificacidn, sus fundamentos, y el
estado de su cumplimiento. Esto se reflejaenla
documentacién revisada, que incluye actas de reuniones,
informes de evaluacion y control del POA, y evidencias de
la construccidn y actualizacion de la planificacion
estratégica. La informacion recopilada muestra que los
responsables de las diferentes dreas tienen un
conocimiento profundo del plan estratégico (PEDI) y
operativo (POA), y pueden detallar los fundamentos de la
planificacidn en sus dreas especificas, como se estan
llevando a cabo las actividades planificadas, y el estado
actual de su cumplimiento, Ademas, se han identificado y
documentado las dificultades y deficiencias, junto con las
acciones correctivas adoptadas para superarlas. Los
documentos, tales como "ACTA DE DISCUSION DE PLAN DE
MEJORAS" y los informes de control y evaluacién del POA,
evidencian que los responsables de cada area participan
activamente en el proceso de planificacion, seguimiento y
evaluacion, y son capaces de aportar informacién relevante
sobre el progreso vy los desafios en la implementacion de
las actividades planificadas. Este enfoque colaborativo y
sistematico asegura que |la planificacion sea una
herramienta efectiva para el logro de los objetivos
institucionales.

Los responsables de cada drea o
dependencia institucional pueden
explicar, sobre su drea, el contenido
de la planificacién, sus
11|fundamentos, c6mo se esta
procediendo, el estado de su
cumplimento, dificultades y
deficiencias y acciones correctivas
adoptadas.
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La Direccion de Planificacion presenta una descripcion
detallada de cémo la institucion se asegura de que el Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) y los Planes
Operativos Anuales (POA) estén accesibles en la web
institucional, garantizando la transparencia y el acceso a la
informacién para todos los miembros de la comunidad
educativa. Este acceso incluye documentos fundamentales
como la misidn, vision y objetivos estratégicos, asi como el
estado de cumplimiento de las actividades planificadas. La
En la web institucional esta el PEDI |evidencia disponible muestra que la institucion ha

y los POA gue le corresponden implementado medidas efectivas para divulgar estos
hasta la fecha. Los integrantes de la |documentos y asegurarse de que sean conocidos por los
comunidad educativa conocen la integrantes de la comunidad educativa. La web

misidn y vision institucionales, que [institucional incluye secciones dedicadas al PEDI y los POA,
se divulgan apropiadamente, y proporcionando informacién actualizada y relevante.
cudles son las actividades del POA |Ademas, se han llevado a cabo acciones de divulgacion
con las que ellos se relacionan por |para asegurar que tados los miembros de la comunidad
su rol en la institucion y como educativa, desde autoridades hasta estudiantes, estén al
marcha su cumplimiento. tanto de los objetivos y actividades del POA, y como estos
se relacionan con sus roles dentro de la institucion. Las
actas de reuniones, informes de evaluacion, y otros
documentos revisados indican que hay un esfuerzo
continuo para mantener informada a la comunidad
educativa sobre el progreso y cumplimiento del POA. Esto
incluye la realizacion de reuniones informativas, la
publicacion de informes periddicos y la utilizacion de
diversos canales de comunicacion para difundir esta
informacion.

5.

Recomendaciones.

Elaborar un plan de mejora del criterio teniendo en cuenta los indicador de gestién con evaluaciéon negativa
( poco satisfactorio , deficiente y no cumple ele indicador ), teniendo en cuenta los elementos siguientes:

Nro

Criterio

Indicador ( KPIs)

e  Objetivos estratégicos institucionales (OEl): la contribucion del plan de accién a desarrollar al cumplimiento
de los OEl.

e  Actividades de mejoras

e  Responsable (Cargo)

e  Presupuesto

e  Fecha inicio

e Fecha fin

e  Duracion Dias

e  KPI Indicadores de Gestion PED/
e Linea Base

e Meta

e  Medio de verificacidn
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6.
7. Firma del Responsable del indicador de gestion.
/
Mg. Alaif Quiptana Bornot
8.
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AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

INDICADOR: 1.1.2. INDICADOR RELACIONES INTERINSTITUCIONALES PARA EL DESARROLLO.

Periodo de evaluacion: PE 23-24

Nombre del par evaluador int Mg. Luis Alberto Carrera Toro
Nombre del par evaluador int Mg. Patricia Estefania Aguaiza Loja
Responsable del indicador: Msc. Elizabeth Aldas. MBA

1.Introduccidn:
La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer la calidad mas

alld de obtener una categorizacién. La acreditacién ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y practicas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de |la LOES 2018, expone que el propdsito debe ser el fortalecer procesos internos y
continuos, autoreflexivos y de construccion colectiva de |a cultura de |a calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funcione.;, sustantivas de docencia, investigacion y vinculacién con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de la calidad en la educacidn superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucion de educacion superior, que garantice la participacion de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022).

El aseguramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccion
a mediano y largo plazo (CACES, 2019). Los procesos de aseguramiento de la calidad deben fortalecerse para que exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad. De esta manera, se puede lograr procesos
de mejora continua que respondan no Gnicamente al cumplimiento de estdndares e indicadores, sino que combine
también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacién es medular e integrador, permite a la
institucion determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propdsito de implementar
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucion de educacion superior es un sistema compuesto
por proces;os, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccién de servicios, entre otros. Por ello, la
institucion debe hacer un andlisis integral para para hallar informacion relevante que le permita determinar
objetivamente su situacién y generar maniobras y acciones operativas y estratégicaé para mejora y cumplimiento
optimo de los indicadores de evaluacion del CACES.

Para el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacidon constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un andlisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademas en la elaboracién
de planes de mejora en base a los estandares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestion universitaria
emitidos por el Consejo de Educacion Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de |a Calidad de la Educacion Superior
CACES. El proceso de Autoevaluacidn a desarrollarse en el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” es con fines
de mejoramiento, este implica realizar un diagnéstico anual a los procesos institucionales, con el propésito de ejecutar

un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar |a calidad de los procesos.
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2.Valoracion del indicador:

- Tipo de indicador: Cualitativo

- Criterio: 1. CRITERIO ORGANIZACION

- Subcriterio: 1.1. SUBCRITERIO PLANIFICACION Y DESARROLLO
- Indicador: DESARROLLO.

El instituto planifica y desarrolla relaciones interinstitucionales formales y
efectivas, dirigidas a impulsar el desarrollo institucional, que tienen como
objetivos principales la introduccién de innovaciones, la capacitacion, la
utilizacién de infraestructura técnica y equipamiento especializado y el
desarrollo de proyectos de docencia, 1+D y vinculacién con la sociedad

- Estandar: conjuntos. Las contrapartes elegidas, y la naturaleza e intensidad de las
acciones planificadas, se corresponden con las necesidades especificas de
mejoramiento de la calidad y con la capacidad de absorcidn institucionales. El
instituto participa activamente en diferentes redes académicas o en el
entorno de produccidn o servicios. Se realizan acciones concretas de
movilidad de estudiantes y profesores, y de colaboracién con instituciones

|" SEGUN KPI -PEDI RU I CUASI SATISFACTORIO |

3. Argumentacion de valoracion: _

3.1 Valoraciones de los elementos fundamentales del indicador.

No. ELEMENTOS FUNDAMENTALES OBSERVACION VALORACION

La Coordinacién de Relaciones Institucionales ha presentado una serie de
documentos en el Gestor Documental Institucional, entre los que se
encuentran el PEDI 2022-2025, el POA Relaciones Interinstitucionales 2023
(1).pdf, el 2023-POA.pdf, la ACTUALIZACION PEDL.pdf y el 2023
Nombramiento Elizabeth Aldas.pdf. Al analizar estos documentos, se observa
que el instituto lleva a cabo una planificacién y ejecucién estratégica de sus
relaciones interinstitucionales. Estas acciones buscan aprovechar al maximo
las oportunidades que surgen de estas colaboraciones, con el fin de elevar la
calidad del desempefio institucional, especialmente en el cumplimiento de
sus funciones sustantivas se puede evidenciar que las relaciones
interinstitucionales estan enfocadas, principalmente, en abordar y resolver 1
limitaciones que enfrenta la institucién. Esto incluye la incorporacién de
innovaciones, la mejora de la capacitacién del personal, el acceso a
infraestructura técnica y equipamiento especializado, asi como la promocion
y desarrollo de proyectos académicos conjuntos. De esta manera, se fortalece
el quehacer institucional y se contribuye al logro de sus objetivos
estratégicos.

El instituto planifica y ejecuta sus relaciones
interinstitucionales, sobre la base de
aprovechar las potencialidades de estas
para elevar la calidad del desempefio
institucional, especialmente en el
desarrollo de las funciones sustantivas.
Estan dirigidas, preferentemente, a resolver
las limitantes institucionales relacionadas
con la introduccién de innovaciones, la
capacitacioén, el acceso a infraestructura
técnica y equipamiento especializado y el
desarrollo de proyectos académicos
conjuntos. La planificacion especifica de
cada accién incluye, al menos, los objetivos,
procedimientos, participantes y
cronograma de ejecucidn. La planificacién
de las acciones es coherente con los
componentes de la planificacién
institucional (PEDI y POA) que se refieren a
las relaciones interinstitucionales.
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Existe una normativa interna, aprobada y
vigente, sobre relaciones
interinstitucionales que establece, al
menos, los objetivos, procedimientos,
actores y dependencia institucional a cargo.
En caso de que la institucion se gestione
por procesos, el manual elaborado para
normarlos, si cumple con las exigencias de
este tipo de documentos e incluye el
ambito de este indicador, equivale a la
normativa que aqui se solicita.

La Coordinacién de Relaciones Institucionales ha presentado en el Gestor
Documental Institucional el documento titulado "Normativa para Relaciones
Interinstitucionales Aprobada". Del analisis realizado, se evidencia que esta
normativa se encuentra aprobada y vigente hasta el afio 2025, dicha
normativa establece un marco claro y estructurado para las relaciones
interinstitucionales, definiendo los objetivos que guian estas colaboraciones,
los procedimientos que deben seguirse para su implementacidn, los actores
involucrados y las dependencias institucionales responsables de su gestion.
Este documento no solo proporciona una base solida para la coordinacion y
ejecucion de acciones conjuntas, sino que también garantiza que estas
relaciones se desarrollen de manera alineada con los intereses y prioridades
institucionales, contribuyendo asi al fortalecimiento del quehacer académico,
investigativo y de vinculacion con la sociedad.

Los objetivos y los procedimientos de las
acciones planificadas son coherentes con
las necesidades institucionales que dieron
origen a la accion, adecuadamente
sustentadas en el diagndstico institucional,
con la capacidad de absorcidn del instituto
y, en el caso de relaciones bilaterales, con
las capacidades de la institucion
contraparte, segiin lo explicado en la
Descripcion.

La Coardinacion de Relaciones Institucionales ha presentado en el Gestor
Documental Institucional una serie de documentos, incluyendo convenios de
redes, movilidad e interinstitucionales, asi como el informe de contrapartes
que evidencia el diagndstico institucional, todos debidamente sustentados
por las instituciones de educacidn superior con las que se han establecido los
convenios.,

Matrz Sangolqui. Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero / Telf. 0960052734

02 3524 576 - 02 2331 628




UNIVERSITARIO
ﬁ;‘u A& RUMINAHUI

La Coordinacion de Relaciones Institucionales ha presentado en el Gestor
Documental Institucional 20 de convenios nacionales e internacionales:
Instituto Tecnolégico Superior CEMLAD

Cisco Networking Academy

Tecnologico EDUPRAXI

Instituto Superior Tecnoldgico de Tecnologias Apropiadas-INSTA

Instituto Superior Techoldgico Juan Montalvo-ISTIM

Universitario ITCA

Tecnoldgico Internacional Universitario ITI

Instituto Superior Universitario Oriente ITSO

CEDIA — Corporacion Ecuatoriana para el Desarrollo de la Investigacién y la
Academia.

HETS-Hispanic Educational Technology Services

Instituto Superior Tecnolégico CENESTUR

Instituto Superior Universitario Metropolitano de Quito ITSQMT

Instituto Tecnolégico Superior de Ibarra

Instituto Tecnologico Superior San Isidro

Instituto Tecnologico Superior STANFORD

Instituto Tecnoldgico Superior Sucre

Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Instituto Superior Tecnologico de Economia Popular y Solidaria

Instituto Tecnoldgico Universitario de Pichincha, Instituto Tecnoldgio Superior
Ecuatoriano de Productividad, debidamente firmados y que promueven la
movilidad de docentes y estudiantes, asi como la implementacion de clases
espejo, con el propdsito de fortalecer la cooperacion interinstitucional y el
intercambio académico. Estos acuerdos reflejan el compromiso de ambas
partes para formalizar Convenios Marco de Colaboracion, contribuyendo al
cumplimiento de sus responsabilidades, al desarrollo de la comunidad
educativa y al impulso de dreas de interés comun, consolidando asf una red
de trabajo conjunto orientada a la excelencia y la innovacién.

Las relaciones interinstitucionales han sido
4 |formalizadas a través de diversos
instrumentos, preferentemente convenios.

El responsable de las relaciones

L e e La Coordinacidn de Relaciones Institucionales ha presentado en el Gestor Documental
interinstitucionales puede explicar las

Institucional el sustento de las necesidades institucionales que orientan la planificacidn
acciones que se estan realizando, el de las actividades de relaciones interinstitucionales. En el Diagndstico de Relaciones
sustento de ellas, procedimientos que s |interinstitucionales 2023, se expone un analisis detallado del estado de estas
emplean, resultados que se obtienen y relaciones, respaldado por las respectivas firmas y documentacién de soporte,
S|direcciones en las que corresponde Asimisma, los informes incluyen los resultados y procedimientos de las acciones 0,7
avanzar. Los profesores/estudiantes ejecutadas, evidenciando |a participacion activa de docentes y estudiantes en las
participantes pueden explicar lo relativo a distintas actividades realizadas, con sus firmas y anexos correspondientes. Esta
documentacién no solo garantiza la transparencia en la gestidn, sino que también
permite evaluar el impacto de las iniciativas de cooperacidn y fortalecer la vinculacion
institucional con otras entidades, '

la accién en la que intervinieron o
intervienen y, especialmente, argumentar
sobre su efectividad,
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Se han realizado acciones de movilidad de
profesores y estudiantes a nivel nacional o
internacional. Los resultados alcanzados
son satisfactorios. En la valoracién de este
elemento fundamental deben tenerse en

La Coordinacidn de Relaciones Institucionales ha presentado en el Gestor
Documental Institucional el Indicador de Relaciones Interinstitucionales para
el Desarrollo y las Evidencias de la ejecucion y el resultado de las acciones de
relaciones interinstitucionales, documentando detalladamente la movilidad
de docentes y estudiantes a nivel nacional. Estas evidencias incluyen la
planificacion, ejecucion vy certificacion oficial de las actividades realizadas,
garantizando la transparencia y el cumplimiento de los procesos

calculado para los indicadores de sustento
Numero de instituciones externas con las
gue se relaciona el instituto, promedio, por
carrera y Nimero de redes académicas y
del entorno de produccion o servicios en las
que participa efectivamente el instituto,
promedio, por carrera, que aparecen en la
Descripcion.

fortalecer la cooperacidn interinstitucional, Al respaldar oficialmente la
participacidn de los estudiantes y la vigencia de los convenios, se reafirma el
compromiso con la mejora continua de la educacion superior, la movilidad
académica y la vinculacion con redes estratégicas que potencian el desarrollo
educativo.

cuenta los valores calculados para los institucionales. A pesar de que no se concretd una movilidad internacional, la 0,5
indicadores de sustento Porcentaje de movilidad nacional representa un avance significativo en la consolidacion de
profesores que ha participado en acciones |experiencias académicas enriquecedoras y en la integracién de la comunidad
de movilidad y Porcentaje de estudiantes  |universitaria en redes de colabaracién interinstitucional. La documentacion
que participd en acciones de movilidad, que|presentada respalda el impacto de estas acciones en el fortalecimiento de la
aparecen en la Descripcion. farmacidn académica y profesional, asegurando un registro claro de los logros
alcanzadaos y sentando las bases para futuras opertunidades de
internacionalizacian.
La Coordinacién de Relaciones Institucionales ha presentado en el Gestor
Documental Institucional el Indicador de Relaciones Interinstitucionales para
el Desarrollo, junto con la lista de actividades a formalizar con instituciones
. o internacionales dentro del marco del convenio HETS. Si bien existe una
Se han formalizado relaciones de R o s o il
2 L R . planificacion que permitira la ejecucion futura de estas actividades con la
colabaracion con instituciones extranjeras, S : >
) e . participacion de docentes y estudiantes, atin no se cumple al 100% con los
existe una planificacién y hay actividades e : : 0,5
. o objetivos del elemento fundamental poruge no se ha realizado ninguna
ejecutadas con un cumplimiento i : : e
, ) movilidad internacional.. No obstante, esta planificacion representa un
satisfactorio de sus objetivos. 5 : g e :
avance estratégico hacia la consolidacidn de la cooperacidn internacional,
evidenciando el compromiso institucional por fortalecer las relaciones
interinstitucionales y ampliar las oportunidades académicas en beneficio de la
comunidad educativa.
Existe un cumplimiento satisfactorio de los
objetivos planteados en cada una de las
acciones de las relaciones
interinstitucionales. Las relaciones La Coordinacidn de Relaciones Institucionales ha presentado en el Gestor
interinstitucionales son un apaorte Documental Institucional la Lista certificada de estudiantes presenciales que
significativo al desarrollo institucional. Para |no desarrollan actividad laboral remunerada, asi como la lista de convenios y
la evaluacidn de este elemento redes a nivel nacional e internacional, debidamente certificadas. Esta
fundamental se tendra en cuenta, como documentacidn garantiza la transparencia en la gestidn académica y la
otra fuente de informacion, el valor verificacion del cumplimiento de requisitos institucionales, ademas de 1
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Resultado de los Indicadores de sustento

INDICADOR DE SUSTENTO

a) Numero de instituciones externas con las
que se relaciona el instituto, promedio, por
carrera.

UNIVERSITARIO
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ELEMENTO FUNDAMENTAL

Existe un cumplimiento satisfactorio de los objetivos planteados en cada una
de las acciones de las relaciones interinstitucionales. Las relaciones
interinstitucionales son un aporte significativo al desarrollo institucional. Para
la evaluacion de este elemento fundamental se tendré en cuenta, como otra
fuente de informacion, el valor calculado para los indicadores de sustento.

RESULTADO

0,3

b) Nimero de redes académicas y del
entorno de produccion o servicios en las
que participa efectivamente el instituto,
promedio, por carrera.

Existe un cumplimiento satisfactorio de los objetivos planteados en cada una
de las acciones de |as relaciones interinstitucionales. Las relaciones
interinstitucionales son un aporte significativo al desarrollo institucional. Para
la evaluacion de este elemento fundamental se tendra en cuenta, como otra
fuente de informacion, el valor calculado para los indicadores de sustento.

0,2

c¢) Porcentaje de profesores que participd
en acciones de movilidad.

Se han realizado acciones de movilidad de profesores y estudiantes de todas
las carreras a nivel nacional o internacional. Los resultados alcanzados son
satisfactorios. En la valoracidn de este elemento fundamental deben tenerse
en cuenta los valores calculados.

62

d) Porcentaje de estudiantes que participd
en acciones de movilidad.

Se han realizado acciones de movilidad de profesores y estudiantes de todas
las carreras a nivel nacional o internacional. Los resultados alcanzados son
satisfactorios. En la valoracidn de este elemento fundamental deben tenerse
en cuenta los valores calculados.

218

Recomendaciones.

e  Objetivos estratégicos institucionales (OEl): la contribucion del plan de accion a desarrollar al

e  Actividades de mejoras

e  Responsable (Cargo)

e  Presupuesto

e Fecha inicio

e  Fecha fin

e  Duracion Dias

e  KPlIndicadores de Gestion PEDI
e [ljnea Base

e Meta

e  Medio de verificacion

» Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestion, teniendo en cuenta los elementos siguientes:
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AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

INDICADOR: 1.1.3. INDICADOR ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

Periodo de evaluacion: PE 23-24
Nombre del par evaluador interno Mg. Luis Alberto Carrera Toro
Nombre del par evaluador interno Mg. Patricia Estefania Aguaiza Loja
Responsable del indicador: Mg. Alain Quintana Bornot
1.Introduccion:
La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer |a calidad mas

alld de obtener una categorizacién. La acreditacion ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y précticas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de la LOES 2018, expone que el propésito debe ser el fortalecer procesos internos y
continuos, autoreflexivos y de construccion colectiva de la cultura de la calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funcjones sustantivas de docencia, investigacion y vinculacién con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de la calidad en la educacidn superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucion de educacidn superior, que garantice la participacion de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022).

El aseguramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccion
a mediano y largo plazo (CACES, 2019). Los procesos de aseguramiento de |a calidad deben fortalecerse para que exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad. De esta manera, se puede lograr procesos
de mejora continua que respondan no Unicamente al cumplimiento de estandares e indicadores, sino que combine
también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacion es medular e integrador, permite a la
institucion determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el proposito de implementar
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucion de educacion superior es un sistema compuesto
por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccién de servicios, entre otros. Por ello, la
institucion debe hacer un analisis integral para para hallar informacién relevante que le permita determinar
obj-etivamente su situacién y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimiento
optimo de los indicadores de evaluacion del CACES.

Para el Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacion constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un andlisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademads en la elaboracion
de planes de mejora en base a los estdndares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestion universitaria
emitidos por el Consejo de Educacién Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior
CACES. El proceso de Autoevaluacién a desarrollarse en el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” es con fines
de mejoramiento, este implica realizar un diagnastico anual a los procesos institucionales, con el propésito de ejecutar

un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar la calidad de los procesos.
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2.Valoracién del indicador:

- Tipo de indicador: Cualitativo

- Criterio: 1. CRITERIO ORGANIZACION

- Subcriterio: 1.1. SUBCRITERIO PLANIFICACION Y DESARROLLO

- Indicador: 1.1.3. INDICADOR ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

La institucion desarrolla acciones sistematicas dirigidas al
aseguramiento interno de la calidad (AIC), oficialmente normadas, que
tienen como objetivos principales, al menos, contribuir a generar una
cultura de mejoramiento de la calidad en todos los actores
institucionales, impulsar la introduccién de innovaciones en el
desarrollo de las funciones sustantivas, desarrollar procesos de

- Estandar: autoevaluacion y, en general, coordinar y acompaiiar la labor de los
actores institucionales para lograr los estandares de calidad adoptados
por la institucion. Los procesos de autoevaluacion identifican los logros,
deficiencias y dificultades presentes en el desempefio institucional. A
partir de sus resultados se generan acciones que se incorporan en la
planificacién estratégica y operativa de la institucion.

- Valoracién del indicador: SATISFACTORIO
3. Argumentacién de valoracién:
3.1 Valoraciones de los elementos fundamentales del indicador.

No. ELEMENTOS FUNDAMENTALES OBSERVACION VALORACION

La direccion de planificacion y aseguramiento
La institucion desarrolla acciones de |a calidad presenta en el Gestor
sistematizadas dirigidas al aseguramiento Documental institucional los siguietes
interno de la calidad (AIC), que se rigen por |documentos NORMATIVA INTERNA

una normativa interna, aprobada y vigente, |APROBADA Y VIGENTE DEL AIC 2022-2025 -

que se enmarca en las normas nacionales, actualizacion 2023, Plan de aseguramiento de
especialmente, en los preceptos legales la calidad ISU-ISTER 2022-2025, NORMATIVA
indicados en la Descripcién. En la normativa |INTERNA APROBADA Y VIGENTE DEL AIC 2022-
del AIC se establecen, al menos, sus 2025, en el analisis realizado la Normativa
objetivos, estructura, actores, Interna del AIC: La normativa interna
1|procedimientos 36 de trabajo, incluidos los  |aprobada y vigente del AIC El documento 1
. |procedimientos para el desarrollo de la consta de 32 hojas, divididas en 10 capitulos y
autoevaluacién en todas sus fases y la 48 articulos y se enmarca en las normas
dependencia institucional a cargo del AIC. En |nacionales, especialmente, en los preceptos
caso de que la institucion se gestione por legales normativa del AIC se establecen, sus
procesos, el manual elaborado para objetivos, estructura, actores, procedimientos

normarlos, si cumple con las exigencias de de trabajo, incluidos los procedimientos para
este tipo de documentos e incluye el dmbito |el desarrollo de la autoevaluacion en todas sus
de este indicador, equivale a la normativa fases y la dependencia institucional a cargo del
que aqui se solicita. AlC.

Matrz Sangolgui. Av. Atahualpa 1701 y B de Febrero [/ Tell © 0960052 734 -~ 02 3524 571 02 23311 628 _



UNIVERSITARIO
au RUMINAHUI

de la calidad presenta en el Gestor
Documental institucional los siguietes
documentos INFORME DE DIVULGACION 2024
INFORME DE DIVULGACION 2023.pdf , en el
analisis realizado ,el informe incluye la firma
del Director de Planificacidn y enlace a la
pagina web, aungque no se proporciona acceso
directo. Se incluyen fotografias de reuniones 1
de autoevaluacidn correspondientes al
periodo 2023-1, aunque la autoevaluacion
vigente es del periodo 2023-2024 (periodo
2023-2). Se evidencia que se han realizado
esfuerzos para divulgar la informacién sobre el
AIC a través de la pagina web y redes sociales.

Se divulga entre los actores institucionales la
existencia, objetivos, procedimientos y
actores del AIC. Se promociona la necesidad
de la construccion colectiva de la calidad.

La direccion de planificacién y aseguramiento
de la calidad presenta en el Gestor
Documental institucional los siguietes
documentos"Acompafiamiento ACI", es un
acta de acompafiamiento a la normativa de
aseguramiento interno de la calidad con fecha
Los procesos de autoevaluacién se basan en |16 de octubre de 2023. Aunque este
estandares rigurosos y son planificados y documento contiene listado de asistentes,
ejecutados adecuadamente. Un proceso de |temas tratados y firmas, los enlaces
autoevaluacién puede abarcar el conjunto del|proporcionados no son accesibles. El segundo

3 desempenio institucional o convocarse documento, "Informe Autoevaluacion",
diferentes procesos, seglin ambitos detalla el proceso de autoevaluacion ¢
especificos, en varios momentos. La institucional del periodo 2023-1, incluyendo
autoevaluacion se desarrolla segln los resultados y planes de mejora, pero carece de
lineamientos elegidos por la institucion, que |actualizacién para el periodo vigente 2023-2.
estan indicados en la normativa. El tercer documento, "Web Institucional

Tecnolbgico Universitario Rumifiahui”, incluye
una fotografia y un enlace a la web
institucional, pero no se asegura el acceso
directo a la informacién relevante para la
autoevaluacion.

Matriz Sangolqui Av Atahualpa 1701 y 8 de Febrero / Telt 0960052734 - 02 3524 506 - 02 230 024 G
e e e e e e e ]



2N

Los resultados de la autoevaluacidn se
divulgan entre la comunidad educativa de la
institucion y a partir de estos se generan

4|acciones correctivas, de perfeccionamiento y

estimulo que se incorporan, cuando
corresponde, en la planificacion
estratégica/operativa.

UNIVERSITARIO
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La direccion de planificacion y aseguramiento
de la calidad presenta en el Gestor
Documental institucional los siguietes
documentos"Informe Resultados
Autoevaluacién Articulado al PEDI 2023",
contiene 3 hojas que resumen el contenido
del PEDI y concluyen con un compromiso
general de la institucion, sin detallar acciones
especificas derivadas de los resultados de la
autoevaluacion, ademas se presenta los
documentos PLAN DE MEJORAS 2024 COMO
RESULTADO DE LA AUTOEVALUACION 2023,
INFORME FINAL EJECUCION PLAN DE
MEJORAS 2023,INFORME FINAL EJECUCION
PLAN DE MEJORAS 2023, INFORME FINAL
EJECUCION PLAN DE MEJORAS 2023.que
evidencia que a partir de estos se generan
acciones correctivas, de perfeccionamiento y
estimulo que se incorporan, cuando
corresponde, en la planificacion
estratégica/operativa.

Los actores del AIC demuestran dominio del
modelo de evaluacion institucional para
institutos superiores del CACES, que debe ser
un referente importante para establecer los

" |esténdares que guiardn los esfuerzos de

mejoramiento de la calidad en la institucion.

La direccion de planificacion y aseguramiento
de la calidad presenta en el Gestor
Documental institucional los siguietes
documentos "Agenda de Actividades para
Autoevaluacion Institucional 2023", que
contiene evidencias de comunicacion y
cronograma; la "Designacion y Aceptacion
como Par Evaluador para Autoevaluacion
2023" con firmas de aceptacion y
responsables; el informe de la "Fase 1 de
Autoevaluacién"; y los "Informes de
Autoevaluacion por Criterios Firmados".
Ademas, se presenta material audiovisual y
enlaces de redes sociales y sitios web del
ISTER dando a conocer el proceso de
autoevaluacion donde se evidencia dominio
del modelo de evaluacién institucional para
institutos superiores del CACES y de los
indicadores de gestion (KPIs) presentados een
el PEDI
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Los actores del AIC acompaiian a las
diferentes dependencias institucionales en su
labor para alcanzar los estandares de calidad

La direccion de planificacién y aseguramiento
de |a calidad presenta en el Gestor
Documental institucional los siguietes
documentos NORMATIVA AIC ACTUALIZADA ,
Capacitacion AUTOEVALUACION 23,
Capacitacion Proceso de Acreditacion
2024.,EVIDENCIA VIDEOS DE CAPACITACION Y
ACOMPANAMIENTO Y ACTAS DE

Matr

= s ~ 1
que se ha planteado la institucién, en CAPACITACION Y ACOMPANAMIENTO 2023 lo
correspondencia con el referente que ha gue evidencia el acompafiamiento a las
adoptado. diferentes dependencias institucionales en su

labor para alcanzar los estandares de calidad
que se ha planteado la institucion, en
correspondencia con el referente que ha
adoptado.
4. Resultado de los Indicadores de sustento (Sl
No INDICADOR DE SUSTENTO ELEMENTO FUNDAMENTAL RESULTADO
1
2
3
4
5. Recomendaciones.

» Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestion, teniendo en cuenta los elementos siguientes:
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6. Firmas de Par Evaluador.

et

Mg Luis F}L%rto‘-Cawera Toro é

—Mgt'Alain Quintana Bornot
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AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

INDICADOR: 1.1.4. INDICADOR SISTEMA INFORMATICO DE GESTION

Periodo de evaluacién: PE 23-24

Nombre del par evaluador interno: ~ Mg. Luis Alberto Carrera Toro
Nombre del par evaluador interno: ~ Mg. Patricia Estefania Aguaiza Loja
Responsable del indicador: Mg. Xavier Duque

L.Introduccion:
La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer la calidad mas

alld de obtener una categorizacion. La acreditacion ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y practicas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de la LOES 2018, expone que el propdsito debe ser el fortalecer procesos internos y
continuos, autoreflexivos y de eonstruccidn colectiva de la cultura de la calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funciones sustantivas de docencia, investigacion y vinculacién con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de la calidad en la educacion superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucién de educacion superior, que garantice la participacion de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022). |

El aseguramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccion
a mediano y largo plazo (CACES, 2019). Los procesos de aseguramiento de la calidad deben fortalecerse para que exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad. De esta manera, se puede lograr procesos
de mejora continua que respondan no Unicamente al cumplimiento de estdndares e indicadores, sino que combine
también las necesidades y requerimientos de las |ES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacién es medular e integrador, permite a la
institucion determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propdsito de implementar
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucion de educacién superior es un sistema compuesto
por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccion de servicios, entre otros. Por ello, la
institucion debe hacer un analisis integral para para hallar informacién relevante que le permita determinar
objetivamente su situacidn y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimiento
optimo de los indicadores de evaluacion del CACES.

Para el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacion constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un analisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademads en la elaboracion
de planes de mejora en base a los estandares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestion universitaria
emitidos por el Consejo de Educacidn Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
CACES. El proceso de Autoevaluacién a desarrollarse en el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” es con fines
de mejoramiento, este implica realizar un diagndstico anual a los procesos institucionales, con el propdsito de ejecutar

un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar la calidad de los procesos.
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2.Valoracién del indicador:

- Tipo de indicador: Cualitativo

- Criterio: 1. CRITERIO ORGANIZACION

- Subcriterio: 1.1. SUBCRITERIO PLANIFICACION Y DESARROLLO

- Indicador: 1.1.4. INDICADOR SISTEMA INFORMATICO DE GESTION

La institucion ha implementado un Sistema Informatico de Gestion (SIG)
académico y administrativo, oficialmente reglamentado, que automatiza
el procesamiento de la informacion de esos ambitos del desempefio
institucional. El SIG se actualiza en tiempo real y apoya eficazmente el
aseguramiento interno de la Calidad (AIC). Su flexibilidad de disefio le
permite adaptarse a especificidades institucionales y de carreras. La
gestion documental se realiza con la aplicacion de una herramienta
informatica especifica que esta integrada en el SIG o, eventualmente, es
un sistema independiente. Los usuarios han sido capacitados y pueden
utilizar estos recursos eficazmente. El SIG, incluida la herramienta de
gestién documental, esta totalmente operativo, da respuesta a las
demandas de los usuarios y mejora sustancialmente la eficiencia de la
gestion

- Estandar:

- Valoracién del indicador: SATISFACTORIO

3. Argumentacion de valoracion:
3.1 Valoraciones de los elementos fundamentales del indicador.

No. ELEMENTOS FUNDAMENTALES OBSERVACION VALORACION
Dentro del Gestor Decumental Institucional, el Departamento
responsable, que es la Direccidn de Sistemas y Tecnologfa, presenta un
documento titulado "Reglamento del Sistema Informatico de Gestion
(S1G), incluida la herramienta de gestion documental”. Sin embargo, se
observa que este documento no cumple con el requisito establecido
en el elemento fundamental 1 del indicador 1.1.4. El reglamento del
SIG debe estar oficialmente aprobado y vigente para garantizar su
aplicacion efectiva dentro de la gestion institucional. Aungue el 1
documento menciona disposiciones normativas y procedimientos, su
falta de aprobacion y vigencia compromete su validez como marco
normativo para el uso obligatorio del SIG. Se recomienda al
Departamento de Sistemas y Tecnologia actualizar el reglamento
conforme a los procedimientos establecidos y asegurar su aprobacion
formal por parte de las autoridades competentes, notificando
adecuadamente a todos los usuarios sobre cualquier modificacion o

El SIG, incluida la herramienta de gestidén documental, cuenta con
un reglamento oficial, aprobado y vigente, que establece: su uso
obligatorio para la gestion institucional, incluyendo la actualizacion
de la informacidn, objetivos, caracteristicas generales, entidad
responsable, deberes de los usuarios, normas para el
funcionamiento y sanciones por incumplimiento del reglamento.
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responsable, que es |a Direccion de Sistemas y Tecnologias, presenta
en la carpeta 1.1.4 INDICADOR SISTEMA INFORMATICO DE GESTION;
en la carpeta E-PA 2023-2024; en la carpeta 1.1.4.2 “Manual o
manuales del usuario del SIG” se encuentran 7 archivos PDF con la
siguiente informacion:

* Primer archivo PDF: Instructivo de soporte remoto aplicacion
AnyDesk, elaborado, revisado y aprobado de manera interna por el
Departamento de Sistemas y Tecnologias.

* Segundo archivo PDF: Instructivo de soporte recuperacion de clave
plataforma Office 365, elaborado, revisado y aprobado de manera
interna por el Departamento de Sistemas y Tecnologias.

* Tercer archivo PDF: Manual de usuario del SIG, elaborado y revisado
por la misma persona del Departamento de Sistemas y Tecnologias,
con fechas de versiones 14/06/2023 y 28/04/2024, diferentes al
periodo de evaluacion.

* Cuarto archivo PDF: Instructivo de acceso a plataformas
institucionales, elaborado, corregido, revisado y aprobado
internamente por el Departamento de Sistemas y Tecnologias, sin
firmas y con fecha 25/03,/2024, diferente al periodo de evaluacion.

* Quinto archivo PDF: Manual de usuario dirigido a personal docente,
|sin nombre de responsables y sin firmas en el documento,

* Sexto archivo PDF: Manual de usuario dirigido a estudiantes, sin
nombre de responsables y sin firmas en el documento.

* Séptimo archivo PDF: Manual del moédulo de asignatura emitido por
el proveedor del sistema, sin nombre de responsables y sin firmas en
el documento.

a—u_UNIVERSITARIO

El SIG debe satisfacer las exigencias informativas del AIC,
incluyendo los datos, evidencias documentales, valoraciones y
2|célculo de indicadores, relacionados con los procesos de
autoevaluacién. Debe contar con la flexibilidad requerida para
adaptarse a especificidades institucionales y de carreras.

Es importante destacar que, aungue se cuenta con manuales o
instructivos, estos documentos carecen de una estructura interna
coherente y no muestran un proceso formal de aprobacion. La
ausencia de nombres de responsables y firmas en varios de los
documentos indica que no hay un control claro sobre |a elaboracion y
aprobacién de estos manuales. Ademds, las fechas de elaboracion de
algunos documentos no coinciden con el periodo de evaluacion actual,
Estos factores indican que el SIG no cumple completamente con las
exigencias informativas del AIC, ya que la documentacion de soporte

ooectd aderiad te organizada niformalments hacla

Dentro del Gestor Documental Institucional, el Departamento
responsable, gue es |a Direccion de Sistemas y Tecnologias, presenta
en la carpeta 1.1.4 INDICADOR SISTEMA INFORMATICO DE GESTION;
en la carpeta E-PA 2023-2024; en la carpeta 1.1.4.3 “Constatacion de
los componentes y en general de la capacidad del SIG, incluida la
herramienta de gestion documental” se encuentran 15 archivos PDF
que son facturas del proveedor "OKSOFAST S.A.” desde el mes de
enero 2023 al mes de marzo 2024 con una descripcion por SERVICIO
El SIG permite la realizacion de tramites académicos y ACADEMICO K.

administrativos de manera remota, desde computador de
escritorio o desde dispositivos mdviles, y reduce, en los tramites, el|Las facturas presentadas solo evidencian el pago por el servicio, pero
tiempo de respuesta, necesidad de desplazamientos, errores, no proporcionan informacidn técnica ni evidencia directa sobre las
tiempo para acceder a documentos, y prescindir, o en su defecto  |caracteristicas y capacidades del SIG para realizar las funciones
reducir, sustancialmente, las impresiones. indicadas en el elemento fundamental.

Se debe incluir un informe técnico detallado que describa las
caracteristicas del SIG, su capacidad para realizar trdmites académicos
y administrativos de manera remota, y como el sistema contribuye a
reducir tiempos de respuesta, errores, necesidad de desplazamientos
y uso de impresiones. Este informe deberia ser elaborado por la
Direccion de Sistemas y Tecnologias y capturado en el Gestor
Documental Institucional para su verificacién.
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Dentro del Gestor Documental Institucional, el Departamento
responsable, que es la Direccidn de Sistemas y Tecnologias, presenta
en la carpeta 1.1.4 INDICADOR SISTEMA INFORMATICO DE GESTION;
en la carpeta E-PA 2023-2024; en la carpeta 1.1.4.4 "Evidencias de que
existe el equipamiento, soporte técnico, operatividad y nivel de
respuesta del S1G, incluida la herramienta de gestion documental” se
encuentran 3 archivos PDF con la siguiente informacién:

* El primer archivo PDF es un contrato de suscripcién para soluciones
de educacién con el proveedor Microsoft, sin fechas de vigencia y sin
firmas de responsabilidad,

* El segundo archivo PDF es una cotizacion de software con fecha
18/01/2021.

El SIG auxilia la planificacion, organizacion, control y evaluacidn de |* El tercer archivo PDF son facturas, algunas no elegibles, del

los procesos relacionados con las tres funciones sustantivas y los  |proveedor OKSOFAST S.A., y asi mismo un contrato de prestacion de
procesos administrativos, y disminuye los tiempos de ejecuciony |servicios desde el 2018 de renovacidn automatica, con documentacion
los errares, al realizar esas actividades. que legaliza al representante de la empresa.

Aungue estas evidencias muestran contratos y facturas relacionados
con el SIG y su soporte técnico, no se proporciona informacidn
suficiente que demuestre como el SIG auxilia especificamente en la
planificacion, organizacion, control y evaluacion de las funciones
|sustantivas y administrativas, ni como disminuye los tiempos de
ejecucion y errores. Se debe incluir un informe detallado que expligue
como el 5IG contribuye a la planificacién, organizacién, control y
evaluacion de las funciones sustantivas y administrativas, y cémo
layuda a reducir los tiempos de ejecucidn y los errores, Este informe
deberia ser elaborado por la Direccion de Sistemas y Tecnologias y
capturado en el Gestor Documental Institucional para su verificacion.

Dentro del Gestor Documental Institucional, el Departamento
responsable, que es la Direccidn de Sistemas y Tecnologias, presenta
en la carpeta 1.1.4 INDICADOR SISTEMA INFORMATICO DE GESTION;
en la carpeta E-PA 2023-2024; en la carpeta 1.1.4.5 "Constatacion de
la informacion existente en el SIG y en el repositerio de documentos
de gestion” se encuentra un archivo PDF con la siguiente informacidn:
* Un documento que indica como titulo constatacién de la
informacion existente en el SIG y en el repositorio de documentos de
|gestioén, con enlaces y fotografias y al final con firma de elaborado y
revisado por el Departamento de Sistemas y Tecnologias con fechas de

; ; ooy Isi
ol v.esta Operatl??' 67 o e e SR i U versiones 14/06/2023 y 28/04/2024, diferentes al periodo de
herramienta de gestién documental que cumple con los i

autoevaluacion.

estandares internacionales correspondientes y gue opera un 1
repositorio de los documentos de gestion de la actividad
académica y administrativa.

ul

Aunque se presenta una constatacién de la informacion existente en el
SIG, la evidencia no incluye un informe estructurado que demuestre
como se cumplen los estandares internacionales correspondientes.
Ademas, las fechas de las versiones no corresponden al periodo de
autoevaluacion. 5e debe elaborar un informe detallado que muestre
claramente el cumplimiento de los estandares internacionales
correspondientes y que evidencie la operatividad de la herramienta de
gestion documental en el SIG. Este informe debe incluir una estructura
formal que detalle los componentes y funcionalidades del repositorio
de documentos de gestion, y debe estar alineado con el periodo de
autoevaluacion.
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responsable, gue es la Direccion de Sistemas y Tecnologias, presenta
en la carpeta 1.1.4 INDICADOR SISTEMA INFORMATICO DE GESTION;
en la carpeta E-PA 2023-2024; en la carpeta 1.1.4.6 “Evidencias de |a
capacitacion de los usuarios en el reglamento y en la utilizacion del
SIG, incluida la herramienta de gestion documental” se encuentra un
archivo PDF con la siguiente informacion:

* Un documento que indica como titulo evidencias de la capacitacion
de los usuarios en el reglamento y en la utilizacion del SIG del periodo
2023-2023 con un enlace de la capacitacidn y fotografias. También se
incluye una capacitacidn del periodo 2023-2024 con un enlace sin
acceso y fotografias. Al final del documento, una firma de elaborado
con fecha 29/04/2024.

El 51G, incluida la herramienta de gestidn documental, cuenta con
un manual de usuario que contribuye a facilitar la interaccion de
estos con el sistema y que puede estar apoyado por tutoriales y

- ) Se observa que la evidencia presentada debe ser complementada con
otros recursos didacticos.

un informe detallado que especifigue los objetivos, alcances,
programa de capacitacién y registro de asistencia. En las fotografias
solo se evidencia la presencia de dos usuarios siendo los
capacitadores, lo que no es suficiente para demostrar una
capacitacion adecuada a todos los usuarios del 51G. Se recomienda
elaborar un informe completo que incluya los objetivos, alcances,
programa de capacitacion y registro de asistencia. Este informe debe
detallar la participacidn de todos los usuarios del SIG y debe contar
con evidencias claras de las actividades realizadas, tales como videos
del proceso de capacitacion, registros de asistencia firmados por los
participantes y calificaciones obtenidas. Ademas, se deben corregir los

anlacas cin sarag i L2 Ia 1 iAn dalac

Los usuarios actuales, incluidos los nuevos profesores, estudiantes |Dentro del Gestor Documental Institucional, el Departamento

y empleados, han sido adecuadamente capacitados. Queda a responsable, que es la Direccion de Sistemas y Tecnologias, presenta
opcion de la institucion la organizacién de cursos presenciales o de |en la carpeta 1.1.4 INDICADOR SISTEMA INFORMATICO DE GESTION;
un MOOC, en cualguier caso, de aprobacidn obligatoria. Los en la carpeta E-PA 2023-2024; en la carpeta 1.1.4.7 "Constatacion de
usuarios muestran las habilidades requeridas al interactuar con el |la existencia de habilidades requeridas en la interaccidn con el SIG” se
SIG, incluida la herramienta de gestion documental. encuentra vacia.

Dentro del Gestor Documental Institucional, el Departamento
responsable, que es la Direccion de Sistemas y Tecnologias, presenta
en la carpeta 1.1.4 INDICADOR SISTEMA INFORMATICO DE GESTION;
en la carpeta E-PA 2023-2024; en la carpeta 1.1.4.8 "Plan estratégico
de tecnologias de la informacidn (PETI)” un documento en PDF con la
siguiente informacion:

* Documento que indica una planeacién estratégica de tecnologia
para el periodo 2022-2025, el cual deberia ser aprobado por el érgano
colegiado y con una fecha de aprobacidn anterior al periodo indicado.
* El documento describe varias versiones desde el afio 2022 al afio
2024 y su firma de actualizacién 28/04/2024, lo cual no esta dentro

& i andas'de
El SIG esta totalmente operativo y da respuesta a las demandas ol perkd dé aliGEValEIA.

los usuarios sobre la base de contar con el equipamiento y el
1 i & & i
soporte técnico requeridos, propios o en contratacidn con

Aunque el documento proporciona una planificacion estratégica, la
externos.

fecha de la dltima actualizacién (28/04/2024) no se encuentra dentro
del periodo de autoevaluacién. Ademds, no se cuenta con la
aprobacion del érgano colegiado competente.

Se recomienda presentar un plan estratégico de tecnologias de la
informacion (PETI) que sea aprobado por el érgano colegiado
competente con fecha dentro del periodo de autoevaluacion. Que
contenga evidencias de su implementacion, incluyendo pruebas de
equipamiento y soporte técnico. Que esté alineado con las demandas
lactuales de los usuarios del SIG y muestre como el SIG da respuesta a
estas demandas de manera efectiva.

5. Recomendaciones.
7 Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestion, teniendo en cuenta los elementos siguientes:
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e Objetivos estratégicos institucionales (OEl): la contribucién del plan de accion a desarrollar al cumplimiento
de los OEl.

e  Actividades de mejoras
e  Responsable (Cargo)
e  Presupuesto

e  Fecha inicio

e  Fecha fin

e  Duracion Dias

e  KPl Indicadores de Gestion PEDI
e Linea Base

s Meta

e  Medio de verificacion

7. Firma del Responsabledel indi
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AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

INDICADOR: 1.2.1. INDICADOR IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Periodo de evaluacidn: PE 23-24

Nombre del par evaluador interno: ~ Mg. Luis Alberto Carrera Toro
Nombre del par evaluador interno: ~ Mg. Patricia Estefania Aguaiza Loja
Responsable del indicador: Psic. Paola Garzdn

1.Introduccidn:
La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer la calidad mas

alla de obtener una categorizacién. La acreditacién ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y practicas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de la LOES 2018, expone que el propésito debe ser el fortalecer procesos internos y
continuos, autoreflexivos y de.construccion colectiva de la cultura de la calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funciones sustantivas de docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de la calidad en la educacion superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucion de educacidn superior, que garantice la participacion de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022).

El aseguramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccion
amediano y largo plazo (CACES, 2019). Los procesos de aseguramiento de la calidad deben fortalecerse para que exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad. De esta manera, se puede lograr procesos
de mejora continua que respondan no Unicamente al cumplimiento de estdndares e indicadores, sino que combine
también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacién es medular e integrador, permite a la
institucion determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propdsito de implementar
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucién de educacién superior es un sistema compuesto
por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccion de servicios, entre otros. Por ello, |a
institucién debe hacer un andlisis integral para para hallar informacién relevante que le permita determinar
objetivamente su situacién y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimiento
optimo de los indicadores de evaluacién del CACES.

Para el Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacién constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un anélisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademds en la elaboracién
de planes de mejora en base a los estandares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestion universitaria
emitidos por el Consejo de Educacién Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de |a Calidad de la Educacidn Superior
CACES. El proceso de Autoevaluacidn a desarrollarse en el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” es con fines
de mejoramiento, este implica realizar un diagnéstico anual a los procesos institucionales, con el propésito de ejecutar

un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar |a calidad de los procesos.
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2.Valoracion del indicador:

- Tipo de indicador: Cualitativo

- Criterio: 1. CRITERIO ORGANIZACION

- Subcriterio: 1.2.SUBRITERIO GESTION SOCIAL

- Indicador: 1.2.1. INDICADOR IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

La institucion ejecuta, proactivamente, acciones afirmativas que apoyan
el ingreso, permanencia y desempefio exitoso en el instituto, de personas
en condicion de vulnerabilidad. Estas acciones se corresponden con las
necesidades de la comunidad educativa, del entorno y las posibilidades
de la institucion. El instituto desarrolla acciones educativas sisteméticas

- Estandar: iiosiei .
para generar conciencia acerca de la igualdad entre las personas y
contribuir a la desaparicién de las percepciones discriminatorias de
cualquier origen. Existe una normativa interna sobre accién afirmativa,
que esta enmarcada en las normas nacionales y es conocida por la
. comunidad educativa.
- Valoracién del indicador: ] CUASI SATISFACTORIO [

3. Argumentacion de valoracién:

3.1 Valoraciones de los elementos fundamentales del indicador.

ELEMENTOS FUNDAMENTALES OBSERVACION

La Direccion de Bienestar Institucional presenta la
normativa interna "Reglamento de politicas de
accion afirmativas" aprobada y vigente desde
septiembre 2023, documentada en el Gestor
Documental Institucional: E-PA 2023-2024 en la
carpeta 1.2.1 Normativa Vigente. Este reglamento
se enmarca en las normas nacionales y abarca las
politicas, procedimientos, beneficiarios yla
dependencia responsable, entre otros actores. no
obstante, no se evidencia que el reglamento
incluya de los objetivos, lo cual es un requisito
clave para cumplir con todos los parametros
establecidos. se puede considerar que el
documento no se ajusta completamente al
formato normativo requerido, por lo tanto cumple
parcialmente

Existe una normativa interna aprobada y vigente de accién afirmativa,
enmarcada en las normas nacionales, que contiene, al menos, los
objetivos, pollticas, procedimientos, beneficiarios, dependencia
responsable y otros actores, En caso de que la institucidn se gestione por
procesos, el manual elaborado para normarlos, si cumple con las exigencias
de este tipo de documentos e incluye el dmbito de este indicador, equivale
a la normativa que aquif se solicita.

ey

0,7
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La Direccidn de bienestar institucional, presenta la
evidencia de divulgacion de la normativa de accién

La normativa de accidn afirmativa esta en la web institucional y la afirmativa en |a comunidad educativa, mediante
comunidad educativa la conoce, especialmente lo referido a las reuniones y correo institucional, especialmente lo
2 posibilidades de beneficio que ofrece a las personas en condicion de referido a las posibilidades de beneficio que ofrece )
vulnerabilidad. a las personas en condicion de vulnerabilidad, se
evidencia la divulgacion de la normativa en la web
institucional

La Direccion de bienestar institucional, presenta la
evidencia de las acciones afirmativas orientadas al
conjunto de la comunidad educativa, ensefia actas
de compromiso por otorgamiento de beca, la

" . ; ) , ) . misma detalla el valor econdmico otorgado y la
La intensidad de las acciones afirmativas orientadas al conjunto de la 8 Y

) ) i ) ) firma de aceptacion de los estudiantes, presenta
comunidad educativa, estan en correspondencia con sus necesidades y las : : :
s i adaptaciones curriculares para estudiantes en
del entorno. Para el andlisis de este elemento fundamental se tendran en R - .
3 ; ; ‘ o condicion de vulnerabilidad, sin embargo, no se 1
cuenta las cansideraciones y el resultado del calculo del indicador i ) g
presenta documentos con evidencias de acciones

cuantitativo de sustento “Estudiantes beneficiados por acciones L i ;
de apoyo pedagogico especifico a los estudiantes,

afirmativas”, incluidos en la Descripcidn. G

para el analisis de este elemento fundamental se
toma en cuenta las consideraciones y el resultado
del calculo del indicador cuantitativo de sustento
“Estudiantes beneficiados por acciones afirmativas

La intensidad de las acciones afirmativas orientadas especificamente hacia
las mujeres, estan en correspondencia con las necesidades de las
profesoras, estudiantes y trabajadoras. Para el

andlisis de este elemento fundamental se tendran en cuenta las
consideraciones y el resultado

del calculo de los indicadores cuantitativos de sustento incluidos en la
Descripcion. El analisis de

los resultados de los indicadores cuantitativos de sustento se debe hacer
sobre la base de tres

comparaciones, cuyo orden de presentacion no indica jerarquia nila

secuencia en que deben ser ) » ) o
La Direccion de bienestar institucional, no presenta

realizadas: | . fi ; i
: o : ; as accion
i. Comparar el resultado del indicador b) Profesoras en cargos de direccion C 0 esa lrmatl‘rfas O”en, e )
2 especificamente hacia las mujeres, estan en
académica,

mr e - correspondencia con las necesidades de la
4|con el resultado del indicador a) Profesoras en el instituto. P de las 0

ii, Comparar el resultado del indicador d) Profesoras en procesos de pro,ffas'c:ras, estudiantes y trabajadoras. Para el
capacitadiin; conel analisis de este_eleme_nto fundamental se toma en
resultado del indicador c) Profesores totales en procesos de capacitacion. thenta IS Fon.mderacmnes.v e! resilfacio del

iii. Comparar el resultado del indicador f) Profesoras cuyo maximao titulo es célculo del indicador cuantitativo de sustento.

un grado

universitario y se encuentran cursando una maestria académica en una
universidad o

una maestria tecnoldgica, con el resultado del indicador e) Profesores
totales cuyo

maximo titulo es un grado universitario y se encuentran cursando una
maestria

académica en una universidad o una maestria tecnoldgica.
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El instituto desarrolla, por diferentes vias, una accion educativa sistematica
dirigida a desarrollar una conciencia de igualdad plena entre todas las
personas, para hacer desaparecer las percepciones discriminatorias de
cualguier origen “etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de
género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion
politica, pasado judicial, condicion socio-econdmica, condicion migratoria,
orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia
fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o
permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos.” (Constitucion de la
Republica, 2008, Art. 11, literal 2).

La Direccion de Bienestar Institucional, presenta la
evidencia de las acciones educativas sistematicas
dirigida a desarrollar una conciencia de igualdad
plena entre todas las personas, para hacer
desaparecer las percepciones discriminatorias de
cualquier origen,

4,

Resultado de los Indicadores de sustento (S| APLICA)

INDICADOR DE SUSTENTO

a) Estudiantes beneficiados por acciones afirmativas

ELEMENTO FUNDAMENTAL

La intensidad de las acciones afirmativas
orientadas al conjunto de la comunidad
educativa, estan en correspondencia con
sus necesidades y las del entorno. Para el
analisis de este elemento fundamental
se tendrdn en cuenta las consideraciones
y el resultado del calculo del indicador
cuantitativo de sustento.

RESULTADO

15,14%

b) Profesores en el instituto

La intensidad de las acciones afirmativas
orientadas especificamente hacia las
mujeres, estan en

correspondencia con las necesidades de
las profesoras, estudiantes y
trabajadoras.

33,99%
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La intensidad de las acciones afirmativas
orientadas especificamente hacia las
mujeres, estan en

correspondencia con las necesidades de
las profesoras, estudiantes y
trabajadoras.

3 |c) Profesoras en cargos de direccion académica. 45,45%

La intensidad de las acciones afirmativas
orientadas al conjunto de la comunidad
educativa, estdn en correspondencia con
sus necesidades y las del entorno. Para el
andlisis de este elemento fundamental
se tendran en cuenta las consideraciones
y el resultado del calculo del indicador
cuantitativo de sustento.

4 |d) Profesores totales en procesos de capacitacion. 35,29%

La intensidad de las acciones afirmativas
orientadas especificamente hacia las
mujeres, estan en

correspondencia con las necesidades de
las profesoras, estudiantes y
trabajadoras.

5 |e) Profesoras en procesos de capacitacion. 34,62%

La intensidad de las acciones afirmativas
orientadas al conjunto de la comunidad
educativa, estan en correspondencia con
sus necesidades y las del entorno. Para el
analisis de este elemento fundamental
se tendrdn en cuenta las consideraciones
y el resultado del calculo del indicador
cuantitativo de sustento.

f) Profesores totales cuyo maximo titulo es un grado
6 |universitario y se encuentran cursando una maestria
académica en una universidad o una maestria tecnoldgica.

42,86%
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g) Profesoras cuyo maximo titulo es un grado universitario y
7 |se encuentran cursando una maestria académica en una
unhiversidad o una maestria tecnoldgica.

La intensidad de las acciones afirmativas
orientadas especificamente hacia las
mujeres, estan en

correspondencia con las necesidades de
las profesoras, estudiantes y
trabajadoras.

56,25%

5. Recomendaciones.

» Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestion, teniendo en cuenta los elementos siguientes:
e Objetivos estratégicos institucionales (OEl): la contribucion del plan de accidn a desarrollar al cumplimiento

de los OEI

e  Actividades de mejoras
e  Responsable (Cargo)

e  Presupuesto

e  Fecha inicio

e  fecha fin

e  Duracion Dias

e  KPI Indicadores de Gestion PEDI
e Linea Base

e Meta

e Medio de verificacidon

6. Firmas de Par Evaluador.

2
2z e

7. Firma del Responsable del indicador de gestion.

Bienestar
Institucional

8.

Min P
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AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

INDICADOR: 1.2.2. INDICADOR ETICA Y TRANSPARENCIA

Periodo de evaluacién: PE 23-24
Nombre del par evaluador interno: Mg. Luis Alberto Carrera Toro
Nombre del par evaluador interno: Mg. Patricia Estefania Aguaiza Loja
Responsable del indicador: Dr. Pedro Calderon
1.Introduccion: :
La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer la calidad més

alld de obtener una categorizacion. La acreditacion ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y practicas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de la LOES 2018, expone que el propésito debe ser el fortalecer procesos internos y
continuos, autoreflexivos y de construccion colectiva de la cultura de la calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funciones sustantivas de docencia, investigacion y vinculacién con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de la calidad en |la educacion superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucion de educacién superior, que garantice la participacion de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022).

El aseguramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccion
a mediano y largo plazo (CACES, 2019). Los procesos de aseguramiento de la calidad deben fortalecerse para que exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad. De esta manera, se puede lograr procesos
de mejora continua que respondan no Unicamente al cumplimiento de estandares e indicadores, sino que combine
también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacion es medular e integrador, permite a la
institucién determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propésito de implementar
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucion de educacion superior es un sistema compuesto
por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccién de servicios, entre otros. Por ello, la
institucién debe hacer un andlisis integral para para hallar informacién relevante que le permita determinar
objetivamente su situacién y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimiento
éptimo de los indicadores de evaluacion del CACES.

Para el Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacidn constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un analisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademas en la elaboracion
de planes de mejora en base a los estandares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestion universitaria
emitidos por el Consejo de Educacion Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de |a Calidad de |a Educacion Superior
CACES. El proceso de Autoevaluacion a desarrollarse en el Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” es con fines
de mejoramiento, este implica realizar un diagndstico anual a los procesos institucionales, con el propdsito de ejecutar

un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar la calidad de los procesos.
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2.Valoracion del indicador:

- Tipo de indicador: Cualitativo

- Criterio: 1. CRITERIO ORGANIZACION

- Subcriterio: 1.2.SUBRITERIO GESTION SOCIAL

- Indicador: 1.2.2. INDICADOR ETICA Y TRANSPARENCIA

El funcionamiento institucional esta apegado a la legalidad nacional
y a las normas internas oficialmente aprobadas. El mérito y el
esfuerzo académico y el buen comportamiento social, son la base
para valorar a los miembros de la comunidad educativa. En la
institucion existe el derecho a la critica y al reclamo respetuoso sin

- Estandar: temor a retaliacion. La relacién entre los actores del proceso
educativo se basa en los principios de la ética laica y los principios
deontoldgicos correspondientes. La comunidad educativa accede,
por distintas vias, a informacion veridica, actualizada y suficiente
sobre el funcionamiento, desarrollo y manejo de los recursos en la
institucion.

- Valoracién del indicador: [ SATISFACTORIO N

3. Argumentacién de valoracion:

3.1 Valoraciones de los elementos fundamentales del indicador.

No. ELEMENTOS FUNDAMENTALES OBSERVACION ALORACIO

El funcionamiento del instituto se basa en el
respeto estricto a la constitucian, a las leyes y a
las normas de menor jerarquia que le atafien.
Existe y se aplica, correctamente, un cédigo de
ética institucional que incluye normas generales
en este ambito, normas especificas que deben
regir en una institucién educativa, incluyendo
las referidas a las relaciones entre profesoresy
estudiantes y el funcionamiento del comité de
ética, asi como las normas que, apoyadas en la
utilizacién de los instrumentos técnicos
apropiados, contribuyen a prevenir y corregir
las practicas académicas deshonestas. El cddigo
de ética del instituto ha sido elaborado en el
marco de la normativa nacional pertinente. En
aspectos particulares, la institucion se rige
también por los principios deontolégicos que
corresponden a las carreras que se cursan en la
institucion.

La Secretaria General presenta los
siguientes documentos respaldatorios,
disponibles en el Gestor Documental
Institucional: la Designacidn y Creacidn del
Comité de Etica Institucional y el Cédigo de
Etica y Transparencia. Estos documentos
acreditan la implementacion adecuada de
un codigo de ética que abarca normas
generales en esta materia, asi como
disposiciones especificas aplicables a una
institucion educativa. Entre estas normas se
incluyen aquellas que regulan las relaciones
entre docentes y estudiantes, el
funcionamiento del comité de ética, y
aquellas que, mediante el uso de
herramientas técnicas adecuadas, ayudan a
prevenir y sancionar las practicas
académicas deshonestas.

=
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La Secretaria General presenta los siguientes
documentos respaldatorios, disponibles en
el Gestor Documental Institucional:

. s g . la Designacion y Creacidn del Comité de
Las normas incluidas en el cédigo de ética . o .
D i : Etica Institucional y el Plan de Trabajo del
institucional se divulgan y son conocidas por

S f ial : Comité de Etica Universitario Rumifiahui y
studiantes y profesores, especialmente : 2 el B
2 e yp % p' | Divulgacion del codigo de ética y de la labor 1
aquellas que atafien a las instituciones )

: =7 ., . [leducativa desarrollada. Estos documentos
educativas en general y a |a actividad académica . ) -

: son divulgados y conocidos por estudiantes
en particular. ;

y profesores, en especial aquellas
disposiciones que se refieren a las
instituciones educativas en generaly a la
actividad académica en particular.

[a Secretaria General presenta 10s
siguientes documentos respaldatorios,
disponibles en el Gestor Documental
Institucional: la Designacion y Creacidn del
Comité de Etica Institucional y el Cédigo de
En la institucion existe y funciona un comité de |Etica y Transparencia. Estos documentos
ética que estd integrado por representantes de |acreditan la implementacién adecuada de

la comunidad educativa que cuentan con un un codigo de ética que abarca normas

3 elevado reconocimiento por su honorabilidad. |generales en esta materia, asi como 1
El comité tiene como misidn conocer, disposiciones especificas aplicables a una
reflexionar, alertar y educar en los temas institucion educativa. Entre estas normas se
relacionados con el comportamiento ético de  |incluyen aguellas que regulan las relaciones
los miembros de la comunidad educativa. entre docentes y estudiantes, el

funcionamiento del comité de ética, y
agquellas que, mediante el uso de
herramientas técnicas adecuadas, ayudan a
prevenir y sancionar las practicas
académiras deshanestas

La Secretaria General presenta los siguientes
documentos respaldatorios, disponibles en
el Gestor Documental Institucional: RC
2022, RC 2023, Acta de Rendicién de
Cuentas 2023 y Acta de Rendicion de 1
Cuentas 2022. A través de estos
documentos, se evidencia que se rinde
cuentas de su gestion, al menos de manera
anual, ante la comunidad educativa.

La informacidn que ofrece el instituto, por
cualquier via, a la comunidad educativao ala
sociedad en general, sobre sus fines, oferta
académica, costos, funcionamiento,
condiciones, resultados, autoridades,
profesores, estudiantes y otros aspectos
académicos o administrativos es veridica,
actualizada y clara.
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Las autoridades rinden cuenta de su gestién, al
menos, anualmente, ante la comunidad
educativa.

La Secretaria General presenta los siguientes
documentos respaldatorios, disponibles en
el Gestor Documental Institucional: RC
2022, RC 2023, Acta de Rendicion de
Cuentas 2023 y Acta de Rendicion de
Cuentas 2022. A través de estos
documentos, se evidencia que se rinde
cuentas de su gestion, al menos de manera
anual, ante la comunidad educativa.

La comunidad educativa expresa su confianza
en que la institucidn se gestiona de modo ético
y transparente, y que el mérito y esfuerzo
académico, y el buen comportamiento social,
son la base para valorar a los miembros de la
comunidad educativa.

La Secretaria General pone a disposicién los
siguientes documentos respaldatorios, los
cuales estan disponibles en el Gestor
Documental Institucional: RC 2022, RC 2023,
Acta de Rendicién de Cuentas 2023 y Acta
de Rendicién de Cuentas 2022. La
comunidad educativa reitera su confianza en
que la institucion se gestiona con ética 'y
transparencia, y reconoce que el mérito
académico, el esfuerzo y el buen
comportamiento social son los pilares
fundamentales para valorar a cada uno de
sus miembros.

~J

La comunidad educativa considera veridica y
suficiente la informacion que recibe de las
autoridades institucionales.

En entrevistas realizadas a 534 personas,
incluyendo estudiantes, profesores y
personal administrativo, durante las visitas
in situ, la comunidad educativa ha expresado
de manera unanime que considera veraz y
suficiente la informacién proporcionada por
las autoridades institucionales. Este respaldo
refleja un alto nivel de confianza en la
transparencia y claridad de los procesos de
comunicacion interna, lo que fortalece la
credibilidad y legitimidad de la gestion
institucional. Ademas, esta percepcidn
positiva evidencia un clima de confianza y
colaboracion entre los distintos actores de la
comunidad, lo cual es fundamental para el
buen funcionamiento y la mejora continua
de la institucidn,
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En entrevistas realizadas a 534 personas,
entre estudiantes, profesores y personal
administrativo, durante las visitas in situ, la
comunidad educativa ha manifestado que
no teme represalias o retaliaciones por parte
de las autoridades al realizar reclamos o
expresar criticas. Esta percepcion refleja un
ambiente institucional que promueve la
libertad de expresién y la participacién

La comunidad educativa no teme retaliacion activa de sus miembros, lo cual es

por parte de las autoridades cuando se hacen  |fundamental para fomentar la 1
reclamos o criticas. transparencia, la rendicion de cuentasy la
mejora continua. La ausencia de temor a
represalias demuestra que la institucién
valora la retroalimentacion constructiva y
esta comprometida con un manejo ético y
respetuoso de las opiniones de su
comunidad. Este clima de confianza
contribuye a fortalecer la credibilidad y el
sentido de pertenencia entre todos los
actores involucrados.

o0

La Secretaria General presenta los siguientes
documentos respaldatorios, disponibles en
el Gestor Documental Institucional:

una Certificacion del Instituto en la que se
hace constar gque no se han recibido
sanciones administrativas, lo cual evidencia 1
que no existen sanciones administrativas
ejecutoriadas contra la institucion por
cuestiones relacionadas con el
comportamiento ético en los ambitos
laboral, tributario y ambiental.

Existe una imagen positiva de la institucién en
su entorno. No hay cuestionamientos publicos
fundados sobre el funcionamiento ético y la
transparencia de la institucion.
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El Organo Colegiado Superior funciona segun las
normas aprobadas y en un ambiente de libertad
de expresion.

La Secretaria General pone a disposicidn los
siguientes documentos respaldatorios,
disponibles en el Gestor Documental
Institucional: las actas AOCS-19-12-2023
(2023-2), AOCS-14-03-2024 (2023-2), AOCS-
07-11-2023 (2023-2) y AOCS-13-10-2023
(2023-2). Estas actas evidencian que la
institucion funciona conforme a las normas
aprobadas y en un ambiente de libertad de
expresion, lo gue refleja un compromiso con
la transparencia, el didlogo abierto y el
cumplimiento de los lineamientos
establecidos. Este respaldo documental
refuerza la confianza en la gestion
institucional y su apego a los principios de
ética y participacidn.

11

No hay sanciones administrativas ejecutoriadas
contra la institucién por cuestiones que tienen
que ver con el comportamiento ético de esta en
los &mbitos laboral, tributario y ambiental.

La Secretaria General pone a disposicién el
documento "Certificacién del Instituto”, en
el cual se hace constar que no se han
recibido sanciones administrativas
ejecutariadas en contra de la institucion.
Este documento evidencia que la institucion
ha actuado de manera integra y conforme a
la normativa vigente en los dmbitos laboral,
tributario y ambiental, reforzando su
compromiso con la ética y el cumplimiento
de sus responsabilidades legales y sociales.

12

El instituto realiza las acciones educativas,
preventivas y correctivas necesarias en relacion
con los actos de deshonestidad académica,
especialmente, el fraude durante los examenes,
el plagio vy la violacion del cadigo de ética en las
investigaciones y el desarrollo experimental.

La Secretaria General pone a disposicion los
siguientes documentos respaldatorios,
disponibles en el Gestor Documental
Institucional 2023-2: Divulgacion del Codigo
de Ftica y la labor educativa desarrollada. En
estos documentos se evidencia que el
instituto lleva a cabo acciones educativas,
preventivas y correctivas necesarias para
abordar actos de deshonestidad académica,
tales como el fraude durante los exdmenes,
el plagio v la violacian del Cédigo de Etica en
investigaciones y desarrollo experimental.
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Los estados financieros de la institucién
entregados al CES, las remuneraciones de las
autoridades, profesores, investigadores,
servidores y trabajadores, el PEDI y el POA, los
informes de rendicidn de cuentas y las normas
internas de la institucion en los diferentes
ambitos, deben estar en la web institucional.

RUMINAHUI

La Secretaria General pone a disposicidn los
siguientes documentos respaldatorios,
disponibles en el Gestor Documental
Institucional: RC 2022, RC 2023, Acta de
Rendicion de Cuentas 2023 y Acta de
Rendicion de Cuentas 2022, A través de
estos documentos, se evidencia que la
institucion cumple con la normativa vigente
al publicar en su pagina web institucional
informacién relevante como: los estados
financieros entregados al CES, las
remuneraciones de las autoridades,
profesores, investigadores, servidores y 1
trabajadores, el PEDI (Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional), el POA (Plan
Operativo Anual), los informes de rendicidn
de cuentas y las normas internas en los
diferentes ambitos. Esta prdctica refleja el
compromiso de la institucion con la
transparencia, la rendicidén de cuentas y el
acceso a la informacion por parte de la
comunidad educativa vy la sociedad en
general.

4,

Resultado de los Indicadores de sustento (Sl

INDICADOR DE SUSTENTO

ELEMENTO FUNDAMENTAL RESULTAD(

W N

5.

Recomendaciones.

> Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestion, teniendo en cuenta los elementos siguientes:
e  Objetivos estratégicos institucionales (OEl): la contribucion del plan de accién a desarrollar al

e  Actividades de mejoras
e  Responsable (Cargo)

e  Presupuesto

e  Fecha inicio

e Fecha fin

e  Duracion Dias
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e  KPlIndicadores de Gestion PED!
e [inea Base

e Meta

e  Medio de verificacion

6. Firmas de Par Evaluador,
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AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

INDICADOR: 1.2.3. INDICADOR BIENESTAR PSICOLOGICO

Periodo de evaluacidn: PE 23-24

Nombre del par evaluador interno: Mg. Luis Alberto Carrera Toro
Nombre del par evaluador interno: Mg. Patricia Estefania Aguaiza Loja
Responsable del indicador: Psic. Paola Garzén

1.Introduccion:
La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer la calidad mas

alld de obtener una categorizacion. La acreditacion ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y practicas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de la LOES 2018, expone que el propdsito debe ser el fortalecer procesos internos y
continuos, autoreflexivos y de construccion colectiva de la cultura de la calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funciones sustantivas de docencia, investigacion y vinculacion con |a sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de la calidad en |a educacion superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucion de educacion superior, que garantice la participacion de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022). |

El aseguramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccidn
amediano y largo plazo (CACES, 2018). Los procesos de aseguramiento de la calidad deben fortalecerse para que exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad. De esta manera, se puede lograr procesos
de mejora continua que respondan no Unicamente al cumplimiento de estandares e indicadores, sino que combine
también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacion es medular e integrador, permite a la
institucion determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propdsito de implementar
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucion de educacion superior es un sistema compuesto
por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccion de servicios, entre otros. Por ello, la
institucion debe hacer un andlisis integral para para hallar informacion relevante que le permita determinar
objetivamente su situacién y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimiento
optimo de los indicadores de evaluacion del CACES.

Para el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacién constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un analisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademas en la elaboracion
de planes de mejora en base a los estandares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestion universitaria
emitidos por el Consejo de Educacion Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
CACES. El proceso de Autoevaluacion a desarrollarse en el Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” es con fines
de mejoramiento, este implica realizar un diagndstico anual a los procesos institucionales, con el propdsito de ejecutar

un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar la calidad de los procesos.
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2.Valoracion del indicador:

- Tipo de indicador: Cualitativo

- Criterio: 1. CRITERIO ORGANIZACION

- Subcriterio: 1.2.SUBRITERIO GESTION SOCIALE

- Indicador: 1.2.3. INDICADOR BIENESTAR PSICOLOGICO

La propuesta pedagogica del instituto, el comportamiento de las
autoridades y los profesores y, en general, las relaciones
interpersonales existentes en la institucién, contribuyen al bienestar
psicologico de los miembros de la comunidad educativa que, como

- Estandar: regla, consideran a la institucién como un ambiente seguro para
construir una parte importante de sus proyectos de vida. Se disefian
y ejecutan programas de intervencidn positiva que ensefian a los
miembros de la comunidad educativa, especialmente estudiantes y
profesores, los conocimientos y las herramientas que conducen al

- Valoracion del indicador: SATISFACTORIO

3. Argumentacion de valoracion:
3.1 Valoraciones de los elementos fundamentales del indicador.

No. ELEMENTOS FUNDAMENTALES OBSERVACION VALORACION

La Direccion de Bienestar Institucional
realiza la Propuesta Pedagégica de
Bienestar Psicologico 2024 donde se
evidencia de manera clara el

La propuesta pedagogica de la institucion reconoce la |propdsito de trabajar por el bienestar
necesidad de trabajar por el bienestar psicolégico de |psicolégico de los integrantes de la
los integrantes de la comunidad educativa y establece [comunidad educativa con principios

; cil iats 1
los caminos para ello, como una contribucidn como el desarrollo personal,
significativa al propésito de contar con una sociedad |propésito de vida y la autopercepcién
mas feliz. de la felicidad, como una contribucién

significativa para contar con una
sociedad mas feliz Siendo compartido
este documento con la Direccion de
Docencia.
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Los estudiantes tienen confianza en el éxito en sus
estudios y aprecian que las autoridades
institucionales y sus profesores son agentes positivos
para identificar y desarrollar en ellos sus fortalezas y
virtudes, su propdsito de vida, la autoestima, la
autodeterminacion y la autoconfianza. Valoran como
agradable, y estimulante para la realizacién de sus
proyectos de vida, educarse en la institucion.

La Direccién de Bienestar Institucional
presenta la evidencia recopilada
durante el periodo educativo 2023-
2024. Esta incluye entrevistas de
confianza, evaluacién de factores
psicosociales, informe del programa
de riesgos psicosociales, plan de
accion del programa de riesgos
psicosociales y encuestas de
satisfaccion del becario TEC. Estos
esfuerzos estan orientados a
identificar y mejorar las condiciones
educativas y de aprendizaje tanto
para docentes como para
estudiantes. Los resultados reflejan
una interaccion positiva dentro de la
comunidad educativa, aunque se
considera que la divulgacion de la
informacién de manera audiovisual
aln requiere atencién para alcanzar
un nivel de satisfaccion 6ptimo.

Los profesores y los trabajadores se sienten tratados
de manera respetuosa y afable por las autoridades,
que se preocupan por generar un ambiente de trabajo
saludable que potencia el bienestar fisico y
psicoldgico, y reconocen que la institucion es un
espacio de crecimiento profesional y personal.
Valoran como agradable, y estimulante para la
realizacidn de sus proyectos de vida, ser parte de la
institucion.

La Direccién de Bienestar Institucional
presenta la evidencia del Programa
de Intervencidn Positiva y sus
componentes para el periodo 2023-
2024, con el objetivo de fomentar un
ambiente respetuoso y colaborativo
entre las autoridades y promover el
crecimiento personal y profesional.
Este programa pone en practica
valores como la gratitud, el
reconocimiento, el desarrollo de
capacidades individuales, la
concentracion plena y servicios
antiviolencia. Los Programas de
Intervencién Positiva han demostrado
ser herramientas utiles para el
desarrollo fisico, psicoldgico,
profesional y personal dentro de la
institucion.
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La Direccidn de Bienestar Institucional
presenta la evidencia de la ejecucién
de proyectos de intervencion basados
en la psicologia positiva, respaldados
cientificamente, con el propdsito de
fortalecer el bienestar psicoldgico en
la comunidad educativa. Esto incluye
la campahfa 'DATE UN LIKE' y una
charla titulada 'AMOR PROPIO’,
impartida tanto de manera presencial 1
como transmitida en vivo por
Facebook, aprovechando
herramientas tecnolégicas. Ademas,
no se presenta evidencia en formato
de audio y video, incluyendo
entrevistas a los participantes de los
eventos, para obtener
retroalimentacion sobre las acciones
realizadas.

El instituto ha disefiado y ejecuta, satisfactoriamente,
a través de la unidad de bienestar estudiantil,
proyectos de intervencidn basados en la psicologia
positiva, fundamentados cientificamente, para
potenciar el bienestar psicolégico en la comunidad
educativa.

El departamento de bienestar
estudiantil de manera oportuna ha
publicado, desarrollado e implantado

. : : rogramas de Intervencion positiva
Se evaluan los resultados obtenidos en estudiantes y Pros i " i
para toda la comunidad educativa,

5|profesores en los programas de intervencién basados . L 1
: : o haciendo uso de distintas
en la psicologia positiva.

herramientas como charla, post,
transmisién por medio digitales. Por
lo cual la direccidn alcanza el
estandar definido.

4. Resultado de los Indicadores de sustento (SI APLICA)

INDICADOR DE SUSTENTO ELEMENTO FUNDAMENTAL RESULTADO

5. Recomendaciones.

# Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestién, teniendo en cuenta los elementos siguientes:
*  Objetivos estratégicos institucionales (OEl): la contribucién del plan de accién a desarrollar al
cumplimiento de los OEI.

e  Actividades de mejoras

Matrz Sangolqur Av. Atatiualpa 1701 v 8 de Febrero / Telf,. 0960052734 - D2 3524 576 022431 628
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e  Actividades de mejoras

e  Responsable (Cargo)

e  Presupuesto

e  Fecha inicio

e  Fecha fin

e  Duracion Dias

e  KPlIndicadores de Gestion PEDI
e [inea Base

e Meta

e  Medio de verificacion

6. Firmas de Par Evaluador.

dM

fl-"l«
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Sangolqui, 21 de junio de 2024

CONVOCATORIA - ISTER - DPAAC.

De: Dr. Erick Galarza ; Mg. David Ortiz

Para: Ing. Xavier Duque y Mgtr. Liliana Martinez

Asunto: | CONVOCATORIA ENTREGA DEL INFORME DE AUTOEVALUACION POR
CRITERIOS

Estimados(as),

Ing. Xavier Duque y Mgtr. Liliana Martinez
Criterio de Infraestructura

Mediante la presente se le convoca a la reunién de entrega de los resultados de la
Autoevaluacion por indicador y criterio correspondientes a Criterio de Infraestructura, en
cumplimiento del proceso de autoevaluacién institucional 2024-1, y conforme a los
lineamientos del Modelo de Evaluacion Externa 2024.

La reunioén se llevara a cabo el 25 de junio de 2024, a las 10:00, en la Sala de Reuniones 1
del Instituto Universitario Rumifiahui.

Se solicita la asistencia y puntualidad para garantizar el desarrollo de la actividad.

Para constancia, se firma la presente convocatoria en la fecha sefialada.

PAR EVALUADOR INTERNO

J1- Gun- 202

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Telf: 0960052734 / 023524576 ] 022331628
0900 www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec
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AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

INDICADOR: 2.1.1. INDICADOR PUESTOS DE TRABAJO DE LOS PROFESORES

Periodo de evaluacion: PE 23-24

Nombre del par evaluador interno: Dr. Erick Galarza, Mgs.
Nombre del par evaluador interno: Ing. David Ortiz, Mgs.
Responsable del indicador: Ing. Liliana Martinez, Mgs.

1.Introduccién:
La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer la calidad mas

alld de obtener una categorizacion. La acreditacion ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y practicas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de la LOES 2018, expone que el propdsito debe ser el fortalecer procesos internos y
continuos, autoreflexivos y t?e construccidn colectiva de la cultura de la calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funciones sustantivas de docencia, investigacion y vinculacién con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de la calidad en |a educacion superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucion de educacién superior, que garantice la participacion de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022). '

El aseguramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccién
amediano y largo plazo (CACES, 2019). Los procesos de aseguramiento de la calidad deben fortalecerse para que exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar |a calidad. De esta manera, se puede lograr procesos
de mejora continua que respondan no Unicamente al cumplimiento de estandares e indicadores, sino que combine
también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacién es medular e integrador, permite a la
institucién determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propdsito de implementar
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucién de educacion superior es un sistema compuesto
por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccidn de servicios, entre otros. Por ello, la
institucion debe hacer un analisis integral para para hallar informacidn relevante que le permita determinar
objetivamente su situacion y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimiento
optimo de los indicadores de evaluacién del CACES.

Para el Instituto Tecnologico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacion constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un andlisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademds en |a elaboracion
de planes de mejora en base a los estandares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestion universitaria
emitidos por el Consejo de Educacion Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
CACES. El proceso de Autoevaluacion a desarrollarse en el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” es con fines
de mejoramiento, este implica realizar un diagnéstico anual a los procesos institucionales, con el propésito de ejecutar

un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar la calidad de los procesos.
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2. Valoracién del indicador:

- Tipo de indicador: Cuantitativo

- Criterio: 2. CRITERIO INFRAESTRUCTURA

- Subcriterio: 2.1.SUBCRITERIO INFRAESTRUCTURA BASICA

- Indicador: 2.1.1. INDICADOR PUESTOS DE TRABAJO DE LOS PROFESORES

La relacion entre el nimero de puestos de trabajo, disponibles para
profesores, que cumplen con los requisitos establecidos en la

- Estandar: Descripcion, y el nimero de profesores TC mas la mitad de los
profesores MT, es, al menos, 1 (uno).
S ——————
- Valoracién del indicador: [ 1,11372549 |

3. Argumentacion de valoracién:
3.1 Valoraciones de los elementos fundamentales del indicador.

No. ELEMENTOS FUNDAMENTALES OBSERVACION VALORACION

La direccion de talento humano reporta 142
puestos de trabajo, de un total de 180
profesores, de ellos tiempo completo 113y

Mobiliario medio tiempo 29, la informacion de
a) Escritorio y silla que el profesor percibe como |respaldo se encuentra en detalle por cada
confortables. item en el archivo "matriz para indicadores

1|b) Espacio para guardar documentos impresosy |cuantitativos" relacionados con el indicador 0,95
material de oficina. 2.1.1. Envisita en situ se validan 134
c) Silla adicional para atencidn a estudiantes. puestos de trabajo reportados, de los cuales

cumplen totalmente los elementos de la
descripcion del modelo de evaluacién
referente al "mobiliario", que representa el
100%.

Matriz Sangolqui- Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero / Tell. 0960052734 - 02 3524 576 - 02 2331 628 NG
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La direccion de talento humano reporta 142
puestos de trabajo, de un total de 142
profesores, de ellos tiempo completo 113 y
medio tiempo 29, en visita en situ se

Computador
d) Institucional y exclusivo del puesto de trabajo.
e) Procesador Intel (R) Core (TM) IS octava

i i ivalent t
generacion o SUpE.F'IOI', 0 equivaientes Eil'l otras validan 139 puestos de trabajo i
marcas. f) Memoria RAM: 8 GB o superior.

) Video, sonido, puerto d exitn g internei "computadoras" gue cumplen totalmente
aeo erto de cone ernet. e
2|5 ' P los elementos de la descripcién del modelo 0,98

h) HDD o SSD: 1 TB o superior :
) P de evaluacion referente al "computador",

HSoTkware:de Ofimetla Basica ue representa el 100%. La informacion de
j) Sistema Operativo Windows o Linux, u otros q P >
respaldo se encuentra en detalle por cada

que tengan una operatividad equivalente a : S ) e
i . item en el archivo "matriz para indicadores
efectos de la funcidn que deben cumplir estos oy v . .
cuantitativos" relacionados con el indicador

computadores 211,
La direccion de talento humano reporta 142
puestos de trabajo, de un total de 142
profesores, de ellos tiempo completo 113y
medio tiempo 29, en visita en situ se
validan 136 puestos de trabajo con "acceso
Acceso a servicios a servicios" que cumplen totalmente los
k) Conexién a internet por cable o inalambrico. |elementos de la descripcién del modelo de
3|1) Impresora evaluacion referente al "acceso de 0,96
m) Linea telefdnica servicios", que representa el 100%, siendo
n) Servicios higiénicos cercanos. la "linea telefénica" que se identifico con el

menor porcentaje. La informacion de
respaldo se encuentra en detalle por cada
item en el archivo "matriz para indicadores
cuantitativos" relacionados con el indicador
211
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Ambiente fisico

o) lluminacién apropiada. (Decreto 2393 Art. 56)
p) Ventilacidn apropiada. (Decreto 2393 Art. 53)
g) Temperatura apropiada. (Decreto 2393 Art.
53)

" Aus'enua g sonu?}os GLEipuEcan af?f:tar validan 142 puestos de trabajo con
negativamente el nivel de concentracién mental.

) "ambiente fisico", que cumplen totalmente
s) Ausencia de humedad excesiva. (Decreto 2393 q . p‘ )
4 los elementos de la descripcion del modelo 1

Art. 53 o . .
) de evaluacion referente al "ambiente fisica",

t) Entorno visual agradable sobre la base del ) =
. que representa el 100%.La informacion de
predominio del color blanco y los tonos pastel en
respaldo se encuentra en detalle por cada

aredes y mamparas y, en la medida de lo } L
P y P Y item en el archivo matriz indicadores

posible, cercania a ventanas. Los puestos para el o o ) L
. . cuantitativos relacionadas con el indicador
trabajo de oficina de los profesores pueden estar

La direccién de talento humano reporta 142
puestos de trabajo, de un total de 142
profesores, de ellos tiempo completo 113y
medio tiempo 29, en visita en situ se

2.11.
ubicados en laboratorios, talleres y otros
espacios de practicas.
4. Resultado de los Indicadores de sustento (SI
No. INDICADOR DE SUSTENTO ELEMENTO FUNDAMENTAL RESULTADO

5. Recomendaciones.

» Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestidn, teniendo en cuenta los elementos siguientes:
e  Objetivos estratégicos institucionales (OEl): la contribucion del plan de accién a desarrollar al
cumplimiento de los OEl.

e  Actividades de mejoras

e  Responsable (Cargo)

e  Presupuesto

e  fecha inicio

e  Fecha fin

e Duracién Dias

e  KPI Indicadores de Gestion PED/
e Linea Base

e Meta

e Medio de verificacion
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6. Firmas de Par Evaluador.

Dr. Exi afza, Mgs. /

}dg. David Ortiz, Mgs.

7. Firma del Responsable del indicador de

& o S
%@%///

Ing. Liliana Martifiez, Mgs.

\.s_-——/

r. Pedro Calderén
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AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

INDICADOR: 2.1.2. INDICADOR SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Periodo de evaluacion: PE 23-24

Nombre del par evaluador interno:  Dr. Erick Galarza, Mgs.
Nombre del par evaluador interno: Ing. David Ortiz, Mgs.
Responsable del indicador: Ing. Liliana Martinez, Mgs.

1.Introduccién:
La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer la calidad més

alla de obtener una categorizacion. La acreditacidn ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y practicas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de la LOES 2018, expone gue el proposito debe ser el fortalecer procesos internos y
continuos, autoreflexivos y de construccién colectiva de la cultura de la calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funciones Sl:!StantiVElS de docencia, investigacion y vinculacién con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de la calidad en la educacion superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucion de educacion superior, que garantice la participacion de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022).

El aseguramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos gue sean altamente participativos, con proyeccion
amediano y largo plazo (CACES, 2019). Los procesos de aseguramiento de |a calidad deben fortalecerse para que exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad. De esta manera, se puede lograr procesos
de mejora continua que respondan no Unicamente al cumplimiento de estandares e indicadores, sino que combine
también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacién es medular e integrador, permite a la
institucidn determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propdsito de implementar
estrategias y acciones para sumejoramiento continuo. Una institucién de educacion superior es un sistema compuesto
por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccion de servicios, entre otros. Por ello,
la institucion debe hacer un andlisis integral para para hallar informacion relevante que le permita determinar
objetivamente su situacion y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimiento
optimo de los indicadores de evaluacién del CACES.

Para el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacién constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un analisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademas en la elaboracion
de planes de mejora en base a los estandares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestion universitaria
emitidos por el Consejo de Educacién Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior CACES. El proceso de Autoevaluacion a desarrollarse en el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” es
con fines de mejoramiento, este implica realizar un diagndstico anual a los procesos institucionales, con el propdsito
de ejecutar un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar |a calidad de los

procesos.
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2.Valoracién del indicador:

- Tipo de indicador: Cualitativo

- Criterio: 2. CRITERIO INFRAESTRUCTURA

- Subcriterio: 2.1.SUBCRITERIO INFRAESTRUCTURA BASICA

- Indicador: 2.1.2. INDICADOR SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

El instituto cumple la normativa legal vigente y la normativa interna
complementaria en materia de seguridad y salud ocupacional, para lo
que dispone de los recursos necesarios y hace la divulgacion requerida. El
instituto asume su responsabilidad social de contribuir a los esfuerzos

- Estandar: nacionales dirigidos a tener una poblacion saludable y para ello crea
condiciones materiales y hace la divulgacion requerida. La institucion
cumple con los estandares sanitarios establecidos en la produccién de
alimentos y otros productos destinados al consumo interno y/o externo.

| SEGUN KPI -PEDI RU[ ~ SATISFACTORIO &y

3. Argumentacion de valoracion:
3.1 Valoraciones de los elementos fundamentales del indicador.

ELEMENTOS FUNDAMENTALES VALORACION

presenta las siguientes evidencias
donde: El Reglamento de Higiene y Salud
Ocupacional consta de, objetivos,
obligaciones, prohibiciones,
responsabilidades, funciones, riesgos,
equipo, descripciones, programacion,

Existe una normativa interna de seguridad y salud
ocupacional, oficialmente denominado Reglamento de
higiene y seguridad, enmarcada en las normas nacionales.
En caso de que la institucidn se gestione por procesos, el
manual elaborado para normarlos, si cumple con las

1 |exigencias de este tipo de documentos e incluye el L : o , 1
S s ) . procedimientos y disposiciones, ademas
ambito de este indicador, equivale a la normativa que .
, L e el Plan de emergencias consta de,
aqui se solicita. La institucion cuenta con un plan de . _ e
) , objetivos, responsables, identificacion
emergencias. Ambos documentos estdn aprobados y ) o
) ) : de factores de riesgos, procedimiento de
vigentes y son conocidos por profesores, estudiantes y .
_ protocolo de emergencia, responsables,
trabajadores. - -
procedimientos y descripcion, ambos
ﬂl"lhﬂfﬁ!‘ﬂf F= e I ad ) |mn|iminr\|‘n Aﬂ I‘\l‘
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La Direccion de Talento Humano
presenta la evidencia donde: La Matriz
riesgo, se encuentran acciones técnicas

La institucion realiza acciones técnicas (identificacion, de identificacion, medicién, evaluacién y
2 |medicién, evaluacién y control de riesgos), como control de riesgos, como mecanismos de 1
mecanismos de prevencion de riesgos laborales. prevencion de riesgos laborales

aprobado y vigente, por lo cual en base
al analisis realizado cumple con el
elemento fundamental.

La Direccion de Talento Humano
presenta las siguientes evidencias

El instituto capacita a profesores, estudiantes y donde: Rutas de evacuacién, Gestion de
trabajadores sobre los riesgos a que estan expuestos. Los |residuos y desechos hospitalarios,

3 |miembros de la comunidad educativa conocen esos Comité de Higuiene, asi como sus 1
riesgos y saben como actuar frente a ellos, asi como sus |responsabilidades en materia de
responsabilidades en materia de seguridad y salud. seguridad y salud, por lo cual en base al

analisis realizado cumple con el
elemento fundamental.
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La institucion cuenta con las instalaciones, equipamiento,
insumos vy, dispone o contrata los servicios, de recursos
humanos especializados, para la labor de prevencion, que
incluye el desarrollo de simulacros para hacer frente a
emergencias y desastres.

UNIVERSITARIO
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La Direccion de Talento Humano
presenta las siguientes evidencias
donde: Capacitacién rutas de evacuacidn
consta de, rutas de evacuacion,
protocolos, puntos de encuentros,
potocolos divulgados a la comunidad
educativa, ademas la divulgacion de los
riesgos que los miembros de la
institucién pueden estar expuestos
consta de, normativas aplicada,
procedimientos, medidas de prevencion,
capacitacion, por lo cual en base al
analisis realizado cumple con el
elemento fundamental.

Se realizan inspecciones periddicas de seguridad
(extintores, luces de emergencias, vias de evacuacion,
instalaciones, orden y limpieza, etc.) y se adoptan las
medidas necesarias en caso de requerirlas, incluido el
mantenimiento de la infraestructura.

La Direccion de Talento Humano
presenta las siguientes evidencias
donde: Botiquines, Brigadas de
emergencia, extintores, personal
capacitado, recursos dispensario,
recursos emergencias, consta de
inspeccidnes periddicas de seguridad vy
adoptan las medidas necesarias en caso
de requerirlas, incluido el
mantenimiento de la infraestructura,
por lo cual en base al analisis realizado
cumple con el elemento fundamental.

El instituto cuenta con un botiquin de primeros auxilios
que contiene los insumos requeridos para enfrentar
problemas menores de salud. Cuenta con enfermeria o
servicio médico, de acuerdo al nimero de integrantes de
la comunidad educativas . A efectos del cumplimiento de
lo referente a servicios de enfermeria y propiamente
médicos, el instituto podra establecer convenios con
prestadores de estos servicios, publicos o particulares,
que se encuentren en las cercanias de la institucion.

Ld UITESCCION Ue T4dientio aurmdrna
presenta las siguientes evidencias
donde: La planificacion, guion,
capacitacion de brigadas, comunicado,
informe e imagenes del simulacro
constan de botiquin de primeros auxilios
que contiene los insumos requeridos
para enfrentar problemas menores de
salud, enfermeria de acuerdo al nimero
de integrantes de la comunidad
educativa para otorgar una atencién

médica y oportuna en caso de
" cac I lidac d

Matriz Sangolqui: Ay, Atahualpa 1701 y B de Febrero / Tell

0960052734

023524576 -02 23310628



RUMINAHUI

La Direccién de Talento Humano
presenta las siguientes evidencias
donde: Certificado extintores, inspeccion
botiquines, control de plagas, inspeccion
extintores, inspeccion bar, inspeccion
sanitarios, luces de emergencia, manejo
de residuos y desechos, mantenimiento
de los talleres de gastronamia,

é“_u UNIVERSITARIO

El instituto ha creado las condiciones y hace la labor
divulgativa correspondiente, para que la comunidad
7 |educativa practique apropiadas reglas de higiene que
reduzcan la posibilidad de contagio de enfermedades,

i - i mantenimiento eléctrico, orden y
segun lo indicado en |la Descripcion.

limpieza infraestructura, crean una
condicion apropiada y divulgada a los
miembros de la institucion, por lo cual
en base al anélisis realizado cumple con
el elemento fundamental.

La Direccion de Talento Humano
presenta las siguientes evidencias:
Permiso de funcionamiento centro

El instituto ha creado las condiciones y hace la labor i ; " i
Y médico 23-24, inspeccion de botiguines

divulgativa correspondiente, para que la comunidad

8 ; . : : : creando condiciones de estilo de vida 1
educativa practique un estilo de vida mas saludable, ;
) - gy saludable en los miembros de |a
segln lo indicado en la Descripcion. o, o
institucion, por lo cual en base al andlisis
realizado cumple con el elemento
fundamental.
La Direccion de Talento Humano
presenta las sigueintes evidencias:
Examenes ocupacionales,
En el caso de que se produzcan alimentos, la institucién  |Inmunizaciones, Inspecciones bar,
g cumple con los estandares sanitarios establecidos en la  |lavado de manos, insumos, capacitacion 1
produccion de estos y otros articulos destinados al de ETS y Enfermedades respitarios,
consumo interno y/o externo. cumplen con los estandares sanitarios

establecidos, por lo cual en base al
analisis realizado cumple con el
elemento fundamental.

4. Resultado de los Indicadores de sustento (S| APLICA)
No. INDICADOR DE SUSTENTO ELEMENTO FUNDAMENTAL RESULTADO

5. Recomendaciones.

Matriz Sangolqui: Av, Atahualpa 1701 y 8 de Febrero [/ Tell. 0960052734 - 02 3524 576 - 02 2331 628 —
e e e S R B e O T e e W e e T S g R e o o R S R R e S Lo



UNIVERSITARIO
é‘!U RUMINAHUI

» Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestion, teniendo en cuenta los elementos siguientes:
e  Objetivos estratégicos institucionales (OEl): la contribucién del plan de accién a desarrollar al cumplimiento
e  Actividades de mejoras
e  Responsable (Cargo)

e  Presupuesto

e  Fecha inicio

e  Fecha fin

e  Duracion Dias

e  KPI Indicadores de Gestion PEDI
e [inea Base

e Meta

e  Medio de verificacion

6. Firmas de Par Evaluador.

?4'[4 @/@M @ [
\DT.‘Eﬁ@arza, Wgs.

=y

Ipd David Ortiz, Mgs.

7. Firma del Responsable del indicador de gestion.

/

Ing. Lifana Martinez, Mgs.

8. Firma del Responsable del criterio

Dy/ Pedro Calderdn

Matriz Sangolqui. Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrera / Telf, 0960052734 - 02 3524 576 - 02 23316028 NG




UNIVERSITARIO
é!U RUMINAHUI

AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

INDICADOR: 2.1.3. INDICADOR ACCESIBILIDAD FiSICA Y ESPARCIMIENTO
Periodo de evaluacion: PE 23-24
Nombre del par evaluador interno: Dr. Erick Galarza, Mgs.
Nombre del par evaluador interno: Ing. David Ortiz, Mgs.
Responsable del indicador: Ing. Liliana Martinez, Mgs.

1.Introduccion:
La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer la calidad mas

alld de obtener una categorizacidn. La acreditacién ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y practicas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de la LOES 2018, expone que el propdsito debe ser el fortalecer procesos internos y
continuos, autoreflexivos y de construccion colectiva de la cultura de la calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funciones sustantivas de docencia, investigacién y vinculacién con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de la calidad en la educacién superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucién de educacién superior, que garantice la participacién de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022).

El aseguramiento de |a calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccion
amediano y largo plazo (CACES, 2019). Los procesos de aseguramiento de |a calidad deben fortalecerse para que exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad. De esta manera, se puede lograr
procesos de mejora continua que respondan no Unicamente al cumplimiento de estdndares e indicadores, sino que
combine también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacién es medular e integrador, permite a la
institucién determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propdsito de implementar
estrategias y acciones para sumejoramiento continuo. Una institucion de educacion superior es un sistema compuesto
por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccion de servicios, entre otros. Por ello,
la institucion debe hacer un anadlisis integral para para hallar informacion relevante que le permita determinar
objetivamente su situacién y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimiento
éptimo de los indicadores de evaluacién del CACES.

Para el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacién constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un anélisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademas en la elaboracion
de planes de mejora en base a los estandares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestion universitaria
emitidos por el Consejo de Educacién Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior CACES. El proceso de Autoevaluacion a desarrollarse en el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui”
es con fines de mejoramiento, este implica realizar un diagnostico anual a los procesos institucionales, con el propésito
de ejecutar un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar la calidad de los

procesos.
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2.Valoracion del indicador:

- Tipo de indicador: Cualitativo

- Criterio: 2. CRITERIO INFRAESTRUCTURA

- Subcriterio: 2.1.SUBCRITERIO INFRAESTRUCTURA BASICA

- Indicador: 2.1.3. INDICADOR ACCESIBILIDAD FISICA Y ESPARCIMIENTO

El instituto es un espacio donde las personas con discapacidad pueden
acceder, sin barreras arquitectonicas, a todas las instalaciones que les
resulten necesarias. Todos los miembros de la comunidad educativa
pueden disfrutar de espacios limpios, con adecuado mantenimiento y
agradables visualmente, utilizar servicios higiénicos apropiados, adquirir
alimentos ligeros y descansar o relajarse en los momentos de receso de
las actividades académicas.

- Estandar:

SEGUN KPI -PEDI RU|

3. Argumentacion de valoracién:
3.1 Valoraciones de los elementos fundamentales del indicador.

No. ELEMENTOS FUNDAMENTALES OBSERVACION VALORACION

La Direccién de Talento Humano presenta el registro de
accesibilidad 2022 y 2023 a través de gestian documental
institucional. De la revision in situ se desprende que el Instituto
cuenta con: Gradas (274); Rampas y/o ascensores como

En la institucidn las personas con discapacidad fisica
(motora) y sensorial (visual y auditiva) pueden acceder y
desplazarse, sin barreras arquitectonicas que lo limiten,

or la institucién, incluyendo los espacios abiertos, y hacer . ;
p » Incluy P i alternativa a las gradas (8); Puertas (117); Pasillos y puertas,

incluida las de los ascensores, asi como espacios en aulas,
laboratorios, talleres, oficinas y otros, que permitan la circulacion
fluida y segura, y el estacionamiento, de personas en silla de
ruedas o que utilicen otros tipos de ayudas técnicas para su
desplazamiento (8), aulas (33), laboratorios (13), talleres (32),
oficinas (6), servicios higiénicos (32). Identificacion de aulas,
laboratorios, talleres, oficinas, servicios higiénicos etc., y accesos
de |a institucion, con letreros en alfabeto braille (50). Total de
Estacionamientos de autos (80). Estacionamientos de autos,
exclusivos y sefializados, para personas con discapacidad fisica, 1
gue deben estar en nimero suficiente para los potenciales
usuarios identificados y ser los mds cercanos a los accesos de las
edificaciones (2). Total de Pupitres (849). Pupitres con disefio
apropiado para personas con discapacidad fisica (motora) que no
utilizan silla de ruedas (0), incumpliendo el acapite ii y vi.
Mediante constatacion fisica se evidencid que el Instituto no
cuenta con una rampa de acceso para personas con discapacidad
en la entrada principal (Av. Atahualpa). En relacion al acapite iii,
la identificacidn de aulas, laboratorios, talleres, oficinas, servicios
higiénicos y accesos de la institucion, no se encuentra en alfabeto
braile. En relacion al acapite v, se observa que los
estacionamientos no se encuentran numerados, ¥ no existe
pintura de trafico. por lo cual en base al analisis realizado cumple
con el elemento fundamental.

uso de todas las instalaciones que requieran. Para lo
anterior se deben tener en cuenta las normas referidas en
la Descripcidn y, particularmente, lo indicado a
continuacion:

i. Rampas y/o ascensores comao alternativa a las gradas.

ii. Ancho de pasillos y puertas, incluidas las de los
ascensores, asi como espacios en aulas, laboratorios,
talleres, oficinas y otros, que permitan la circulacion fluida
y segura, y el estacionamiento, de personas en silla de
ruedas o que utilicen otros tipos de ayudas técnicas para
su desplazamiento.

iii. Identificacién de aulas, laboratorios, talleres, oficinas,
servicios higiénicas etc., y accesos de la institucion, con
letreros en alfabeto braille.

iv. Servicios higiénicos accesibles, cercanos y exclusivos,
que cumplan rigurosamente con lo establecido en las
normas técnicas referidas.

v. Estacionamientos de autos, exclusivos y sefializados,
para personas con discapacidad fisica, que deben estar en
ndmero suficiente para los potenciales usuarios
identificados y ser los més cercanos a los accesos de las
edificaciones.

vi. Pupitres con disefio apropiado para personas con
discapacidad fisica (motora) que no utilizan silla de ruedas.
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Los servicios higiénicos son suficientes , todos sus
componentes estan completamente operativos, tienen
excelente limpieza, disponen de agua corriente, adecuada
iluminacion y ventilacion, y cuentan con insumos como
papel higiénico, toallas de mano vy, especialmente, jabén.

La Direccién de Talento Humano presenta las siguientes
evidencias: En los archivos de gestion documental institucional
2.1.2..7, del documento "Orden y limpieza 2023 Sanitarios", con
la identificacion de ITEM referente a "bafios". Todos sus
componentes estan operativos, tienen adaecuada limpieza,
disponen de agua corriente, iluminacién y ventilacion, y cuentan
con insumos como papel higiénico, toallas de manoy,
especialmente, jabdn, con lo que se comprueba que cumple con
el elemento fundamental. De la revision in situ se evidencia que
los servicios higiénicos son suficientes para la poblacién del
Instituto compuesta de 142 docentes, 85 miembros del personal
administrativo, 5469 estudiantes (2074 en linea, 971 en
modalidad hibrida, 1086 modalidad presencial, 1338 modalidad
semipresencial).

Existen una o varias cafeterias, segin el nimero de
estudiantes, que expenden, al menos, alimentos ligeros.
Estos establecimientos tienen vigentes todos los permisos
requeridos para su funcionamiento. La limpieza del espacio
y de su mobiliario y equipamiento, es excelente. La
conservacion y manipulacion de los alimentos cumple con
altos estandares higiénicos, segtin las normas
correspondientes, Los espacios disponibles para el
consumo de alimentos favorecen un distanciamiento
apropiado entre los consumidores, que tienen acceso a un
lavamanos cercano gue siempre cuenta con agua corriente
y Jabén. Para los institutos que estdn ubicados en zonas
con suficientes comercios de alimentos ligeros, no se exige
la existencia de cafeteria.

La Direccion de Talento Humano presenta evidencia en los
archivos de gestion documental institucional de los permisos de
funcionamiento del bar, orden y limpieza, inspecciones del bar,
inspeccion sanitarios, manejo de residuos y desechos, y control
de plagas, los cuales garantizan la higuiene en la manipulacion de
alimentos, limpieza del espacio y de su moviliario y equipamento.

Existen areas de esparcimiento, propias de la institucion,
en las categorias indicadas en la Descripcion, y otras que se
consideren apropiadas, que son suficientes, limpias, estan
en la institucion o muy cercanas a esta, tienen un
adecuado mantenimiento, y son atractivas y diversas
segun el criterio de los estudiantes,

La Direccion de Talento Humano se presenta evidencia en los
archivos de gestion documental institucional, respecto del detalle
de dreas de esparcimiento en el Instituto. De la constatacién in
situ se evidencia que la institucidn posee 3 dreas de
esparcimiento compuestas de: una (1) cancha de voley, una (1)
cancha de fatbol, y un (1) drea verde que colinda con las canchas
de voley y fatbol, poseen identificacion especifica o sefialética
adecuada.

Resultado de los Indicadores de sustento (SI

INDICADOR DE SUSTENTO

ELEMENTO FUNDAMENTAL
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5. Recomendaciones.

> Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestion, teniendo en cuenta los elementos siguientes:
e Objetivos estratégicos institucionales (OEl): la contribucion del plan de accion a desarrollar al cumplimiento de
e Actividades de mejoras
e  Responsable (Cargo)
e  Presupuesto
e  Fecha inicio
e  Fecha fin
e  Duracidn Dias
e  KPlIndicadores de Gestion PEDI
e linea Base
e Meta
*  Medio de verificacion

6. Firmas de Par Evaluador. e

il (e

Dr. Erick (G%Iar)ﬂ.\l«ﬁ/gé.
v

LA

I}d. Davjd Ortiz/Mgs.

7. Firma del Responsable del indicador de

f N

8. Firma del Responsable del cri

“""-‘—-—_
= —
7
Dr. Pedro Calderdn
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AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

INDICADOR: 2.1.4, INDICADOR ANCHO DE BANDA

Periodo de evaluacidn: PE 23-24

Nombre del par evaluador interno Dr. Erick Galarza, Mgs.
Nombre del par evaluador interno Ing. David Ortiz, Mgs.
Responsable del indicador: Ing. Xavier Duque, Mgs.

1.Introduccién:
La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer la calidad mas

alld de obtener una categorizacion. La acreditacién ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y practicas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de la LOES 2018, expone que el propésito debe ser el fortalecer procesos internos y
continuos, autoreflexivos y de construccién colectiva de la cultura de la calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funciories sustantivas de docencia, investigacién y vinculacién con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de la calidad en la educacién superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucion de educacidn superior, que garantice la participacién de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022).

El aseguramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccién
a mediano y largo plazo (CACES, 2019). Los procesos de aseguramiento de la calidad deben fortalecerse para que
exista una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad. De esta manera, se puede lograr
procesos de mejora continua que respondan no Unicamente al cumplimiento de estandares e indicadores, sino que
combine también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacién es medular e integrador, permite a la
institucién determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propésito de implementar
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucién de educacién superior es un sistema
compuesto por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccién de servicios, entre
otros. Por ello, la institucién debe hacer un andlisis integral para para hallar informacidn relevante que le permita
determinar objetivamente su situacion y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y
cumplimiento éptimo de los indicadores de evaluacién del CACES.

Para el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacién constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un analisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademés en la elaboracién
de planes de mejora en base a los estandares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestidn universitaria
emitidos por el Consejo de Educacién Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior CACES. El proceso de Autoevaluacion a desarrollarse en el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui”
es con fines de mejoramiento, este implica realizar un diagnéstico anual a los procesos institucionales, con el
proposito de ejecutar un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar la

calidad de los procesos.
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2.Valoracion del indicador:

- Tipo de indicador: Cuantitativo
- Criterio: 2. CRITERIO INFRAESTRUCTURA
- Subcriterio: 2.1.SUBCRITERIO INFRAESTRUCTURA BASICA
- Indicador: 2.1.4. INDICADOR ANCHO DE BANDA
El ancho de banda promedio por usuario potencial es de, al menos,
- Estandar: 500 kilobits por segundo.
- Valoracién del indicador: 255179

5. Recomendaciones.

> Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestién, teniendo en cuenta los elementos siguientes:
e  Objetivos estratégicos institucionales (OEl): la contribucidn del plan de accién a desarrollar al
e Actividades de mejoras
e  Responsable (Cargo)
®  Presupuesto
e  fecha inicio
e  Fecha fin
e  Duracion Dias
e kPl Indicadores de Gestion PEDI
e linea Base
e Meta
e  Medio de verificacidn

6. Firmas de Par Evaluador. —

C @sih Qe

\*—-—-—-f*" ( Dr. Erick Galarza, Mgs.

/ Ing. péviqd Ortiz,Mgs.

7. Firma del Responsable del indi

ln@ﬁ'[mr’ﬁuque, Mgs.
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8. Firma del Responsable/d

Dr. Pedro Calderén
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Sangolqui, 22 de junio de 2024

CONVOCATORIA - ISTER=DPAAC .

De: Mg. Carlos Paspuel, Mg. Pall Rodriguez M.
Para: Mg. Liliana Martinez
Asunto: | CONVOCATORIA ENTREGA DEL INFORME DE AUTOEVALUACION POR
CRITERIOS
Estimada,

Mg. Liliana Martinez
Criterio Profesores

Mediante la presente se le convoca a la reunién de entrega de los resultados de la
Autoevaluacion por indicador y criterio correspondientes a Profesores, en cumplimiento del
proceso de autoevaluacion institucional 2024-1, y conforme a los lineamientos del Modelo
de Evaluacion Externa 2024.

La reunion se llevara a cabo el 25 de junio de 2024, a las 12:00, en la Sala de Reuniones 1
del Instituto Universitario Rumifiahui.

Se solicita la asistencia y puntualidad para garantizar el desarrollo de la actividad.

Para constancia, se firma la presente convocatoria en la fecha sefialada.

B i oy S
Mg. Carlos Paspuel Mg. Padl Rodriguez M.
PAR EVALUADOR INTERNO PAR EVALUADOR INTERNO

Q q:c;\':" do

220G | 1Y

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Telf: 0960052734 / 023524576 / 022331628
0000 www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec
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AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

INDICADOR: 3.1.1. INDICADOR SELECCION DE PROFESORES

Periodo de evaluacion: PE 23-24
Nombre del par evaluador interno: Mg. Carlos Paspuel
Nombre del par evaluador interno: Mg. Paul Rodriguez PhD
Responsable del indicador: Meg. Liliana Martinez
1.Introduccién:
La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer la calidad mas

alld de obtener una categorizacién. La acreditacién ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y practicas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de la LOES 2018, expone que el propdsito debe ser el fortalecer procesos internos y
continuos, autoreflexivos y de construccidn colectiva de la cultura de la calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funciones sustantivas de docencia, investigacidén y vinculacion con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de la calidad en la educacion superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucion de educacion superior, que garantice |a participacion de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022).

El aseguramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccion
a mediano y largo plazo (CACES, 2019). Los procesos de aseguramiento de |a calidad deben fortalecerse para que exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad. De esta manera, se puede lograr procesos
de mejora continua que respondan no Unicamente al cumplimiento de estdndares e indicadores, sino que combine
también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacidn es medular e integrador, permite a la
institucién determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propdsito de implementar
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucion de educacion superior es un sistema compuesto
por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccién de servicios, entre otros. Por ello,
la institucion debe hacer un andlisis integral para para hallar informacion relevante que le permita determinar
objetivamente su situacién y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimiento
6ptimo de los indicadores de evaluacion del CACES.

Para el Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacion constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un analisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademas en la elaboracion
de planes de mejora en base a los estandares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestion universitaria
emitidos por el Consejo de Educacion Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior CACES. El proceso de Autoevaluacion a desarrollarse en el Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” es
con fines de mejoramiento, este implica realizar un diagnéstico anual a los procesos institucionales, con el proposito
de ejecutar un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar |a calidad de los

procesos.
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3. CRITERIO PROFESORES

3.1.SUBCRITERIO SELECCION Y FORMACION PREVIA
3.1.1. INDICADOR SELECCION DE PROFESORES

2.Valoracion del indicador:
- Tipo de indicador:

- Criterio:

- Subcriterio:

- Indicador:

UNIVERSITARIO

RUMINAHUI

El instituto desarrolla procesos de seleccién para profesores no
titulares y/o concursos de méritos y oposicion para el
otorgamiento de titularidad, que son transparentes, técnicos y

- Estandar:

justos, para garantizar el ingreso a la institucion de los mejores

candidatos. Los procesos se desarrollan apegados a una norma
interna que esta enmarcada en las normas de la educacion

- Valoracion del indicador:

|

SATISFACTORIO

3. Argumentacién de valoracion:

3.1 Valoraciones de los elementos fundamentales del indicador.

No. ELEMENTOS FUNDAMENTALES OBSERVACION VALORACION
La Direccién de Talento Humano presenta la
Existe una normativa interna, aprobada evidencls "NORMATIVAINTERNA PARA
A + o ¥ SELECCION DE PROFESORES", "ACTUALIZACION
vigente, enmarcada en las normas
. i DEL REGLAMENTO DE CARRERA Y ESCALAFON
nacionales, para la seleccion de los o "
. DOCENTE" "Reglamento DocentesESCAlafon
profesores, que contiene, al menos, o
i A ; en el Gestor Documental Institucional, enla
objetivos, atributos de calidad, ) i
o . |carpeta 3.1.1.1 correspondiente al periodo
procedimientos, actores y dependencia . L.
T 2023-2024 que contiene los objetivos,
1|institucional responsable. En caso de que 1

la institucién se gestione por procesos, el
manual elaborado para normarlos, si
cumple con las exigencias de este tipo de
documentos e incluye el ambito de este
indicador, equivale a la normativa que
aqui se solicita.

atributos de calidad, procedimientos, actores y
dependencia institucional responsable,
cumpliendo con las exigencias de este tipo de
documentos e incluye el ambito de este
indicador, equivale a la normativa que aqui se
solicita. Ademads, esta normativa estd aprobada
por el Organo Colegiado Superior, por tanto, la
valoracion es Satisfactoria.
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El instituto ejecuta procesos de seleccion
y/o concursos de méritos y oposicion
transparentes, técnicamente rigurosos y
justos, en correspondencia con lo

La Direccién de Talento Humano presenta las
evidencias: "2023-2 Comunicaciones a los
canditados - Concurso de méritos y
oposicién”,"2023-2 Convocatoria -Web
Institucional - Medios - Proceso de Seleccidn
de Profesores”, "2023-2 Cronograma de
entrevistas - Concurso de méritos y oposicion"
en el Gestor Documental Institucional, en las
carpetas 3.1.1.2 y las evidencias: "2023-2 Actas
de reunidn de entrevistas - Proceso de

seleccion","2023-2 Informes técnicos - Proceso

de seleccion”, "2023-2 Postulantes -Concurso 1
planteado en el Reglamento de Carreray i G g -
Escalafén y en la Deseripcion, para de met.'ltc-:s y oposicion”,"2023-2 Rit.fbncas de
. . . Merecimiento - Proceso de seleccién", "2023-2
garantizar el ingreso de los mejores . s s s
e Rubricas de Oposicidn - Proceso de seleccion”,
en la carpeta 3.1.1.3 correspondientes al
periodo 2023-2024, con base en el analisis
realizado se verifica que el proceso de
seleccion y/o concurso de méritos y oposicion
es transparente, técnicamente rigurosos y
justo, en correspondencia con lo planteado en
el Reglamento de Carrera y Escalafén, , por
tanto, la valoracion es Satisfactoria.
4. Resultado de los Indicadores de
No. INDICADOR DE SUSTENTO ELEMENTO FUNDAMENTAL RESULTADO
5. Recomendaciones.

» Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestién, teniendo en cuenta los elementos siguientes:
° Objetivos estratégicos institucionales (OEl): la contribucion del plan de accién a desarrollar al

WITIEE

cumplimiento de los OEl.

e Actividades de mejoras
e  Responsable (Cargo)

e Presupuesto

e  Fecha inicio

e  Fechafin
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e  Duracion Dias

e  KPlindicadores de Gestion PED|
® [linea Base

e Meta

e Medio de verificacién

6. Firmas de Par Evaluador.

Mg. Padl Rodriguez PAD _

7.  Firma del Responsable del indi r

Mg. Liliana Martinez

8. Firma del Responsable del criterio

Matrz Sangolqui Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrera / Tell. 0960052734 <02 3524 576 - 02 2331 628
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AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

INDICADOR: 3.1.2. INDICADOR FORMACION DE POSGRADO

Periodo de evaluacién: PE 23-24

Nombre del par evaluador interno Mg. Carlos Paspuel
Nombre del par evaluador interno Mg. Paul Rodriguez PhD
Responsable del indicador: Mg. Liliana Martinez
1.Introduccidn:
La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer la calidad més

alla de obtener una categorizacién. La acreditacién ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y practicas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de la LOES 2018, expone que el propésito debe ser el fortalecer procesos internos y
continuos, autoreflexivos y de construccion colectiva de la cultura de la calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funciones sustantivas de docencia, investigacién y vinculacién con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de la calidad en la educacion superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucion de educacién superior, que garantice la participacién de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022).

El aseguramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccion
a mediano y largo plazo (CACES, 2019). Los procesos de aseguramiento de la calidad deben fortalecerse para que exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad. De esta manera, se puede lograr procesos
de mejora continua que respondan no Gnicamente al cumplimiento de estandares e indicadores, sino que combine
también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacién es medular e integrador, permite a la
institucién determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propdsito de implementar
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucion de educacién superior es un sistema compuesto
por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccién de servicios, entre otros. Por ello,
la institucion debe hacer un andlisis integral para para hallar informacién relevante que le permita determinar
objetivamente su situacidn y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimiento
optimo de los indicadores de evaluacién del CACES.

Para el Instituto Tecnol6gico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacién constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un analisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademas en la elaboracién
de planes de mejora en base a los estandares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestién universitaria
emitidos por el Consejo de Educacién Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior CACES. El proceso de Autoevaluacién a desarrollarse en el Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” es
con fines de mejoramiento, este implica realizar un diagnéstico anual a los procesos institucionales, con el propésito
de ejecutar un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar la calidad de los

procesos.
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2.Valoracion del indicador:

- Tipo de indicador:
- Criterio:

- Subcriterio:

- Indicador:

- Estandar:
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Cuantitativo

3. CRITERIO PROFESORESE

3.1.SUBCRITERIO SELECCION Y FORMACION PREVIAR
3.1.2. INDICADOR FORMACION DE POSGRADO

Al menos, el 50% de los profesores del instituto cuentan con titulo

de maestria o doctorado (PhD).

[ - Valoracién del indicador: | 77,12%
3. Argumentacién de valoracién:
3.1 Valoraciones de los elementos fundamentales del indicador.
No. ELEMENTOS FUNDAMENTALES OBSERVACION VALORACION
La Direccion de Talento Humano en la carpeta
3.1.2.1 del Gestor Documental Institucional, , la
carpeta "Registros de Senescyt” , reporta los
certificados de registro de titulo de 153
profesores, donde constan 118 profesores que
tienen formacidn de posgrado, ademéas en la
carpeta 3.1.2.2 del Gestor Documental
El indicador evalta el avance del Institucional, en la carpeta "TITULOS ACTAS F"
cuerpo de profesores en su formacién |reporta 129 titulos de grado y posgrado de los
académica, en la adquisicién de 153 profesores. En base a la verificacion de los
capacidades para desarrollar actividad |registros en el portal del SENESCYT, se valida
investigativa, ejercer la docencia en la [118 profesores con titulos de maestria o i

educacion continua y en posgrados
tecnoldgicos, y en la adquisicién de los
atributos cientificos, y culturales en
general, de los profesores de la
educacién superior.

doctorado PhD. De esta forma se evidencia el
avance del cuerpo de profesores en su formacion
académica, en la adquisicién de capacidades
para desarrollar actividad investigativa, ejercer la
docencia en la educacion continua y en
posgrados tecnolégicos, y en |a adquisicion de
los atributos cientificos, y culturales en general,
de los profesores de la educacién superior, de tal
forma que la formacidn de postgrado de los
profesores es de 77,12%. Por tanto, la valoracién
del indicador es Satisfactorio, ya que se supera el
valor del estandar de 50%.

4,

Resultado de los Indicadores de
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No. INDICADOR DE SUSTENTO ELEMENTO FUNDAMENTAL

RESULTADO

5. Recomendaciones.

» Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestion, teniendo en cuenta los elementos siguientes:
*  Objetivos estratégicos institucionales (OEl): la contribucién del plan de accién a desarrollar al

cumplimiento de los OEl.

e Actividades de mejoras
e Responsable (Cargo)

e  Presupuesto

e  Fecha inicio

e  Fecha fin

e  Duracion Dias

e  KPI Indicadores de Gestién PEDI
e linea Base

e Meta

e  Medio de verificacion

6. Firmas de Par Evaluado

———

rylg. Patil Rodriguez PhD

7.  Firma del Responsable d

Mg. Liliana Martinez

8. Firma del Responsable del criterio
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AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

3.1.3. INDICADOR EXPERIENCIA PROFESIONAL PRACTICA DE

TICRDOR: PROFESORES TC DE CONTENIDOS PROFESIONALES.
Periodo de evaluacion: PE 23-24

Nombre del par evaluador interno Mg. Carlos Paspuel
Nombre del par evaluador interno Mg. Paul Rodriguez PhD
Responsable del indicador:; Meg. Liliana Martinez

l.introduccion:
La reforma a la LOES 2010 (Arts.S, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer |a calidad mas

alld de obtener una categorizacién. La acreditacién ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y practicas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de la LOES 2018, expone que el propésito debe ser el fortalecer procesos internos v
continuos, autoreflexivos y de construccién colectiva de la cultura de la calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funciones sustantivas de docencia, investigacion y vinculacién con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de la calidad en la educacion superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucion de educacién superior, que garantice la participacién de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022).

El aseguramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccion
amedianoy largo plazo (CACES, 2019). Los procesos de aseguramiento de la calidad deben fortalecerse para que exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad. De esta manera, se puede lograr procesos
de mejora continua que respondan no Unicamente al cumplimiento de estédndares e indicadores, sino gue combine
también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacién es medular e integrador, permite a la
institucion determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propdsito de implementar
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucion de educacién superior es un sistema compuesto
por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccién de servicios, entre otros. Por ello,
la institucion debe hacer un anilisis integral para para hallar informacién relevante que le permita determinar
objetivamente su situacion y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimiento
éptimo de los indicadores de evaluacion del CACES.

Para el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacién constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un anilisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademés en la elaboracién
de planes de mejora en base a los esténdares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestién universitaria
emitidos por el Consejo de Educacidn Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior CACES. El proceso de Autoevaluacion a desarrollarse en el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” es
con fines de mejoramiento, este implica realizar un diagndstico anual a los procesos institucionales, con el propdsito
de ejecutar un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar la calidad de los

procesos.
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2.Valoracién del indicador:

- Tipo de indicador: Cuantitativo

- Criterio: 3. CRITERIO PROFESORESEH

- Subcriterio: 3.1.SUBCRITERIO SELECCION Y FORMACION PREVIAR

il 3.1.3. INDICADOR EXPERIENCIA PROFESIONAL PRACTICA DE
PROFESORES TC DE CONTENIDOS PROFESIONALES.
Al menos, el 50% de los profesores TC de contenidos profesionales

Esindar: tiene una experiencia profesional practica acumulada, segtn las
condiciones establecidas en la Descripcion, de, al menos, tres afios.

- Valoracién del indicador: | 71,43% |

3. Argumentacion de valoracién:
3.1 Valoraciones de los elementos fundamentales del indicador.

No. ELEMENTOS FUNDAMENTALES OBSERVACION VALORACION

La Direccion de Talento Humano reporta, en la
carpeta 3.1.3.1 del Gestor Documental

El indicador evalda, a través de su experiencia profesional Institucional, en la carpeta "REGISTROS SENESCYT
prictica, que los profesores TC de TERCER NIVEL" reporta los registros de titulos de

H 2 7 on a fi - .1.3.
contenidos profesionales tienen habilidades de pensamiento y 134 profesares TG on Ia. car‘pm AL324d
i Gestor Documental Institucional, en la carpeta
las destrezas sensoriales y

¥ ib " : "TITULOS ACTAS", reporta los titulos de 114
motoras que ellos contribuyen a desarrollar en sus estudiantes. profesares TC: en la carpeta 3.1.3.3 del Gestor

A efectos del modelo, un profesor de contenidos profesionales |pocumental | nstitucional, reporta la evidencia
es aquel que imparte docencia en una o varias asignaturas de la |"LISTADO CERTIFICADO DE PROFESORES TC

unidad de organizacion curricular profesional, desarrolla EXPERIENCIA PROFESIONAL-signed"en |a carpeta;
actividades (tutoria de trabajos de integracidn curricular, en la carpeta 3.1.3.4 del Gestor Documental
acompafiamiento a estudiantes en su preparacién para el Institucional, en la carpeta "EXPERIENCIA

PROFESIONAL"reporta los certificados de
experiencia profesional practica de los 114
profesores TC; en la carpeta 3.1.3.5 del Gestor
Documental Institucional, en la carpeta 1
"ENTRENAMIENTO" no se reporta las
capacitaciones de los 114 profesores TCyen la

examen de caricter complexivo, etc.) vinculadas a la unidad de
integracién curricular, o se le ha

contratado para trabajar como tutor académico en la
formacién practica de los estudiantes en el

entorno laboral real.

El profesor debe haber acumulado, al menos, tres afios de carpeta 3.1.3.6 del Gestor Documental
experiencia profesional practica, en los Institucional, en la carpeta "PROYECTOS DE
ultimos doce afios, para ser incluido en la variable VINCULACION®, reporta las certificaciones de
correspondiente del indicador. participacion en proyectos de vinculacion las

Seran consideradas, como experiencia profesional préctica, las |capacitaciones de los 114 profesores TC. En base al
siguientes actividades que desarrolla analisis de la evidencia "LISTADO CERTIFICADO DE
el profesor en la institucién: PROFESORES TC EXPERIENCIA PROFESIONAL-

e ; i igned" i i
a) Participacion en proyectos de vinculacion signed’ se valida 65 docentes que tienen

il i .. . experiencia de mas de 3 afios en las asignaturas de
b) Realizacién de entrenamientos tecnoldgicos, segin los A :
- . contenidos profesionales de los 91 profesores que
requisitos establecidos para ellos en el

tienen a su cargo asignaturas de contenidos
indicador |profesionales, obteniendo una experiencia
|profesional practica de 71,43%,Por tanto, la
valoracion de este indicador es Satisfactorio.
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4. Resultado de los Indicadores de sustento (Sl

No. INDICADOR DE SUSTENTO

ELEMENTO FUNDAMENTAL

RESULTADO

Sangolgue Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero JTelf. 09600527 34

5. Recomendaciones.

» Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestidn, teniendo en cuenta los elementos siguientes:
e  Objetivos estratégicos institucionales (OEl): la contribucidn del plan de accion a desarrollar al

cumplimiento de los OEl.

e  Actividades de mejoras
Responsable (Cargo)

e  Presupuesto

e  Fecha inicio

e Fecha fin

e  Duracion Dias

e  KPlIndicadores de Gestion PEDI

e Linea Base

s Meta

e  Medio de verificacion

6. Firmas de Par Evaluador.

l\ag. Pall Rodriguez PhD

7. Firma del Responsable del indi

Mg. Liliana Martinez

8. Firma del Responsable del criterio

U2 3524 H )2 2131 628
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AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

.1.4. A
NEiCADOR 3.1.4. INDICADOR EJERCICIO PROFESIONAL PRACTICO DE

PROFESORES MT Y TP DE CONTENIDOS PROFESIONALES

Periodo de evaluacion: PE 23-24

Nombre del par evaluador interno: Mg. Carlos Paspuel
Nombre del par evaluador interno: Mg. Padl Rodriguez PhD
Responsable del indicador: Mg. Liliana Martinez

1.Introduccién:
La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer la calidad mas

alld de obtener una categorizacidon. La acreditacion ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y practicas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de la LOES 2018, expone que el propdsito debe ser el fortalecer procesos internos y
continuos, autoreflexivos y de construccidn colectiva de la cultura de la calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funciones sustantivas de docencia, investigacion y vinculacién con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de la calidad en |la educacién superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucion de educacion superior, que garantice la participacion de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022).

El aseguramiento de |a calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccion
a mediano y largo plazo (CACES, 2019). Los procesos de aseguramiento de |a calidad deben fortalecerse para que exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad. De esta manera, se puede lograr procesos
de mejora continua que respondan no dUnicamente al cumplimiento de estandares e indicadores, sino que combine
también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacion es medular e integrador, permite a la
institucion determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propésito de implementar
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucion de educacion superior es un sistema compuesto
por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccién de servicios, entre otros. Por ello,
la institucion debe hacer un andlisis integral para para hallar informacion relevante que le permita determinar
objetivamente su situacion y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimiento
optimo de los indicadores de evaluacion del CACES.

Para el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacidn constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un analisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademas en la elaboracion
de planes de mejora en base a los estandares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestién universitaria
emitidos por el Consejo de Educacién Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn
Superior CACES. El proceso de Autoevaluacién a desarrollarse en el Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” es
con fines de mejoramiento, este implica realizar un diagnéstico anual a los procesos institucionales, con el propédsito

de ejecutar un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar la calidad de los




UNIVERSITARIO
é‘s RUMINAHUI

procesos.

2.Valoracién del indicador:
- Objetivo estratégico PEDI 22-25:  Cuantitativo

- Criterio: 3. CRITERIO PROFESORESE

- Subcriterio: 3.1.SUBCRITERIO SELECCION Y FORMACION PREVIAR

- Ihdicadoi 3.1.4. INDICADOR EJERCICIO PROFESIONAL PRACTICO DE
PROFESORES MT Y TP DE CONTENIDOS PROFESIONALES
El 100% de los profesores con dedicacion MT y TP de contenidos
profesionales del instituto, han realizado ejercicio profesional

- Estindar: practico en areas afines a los contenidos profesionales que
imparten en el instituto durante un periodo igual o mayor a 24
meses, dentro de los dltimos 36 meses que antecedieron al fin del
periodo de evaluacion de la institucién.

- Valoracién del indicador: l 100,00% |

3. Argumentacion de valoracidn:
3.1 Valoraciones de los elementos fundamentales del indicador.

No. ELEMENTOS FUNDAMENTALES OBSERVACION VALORACION

La Direccién de Talento Humano reporta,

El indicador evalia la medida en que el instituto direcciona la en la carpeta 3.1.4.1 del Gestor
seleccidn de los profesores de Documental Institucional, la lista
contenidos profesionales que comparten su tiempo de trabajo con  |certificada de los profesores de
otras instituciones (MT y TP), contenidos profesionales en que se indica
para posibilitar que el proceso de ensefianza-aprendizaje se de cada uno el tiempo de dedicacién y la
enriquezca con los aportes de quienes actividad que justifique su condicion de
realizan, cotidianamente, ejercicio profesional practico en dreas profesor de contenidos profesionales; en
afines a los contenidos la carpeta 3.1.4.2 del Gestor Documental
profesionales que imparten en la institucién. La exigencia de 24 Institucional, en |a carpeta "EXPERIENCIA
dentro de los Gltimos 36 meses que antecedieron al fin del periodo  |PROFESIONAL"reporta la experiencia

1 |de evaluacién tiene la intencidn de lograr que el ejercicio profesional |profesional de profesores TC,MTy TP, ; 1

practico sea lo mas permanente y reciente posible, considerando en la carpeta 3.1.4.3, en la carpeta
eventualidades como la pérdida temporal de empleo, vinculado a "EXPERIENCIA POR SERVICIOS

docencia que se imparte. PROFESIONALES" reporta facturas por

A efectos del modelo, un profesor de contenidos profesionales es servicios profesionales de los profesores
aquel que imparte docencia en una o varias asignaturas de la unidad |MT y TP. En base al andlisis se valida la

de organizacion curricular profesional o desarrolla actividades experiencia profesional de 27 profesores
(tutoria de trabajos de integracion curricular, acompafiamiento a MT y 12 profesores TP, obteniendose el
estudiantes en su preparacién para el examen de caricter ejercicio profesional practico de
complexivo, etc.) vinculadas a la unidad de integracion curricular. profesores MT y TP de contenidos

profesionales 100%. Par tanto, la
valoracion del indicador es Satisfactorio.
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4. Resultado de los Indicadores de sustento (S| APLICA)
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INDICADOR DE SUSTENTO

ELEMENTO FUNDAMENTAL RESULTADO

5. Recomendaciones.

» Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestidn, teniendo en cuenta los elementos siguientes:
Objetivos estratégicos institucionales (OEl): la contribucién del plan de accién a desarrollar al
cumplimiento de los OEI.

6. Firmas de Par Evaluador.

Actividades de mejoras
Responsable (Cargo)
Presupuesto

Fecha inicio

Fecha fin

Duracién Dias

KPI Indicadores de Gestion PEDI
Linea Base

Meta

Medio de verificacion

—

ez PhD

‘Mg. Paul Rodrigu

Mg.Liliana Martinez

8. Firma del Responsable del criterio
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AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

INDICADOR: 3.2.1. INDICADOR TITULARIDAD DE PROFESORES TC Y MT

Periodo de evaluacion: PE 23-24

Nombre del par evaluador interno:  Mg. Carlos Paspuel
Nombre del par evaluador interno:  Mg. Paul Rodriguez PhD
Responsable del indicador: Mg. Liliana Martinez

1.Introduccidn:
La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer la calidad mas

alld de obtener una categorizacion. La acreditacién ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y practicas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de la LOES 2018, expone que el propdsito debe ser el fortalecer procesos internos y
continuos, autoreflexivos y de construccidn colectiva de la cultura de la calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funciones sustantivas de docencia, investigacién y vinculacion con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de la calidad en la educacién superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucidn de educacién superior, que garantice la participacion de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022).

El aseguramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccién
amediano y largo plazo (CACES, 2019). Los procesos de aseguramiento de la calidad deben fortalecerse para que exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad. De esta manera, se puede lograr procesos
de mejora continua que respondan no Unicamente al cumplimiento de estéandares e indicadores, sino que combine
también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacién es medular e integrador, permite a la
institucién determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propdsito de implementar
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucion de educacion superior es un sistema compuesto
por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccién de servicios, entre otros. Por ello,
la institucion debe hacer un andlisis integral para para hallar informacion relevante que le permita determinar
objetivamente su situacién y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimiento
optimo de los indicadores de evaluacion del CACES.

Para el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacion constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un anlisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademds en la elaboracién
de planes de mejora en base a los estandares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestion universitaria
emitidos por el Consejo de Educacién Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior CACES. El proceso de Autoevaluacién a desarrollarse en el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” es
con fines de mejoramiento, este implica realizar un diagnodstico anual a los procesos institucionales, con el propésito
de ejecutar un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar la calidad de los

procesos.
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2.Valoracion del indicador:

TIPO DE INDICADOR

Cuantitati

UNIVERSITARIO

RUMINAHUI

VO

Matr

- Criterio: 3. CRITERIO PROFESORESE

- Subcriterio: 3.2. SUBCRITERIO ORGANIZACION Y DESARROLLO

- Indicador: 3.2.1. INDICADOR TITULARIDAD DE PROFESORES TCY MT

Al menos, el 30% de los profesores tiempo completo y medio
tiempo han obtenido la condicién de profesor titular mediante el

- Estandar: respectivo concurso de méritos y oposicion.

- Valoracién del indicador: I 95,74%

3. Argumentacion de valoracion:

3.1 Valoraciones de los elementos fundamentales del indicador.

No. ELEMENTOS FUNDAMENTALES OBSERVACION VALORACION
El indicador evalta, por medio del La Direccién de Talento Humano en el Gestor
porcentaje de profesores tiempo completo |Documental Institucional en la carpeta 3.2.1.1
y medio tiempo que presenta la carpeta "NOMBRAMIENTO" reporta
son titulares, la medida en que se ha 141 contratos de trabajo de profesores TCy MT
logrado mejorar la estabilidad del cuerpo |correspondiente al periodo 2023-2024.
de profesaores, con su Ademas, en la carpeta 3.2.1.2, presenta la
incorporacion a la carrera docente. carpeta "PROCESO DE SELECCION" donde
La titularidad proporciona a los profesores |reporta el documento de 135 docentes "ACTA
estabilidad laboral en la institucién, lo que |DE DECLARATORIA DEL GANADOR/A DEL
contribuye a CONCURSO DE MERECIMIENTOS Y OPOSICION

1 [fortalecer su compromiso y el sentido de |PARA LA SELECCION DEL PERSONAL 97,54
pertenencia, que repercuten ACADEMICO TITULAR EN LA CATEGORIA
positivamente en su AUXILIAR 1"CON DEDICACION A TIEMPO
rendimiento laboral. COMPLETO Y MEDIO TIEMPO"

La realizacién de un concurso de méritos y | En base al andlisis de esta documentacién se
oposicién merece la mayor atencion por  |valida los 141 contratos de trabajoy 135 actas
parte de las de nombramiento presentadas, obteniendo la
autoridades institucionales, porque su titularidad de profesores TCy MT de 97,54%.
adecuado desarrollo es garantia de que Por tanto, la valoracién de este indicador es
ingresaran los mejores Satisfactorio.
candidatos

4. Resultado de los Indicadores de sustento

2 Sangolgur Ay

Atanhualpa 1701 ¥ B de Febirero / Tell, 09

60052734 =02 3524 571 02 43




ERSI
FoU rUMINAHUI

No. INDICADOR DE SUSTENTO ELEMENTO FUNDAMENTAL RESULTADO

5. Recomendaciones.

» Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestidn, teniendo en cuenta los elementos siguientes:
e  Objetivos estratégicos institucionales (OEl): la contribucion del plan de accién a desarrollar al
cumplimienta de los OEl.

e Actividades de mejoras

e Responsable (Cargo)

e  Presupuesto

e  fechainicio

e  Fecha fin

e Duracion Dias

e KPlIndicadores de Gestion PEDI
e Linea Base

® Meta

e  Medio de verificacion

Mg, Patl Rodriguez PhD

7. Firma del Responsable del indi

Mg’ Liliana Martinez

8. Firma del Responsable del criterio
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AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

INDICADOR: 3.2.2. INDICADOR CARGA HORARIA SEMANAL DE LOS PROFESORES TC

Periodo de evaluacién: PE 23-24

Nombre del par evaluador interno Mg. Carlos Paspuel
Nombre del par evaluador interno Mg. Paul Rodriguez PhD
Responsable del indicador: Mg. Elizabeth Ordofiez

1.Introduccién:
La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer la calidad més

alld de obtener una categorizacion. La acreditacion ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y practicas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de la LOES 2018, expone que el propdsito debe ser el fortalecer procesos internos y
continuos, autoreflexivos y de construccién colectiva de la cultura de la calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funciones sustantivas de docencia, investigacidn y vinculacién con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de la calidad en la educacion superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucion de educacion superior, que garantice la participacion de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022).

El aseguramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccién
amedianoy largo plazo (CACES, 2019). Los procesos de aseguramiento de la calidad deben fortalecerse para que exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad. De esta manera, se puede lograr procesos
de mejora continua que respondan no Unicamente al cumplimiento de estédndares e indicadores, sino que combine
también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacién es medular e integrador, permite a la
institucion determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propdsito de implementar
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucion de educacion superior es un sistema compuesto
por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccion de servicios, entre otros. Por ello,
la institucion debe hacer un andlisis integral para para hallar informacion relevante que le permita determinar
objetivamente su situacién y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimiento
6ptimo de los indicadores de evaluacidn del CACES.

Para el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacion constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un analisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademas en la elaboracion
de planes de mejora en base a los estandares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestion universitaria
emitidos por el Consejo de Educacidn Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior CACES. El proceso de Autoevaluacion a desarrollarse en el Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” es
con fines de mejoramiento, este implica realizar un diagnostico anual a los procesos institucionales, con el proposito
de ejecutar un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar la calidad de los

procesos.
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2.Valoracidn del indicador:

Tipo de Indicador:
- Criterio:
- Subcriterio:

- Indicador:

- Estandar:

Cuantitativo

UNIVERSITARIO

RUMINAHUI

3. CRITERIO PROFESORESH
3.2. SUBCRITERIO ORGANIZACION Y DESARROLLOB

institucién imparten hasta 18 horas de clase por semana.

I - Valoracion del indicador:

3. Argumentacién de valoracién:
3.1 Valoraciones de los elementos fundamentales del indicador.

3.2.2. INDICADOR CARGA HORARIA SEMANAL DE LOS PROFESORES TC

En promedio, los profesores con dedicacién a tiempo completo de la

No.

ELEMENTOS FUNDAMENTALES

OBSERVACION

VALORACION

El indicador evaliia el equilibrio entre el tiempo que los
profesores TC y MT del instituto dedican a la imparticion
de clases y el tiempo gue estos disponen para
preparacion de clases, elaboracion de examenes y
tareas, calificaciones, tutorias, elaboracion de recursos
de aprendizaje, planificacion curricular, gestion
académica, capacitacion, vinculacién con la sociedad e
I+D.

El establecimiento como estdndar de hasta 18 horas
semanales de clases promedio por profesor, responde a
la necesidad de garantizar que estos dispongan, al
menos, de un tiempo bésico para las demas labores
docentes y, eventualmente, colaborar en un proyecto
de vinculacién o 1+D. Para esto se asume que por cada
hora de clase dictada el profesor requiere, al menos, de
una hora para las demas actividades docentes; es decir,
con 18 horas de clase semanales, el profesor tendria
ocupadas con labores docentes no menos de 36 de las
40 horas de trabajo semanales.

La carga horaria semanal se toma como un referente
basico para estimar el tiempo que requieren, y pueden
dedicar, los profesores a las demas tareas de la
docencia, y el tiempo que tendrian disponible para su
capacitacion, y para participar en el desarrollo de las
otras dos funciones sustantivas.

La Direccion de Talento Humano en el Gestor
Documental Institucional en la carpeta 3.2.2.1
presenta la carpeta "NOMBRAMIENTO", reporta
141 contratos de trabajo de profesores TCy MT
correspondiente al periodo 2023-2024, en la
carpeta 3.2.2.2 presenta la evidencia "2023 - 2
MATRIZ DE HORAS CLASE DE PROFESORES TC"
en el Gestor Documental Institucional. En base
al analisis se valida 38847 horas clase
estandarizadas a 60 minutos dictadas por 114
profesores TC y 27 profesores MT, obteniendo
la carga horaria semanal de profesores TCy MT
de 19,6 horas. Por tanto, la valoracién de este
indicador es Cuasi Satisfactoria.

0,84
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4. Resultado de los Indicadores de sustento (SI

No. INDICADOR DE SUSTENTO ELEMENTO FUNDAMENTAL RESULTADO

5. Recomendaciones.

» Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestion, teniendo en cuenta los elementos siguientes:
e Objetivos estratégicos institucionales (OEl): la contribucion del plan de accién a desarrollar al
cumplimiento de los OEI.

e  Actividades de mejoras

e  Responsable (Cargo)

° Presupuesto

e  Fecha inicio

e fecha fin

e  Duracién Dias

e  KPl Indicadores de Gestion PEDI
e Lineg Base

e Meta

e  Medio de verificacion

6. Firmas de Par Evaluador.

o ——

__—i——-" —_— -
Pflg. PadlbRodriguez PhD

7. Firma del Responsable del indicador de

Mg. Efizabeth OrJoﬁez

8. Firma del Responsable del criterio
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AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

INDICADOR: 3.2.3. INDICADOR EVALUACION DE LOS PROFESORES

Periodo de evaluacidn: PE 23-24

Nombre del par evaluador interno Mg. Carlos Paspuel

Nombre del par evaluador interno Mg. Paul Rodriguez PhD

Responsable del indicador: Mg. Liliana Martinez; Mg. Elizabeth Ordofiez

1.introduccién:

Matriz

La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer la calidad més
alld de obtener una categorizacidn. La acreditacion ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y practicas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de la LOES 2018, expone que el propésito debe ser el fortalecer procesos internos v
continuos, autoreflexivos y de construccién colectiva de la cultura de la calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funciones sustantivas de docencia, investigacion y vinculacién con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de la calidad en la educacion superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucion de educacién superior, que garantice la participacion de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022).

El aseguramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccién
amediano y largo plazo (CACES, 2019). Los procesos de aseguramiento de |a calidad deben fortalecerse para que exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad. De esta manera, se puede lograr procesos
de mejora continua que respondan no Unicamente al cumplimiento de estidndares e indicadores, sino que combine
también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacion es medular e integrador, permite a la
institucion determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propésito de implementar
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucion de educacién superior es un sistema compuesto
por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccidn de servicios, entre otros. Por ello,
la institucion debe hacer un analisis integral para para hallar informacién relevante que le permita determinar
objetivamente su situacion y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimiento
optimo de los indicadores de evaluacion del CACES.

Para el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacidn constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un analisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademds en la elaboracion
de planes de mejora en base a los estandares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestién universitaria
emitidos por el Consejo de Educacion Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn
Superior CACES. El proceso de Autoevaluacion a desarrollarse en el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” es
con fines de mejoramiento, este implica realizar un diagndstico anual a los procesos institucionales, con el proposito
de ejecutar un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar la calidad de los

Procesas.
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2.Valoracion del indicador:

TIPO DE INDICADOR

Cualitativo

UNIVERSITARIO

RUMINAHUI

- Criterio: 3. CRITERIO PROFESORESE
- Subcriterio: 3.2. SUBCRITERIO ORGANIZACION Y DESARROLLOE
- Indicador: 3.2.3. INDICADOR EVALUACION DE LOS PROFESORES
El instituto aplica un proceso de evaluacion de los profesores integral,
objetivo, transparente, contextualizado y profundo. Su objetivo
SRRy fundamental es retroalimentar efectivamente a los profesores, tanto
para reconocer y estimular su labor, como para apoyar la mejora de su
desempefio docente. La evaluacién de los profesores se enmarca en las
normas de la educacidn superior y la normativa interna.
- Valoracién del indicador: | SATISFACTORIO
3. Argumentacion de valoracion:
3.1 Valoraciones de los elementos fundamentales del indicador.
No. ELEMENTOS FUNDAMENTALES OBSERVACION VALORACION
Existe una normativa interna aprobada y vigente,
enmarcada en las normas nacionales, sobre la
evaluacion de los profesores que establece, al La Direccion de Talento Humano presenta el documento
menos, los objetivos, instrumentaos, "NORMATIVA INTERNA PARA LA EVALUACION INTEGRAL DE LOS
procedimientos, actores y dependencia PROFESORES" en el Gestor Documental Institucional, en la
1 institucional a cargo de la evaluacion. Encase de  |carpeta 3.2.3.1 en el cual se verifica que el documento cumple 1
que la institucion se gestione por procesos, el con objetivos, instrumentos, procedimientos, actores y
manual elaborado para normarlos, si cumple con |dependencia institucional a cargo de la evaluacién para el
las 82 exigencias de este tipo de documentos e periodo 2023-2024, siendo socializada por la comunidad
incluye el dmbito de este indicador, equivale ala  |académica. Por tanto, la valoracidn es SatiSfactoria.
normativa que aqul se solicita. La normativa es
conocida por la comunidad académica.
La Direccidn de Talento Humano presenta la evidencia "2023-2
EVALUACION INTEGRAL DOCENTE", "2023-2 CRONOGRAMA DE
Bl procaso de evakiicibn comols cor las DIFUSION Y RETROALIMENTACION DE RESULTADOS DE
g S 7 ; P S EVUALUACION PROFESORES", “2023-2 RETROALIMENTACION
caracteristicas de: integralidad, objetividad, N i
2 : e ; DOCENTE" en el Gestor Documental Institucional, en la carpeta 1
transparencia, contextualizacion y profundidad, -
: Bl : 3.2.3.2y 3.2.3.3 en las cuales se verifica que el praceso de
seglin lo indicado en la Descripcidn. : . . )
evaluacién cumple con las caracteristica de integralidad,
objetividad, transparencia, contextualizacidn y profundidad. Por
tanto, el indicador tiene una valoracion de Satisfactorio.
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La Direccidn de Talento Humano presenta la evidencia "2023-2
EVALUACION INTEGRAL DOCENTE", "2023-2 CRONOGRAMA DE
DIFUSION Y RETROALIMENTACION DE RESULTADOS DE
3 Los estudiantes evallan al profesor en cada EVUALUACION PROFESORES", "2023-2 RETROALIMENTACION 1
periodo académico. DOCENTE" en el Gestor Documental Institucional, en la carpeta
3.2.3.2y3.2.3.3 en las cuales se verifica que los estudiantes
evaltian al profesor en cada periodo académico. Por tanto, el
indicador tiene una valoracién de Satisfactorio.
La Direccion de Talento Humano presenta la evidencia "2023-2
EVALUACION INTEGRAL DOCENTE", "2023-2 CRONOGRAMA DE
Los profesores son-evakuados: infearilinarfe DIFUSION Y RETROALIMENTACION DE RESULTADOS DE
'p o £ - ' EVUALUACION PROFESORES", "2023-2 RETROALIMENTACION
segun lo indicado en la Descripcidn, al menos una N o
4 = : DOCENTE" en el Gestor Documental Institucional, en |a carpeta 1
vez al afio, por las autoridades, por sus pares y por .
o . 3.2.3.2y 3.2.3.3 en las cuales se verifica que los profesores son
si mismos {autoevaluacion). : -
evaluados integralmente al menos una vez al afio por
autoridades, pares y por si mismos. Por tanto, el indicador
tiene una valoracion de Satisfactorio.
La Direccion de Talento Humano presenta la evidencia "2023-2
EVALUACION INTEGRAL DOCENTE", "2023-2 CRONOGRAMA DE
DIFUSION Y RETROALIMENTACION DE RESULTADOS DE
La evaluacion del profesor considera, ademas de  |EVUALUACION PROFESORES", "2023-2 RETROALIMENTACION
5 los aspectos académicos, elementos conductuales |DOCENTE" en el Gestor Documental Institucional, en la carpeta 1
relacionados con sus funciones y con la filosofia 3.2.3.2y 3.2.3.3 en las cuales se verifica que los profesores
institucional. ademas de los aspectos académicos son evaluados en elementos
conductuales relacionados con sus funciones y con |a filosofia
institucional.  Por tanto, el indicador tiene una valoracidn de
Satisfactorio.
La Direccion de Talento Humano presenta la evidencia "2023-2
T CRONOGRAMA DE DIFUSION Y RETROALIMENTACION DE
resuFI]tados - evalua:iones % reuliitos di s RESULTADOS DE EVUALUACION PROFESORES", "2023-2
i : ' RETROALIMENTACION DOCENTE" en el Gestor Documental
6 |evaluacion se analizan con cada profesor y, como oo 1
5 : Institucional, en la carpeta 3.2.3.2 y 3.2.3.3 en las cuales se
efecto, se acuerdan las acciones correspondientes, ¥ 2
3 B o verifica que los profesores conocen y tienen acceso a los
segun lo indicado en la Descripcion. . i .
resultados de sus evaluaciones.  Por tanto, el indicador tiene
una valoracién de Satisfactorio.
4. Resultado de los Indicadores de sustento
No. INDICADOR DE SUSTENTO ELEMENTO FUNDAMENTAL RESULTADO
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5. Recomendaciones.

» Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestion, teniendo en cuenta los elementos siguientes:
e  Objetivos estratégicos institucionales (OEl): la contribucion del plan de accidn a desarrollar al
cumplimiento de los OEI.

e  Actividades de mejoras

e  Responsable (Cargo)

e  Presupuesto

e  Fecha inicio

e  Fecha fin

e  Duracién Dias

e  KPlIndicadores de Gestion PEDI
e [linea Base

s Meta

e Medio de verificacién

6. Firmas de Par Evaluado

A

\Mg. Padl Rodriguez PhD

7. Firma del Responsable del i
T s
( Lud ;

L

Mg. Liﬁana/dartinez; Mg. Elizabeth Ordofiez

8. Firma del Responsable del criterio

i inray
DEp———
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AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

INDICADOR: 3.2.4. INDICADOR FORMACION ACADEMICA EN CURSO Y CAPACITACION

Periodo de evaluacion: PE 23-24

Nombre del par evaluador interno:  Mg. Carlos Paspuel
Nombre del par evaluador interno:  Mg. Paull Rodriguez PhD
Responsable del indicador: Mg. Liliana Martinez

1.Introduccion:
La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer la calidad mas

alld de obtener una categorizacién. La acreditacidén ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y practicas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de |la LOES 2018, expone que el propdsito debe ser el fortalecer procesos internos vy
continuos, autoreflexivos y de construccién colectiva de la cultura de la calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funciones sustantivas de docencia, investigacion y vinculacién con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de |a calidad en la educacion superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucién de educacion superior, que garantice la participacién de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022).

El aseguramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccion
amediano y largo plazo (CACES, 2019). Los procesos de aseguramiento de |a calidad deben fortalecerse para que exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad. De esta manera, se puede lograr procesos
de mejora continua gue respondan no Unicamente al cumplimiento de estandares e indicadores, sino que combine
también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacion es medular e integrador, permite a la
institucion determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propdsito de implementar
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucién de educacion superior es un sistema compuesto
por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccion de servicios, entre otros. Por ello,
la institucion debe hacer un analisis integral para para hallar informacion relevante que le permita determinar
objetivamente su situacién y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimiento
optimo de los indicadores de evaluacion del CACES.

Para el Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacidon constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un anélisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademas en la elaboracidn
de planes de mejora en base a los estandares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestion universitaria
emitidos por el Consejo de Educacién Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn
Superior CACES. El proceso de Autoevaluacion a desarrollarse en el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” es
con fines de mejoramiento, este implica realizar un diagnostico anual a los procesos institucionales, con el propadsito
de ejecutar un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar la calidad de los

procesos.
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2.Valoracion del indicador:

Tipo de Indicador Cualitativo

- Criterio: 3. CRITERIO PROFESORESE

- Subcriterio: 3.2. SUBCRITERIO ORGANIZACION Y DESARROLLOR

- Indicador: 3.2.4. INDICADOR FORMACION ACADEMICA EN CURSO Y CAPACITACION

Los profesores realizan procesos efectivos de formacion académica y de
capacitacién con el apoyo del instituto. Estos procesos se planifican para
crear en ellos las capacidades especificas requeridas para la ejecuciéon
satisfactoria de las tareas de docencia, vinculacién con la sociedad e 14D, y
para desarrollar las capacidades intelectuales genéricas que son inherentes a

- Esténdar: los profesores de la educacién superior. Las vias de formacidn y capacitacién
se eligen en funcién de las capacidades a alcanzar. La ejecucidn del plan es
objeto de seguimiento, control y evaluacién, y se logra un cumplimiento
satisfactorio de este. Se generan aprendizajes significativos, que se
incorporan en el acervo cognitivo institucional.

- Valoracién del indicador: | CUASI SATISFACTORIO

3. Argumentacion de valoracion:
3.1 Valoraciones de los elementos fundamentales del indicador.

No. ELEMENTOS FUNDAMENTALES OBSERVACION VALORACION

Existe una normativa interna aprobada y vigente,
enmarcada en las normas nacionales, sobre el
proceso de formacién académica y capacitacién de
los profesores. La normativa incluye, al menos, los
s ) ) . en la carpeta 3.2.4.2 del Gestor Documental

procedimientos para la elaboracién, ejecucién, o -

s o ... |Institucional, para el proceso de formacién
seguimiento, control y evaluacién de la planificacién,

1 : académica y capacitacion de los profesores 1
formatos, dependencia responsable y otros actores. ) y cap . P
que incluye los procedimientos para la

En caso de que la institucion se gestione por : i . .
; elaboracién, ejecucidn, control y evaluacién de
procesos, el manual elaborado para normarlos, si ) 4 )
la planificacion, formatos, dependencia

cumple con las exigencias de este tipo de
: —— e responsable y otros actores. Por tanto, la
documentos e incluye el ambito de este indicador, - . .
valoracion es Satisfactorio.

equivale a la normativa que aqui se solicita.

La Direccion de Talento Humano presenta la
evidencia "NORMATIVA INTERNA DE
FORMACION Y CAPACITACION DE PROFESORES"
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El instituto cuenta con un Plan de largo plazo de
formacion y capacitacion de los profesores, que
tiene un componente general y los planes
individuales de los profesores, seglin los conceptos
generales planteados en la Descripcion. El Plan de
largo plazo de formacidn y capacitacion es parte del
PEDI o est4 articulado con él.

’é‘ku RUMINAHUI

La Direccion de Talento Humano presenta la
evidencia "PEDI 2022-2025", "2023- POA 23-24
(feb 23-feb 24)-compressed” "Plan de
capacitacion y desarrollo de competencias a
largo plazo 2023-2025" enlacarpeta3.2.4.1y
carpeta 3.2.4.3 del Gestor Documental
Institucional, para el proceso de formacion
académica y capacitacion de los profesores a
largo plazo que tiene un componente general y
los planes individuales de los profesores. Por
tanto, la valoracion es Satisfactorio.

El plan da respuesta a las necesidades de creacion de
las capacidades concretas especificas, requeridas en
los profesores para la ejecucion satisfactoria de las
tareas de docencia, vinculacién con la sociedad e
I+D, y a la necesidad de la creacion en el cuerpo
docente de las capacidades intelectuales genéricas
propias de los profesores de la educacion superior,
segun los conceptos generales planteados en la
Descripcion.

La Direccion de Talento Humano presenta la
evidencia "PEDI 2022-2025", "2023- POA 23-24
(feb 23-feb 24)-compressed" "Plan de
capacitacién y desarrollo de competencias a
largo plazo 2023-2025" enlacarpeta3.2.4.1y
carpeta 3.2.4.3 del Gestor Documental
Institucional, para el proceso de formacién
académica y capacitacion de los profesores, el
mismo que da respuesta a las necesidades de
creacion de capacidades concretas especificas,
requeridas en los profesores para la ejecucion
satifactoria de las tareas de docencia,
vinculacion con la sociedad e 1+D. Por tanto, la
valoracién es Satisfactorio.

El plan de cada profesor garantiza que este tenga la
preparacion previa necesaria para lograr
aprendizajes significativos en cada proceso de
formacidn o capacitacion que deba emprender.

La Direccion de Talento Humano presenta la
evidencia "2023-2 Capacitacidn Especifica e
Institucional Profesores" , en la carpeta 3.2.4.6
del Gestor Documental Institucional , gue
contiene el plan de desarrollo individual y las
capacitaciones de cada profesor para garantizar
que tenga la preparacién necesaria para lograr
aprendizajes significativos. Por tanto, la
valoracidn es satisfactoria.

o) Telt
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El Plan de largo plazo de formacién y capacitacion de
los profesores se cumple satisfactoriamente,
incluyendo el componente de auto preparacion. Para
valorar este elemento fundamental se tendra en
cuenta el resultado del cdlculo de los indicadores
cuantitativos de sustento incluidos en |a Descripcién.

La Direccidon de Talento Humano presenta la
evidencia "Plan de capacitacidn y desarrollo de
competencias a largo plazo 2023-2025" en la
carpeta 3.2.4.3 para el proceso de formacién
académica y capacitacion de los profesores a
largo plazo y la evidencia "2023-2 Capacitacién
Especifica e Institucional Profesores” , en la
carpeta 3.2.4.6 del Gestor Documental
Institucional , que contiene el plan de desarrollo
individual y las capacitaciones de cada profesor.
Adema, se verifica con el calculo de los
indicadores de sustento,  Profesores cuyo
maximo titulo es el de tecnélogo superior o
tecnélogo superior universitario que estan en
formacion académica (en porcentaje)(PTFA)=0
% , Profesores cuyo maximo titulo es un grado
universitario, que estan en formacion
académica (en porcentaje)(PGFA)= 14,29% ,
Profesores cuyo maximo titulo es una maestria
académica, gue estan en formacion académica
(en porcentaje)(PMFA)= 7,63% , Profesores en
procesos de capacitacion (en porcentaje) (PC)=
32,68%. Por tanto, la valoracion es Satisfactoria.

(=2}

Se aplica el procedimiento normado para el
seguimiento, control y evaluacion del cumplimiento
del Plan de largo plazo de formacién y capacitacion
de los profesores. Se da una atencidn especial en el
seguimiento, control y evaluacidn a los componentes
de auto preparacion

La Direccion de Talento Humano presenta la
evidencia "Plan de capacitacion y desarrollo de
competencias a largo plazo 2023-2025" enla
carpeta 3.2.4.3 para el proceso de formacidn
académica y capacitacion de los profesores a
largo plazo; la evidencia "2023-2 Capacitacion
Especifica e Institucional Profesores" , en la
carpeta 3.2.4.6 del Gestor Documental
Institucional , que contiene el plan de desarrollo
individual y las capacitaciones de cada profesor,
y la evidencia "Ejecucién de Capacitaciones
2023" en |a carpeta 3.2.4.4 del Gestor
Documental Institucional, donde se verifica la
aplicacion del procedimiento para seguimiento,
control y evaluacidn del cumplimiento del plan
de largo plazo de formacion y capacitacion de
los profesores. Por tanto, la valoracidn es
Satisfactoria.

Matriz
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La Direccidon de Talento Humano no presenta
evidencia en los archivos del Gestor

e ; L Documental Institucional del responsable
de formacion académica y capacitacién de los . i
institucional encargado de la actividad de

7|profesores puede explicar como se desarrolla el 2 e B 0
= formacion académica y capacitacion de los
proceso, desde la elaboracion del plan hasta la

profesores puede explicar como se desarrolla el
proceso, desde la elaboracion del plan hasta la

evaluacion. .

El responsable institucional encargado de la actividad

evaluacion.

La Direccion de Talento Humano presenta la
evidencia "2023-2 Capacitacidn Especifica e
Institucional Profesores" , en la carpeta 3.2.4.6
del Gestor Documental Institucional , que
contiene el plan de desarrollo individual y las 1
capacitaciones de cada profesor, con la
participacion de los profesores para la
elaboracidn del plan de desarrollo individual.
Por tanto, la valoracion es Satisfactoria.

Cada profesor participo en la elaboracion y puede
explicar su plan de formacidn y capacitacion.

4. Resultado de los Indicadores de sustento (S|

No. INDICADOR DE SUSTENTO ELEMENTO FUNDAMENTAL RESULTADO

a) Profesores cuyo maximo titulo es el de tecndlogo
superior o tecndlogo superior universitario que se
encuentran cursando una carrera de grado en una
universidad, o una especialidad o maestria
tecnologica.

b) Profesores cuyo maximo titulo es un grado
universitario y se encuentran cursando una maestria
académica en una universidad o una maestria
tecnolégica.

14,29%

c) Profesores cuyo maximo titulo es una maestria
académica y se encuentran cursando un programa 7,63%
de doctorado (PhD).

d) Profesores en procesos de capacitacion. 32,68%

5. Recomendaciones.
> Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestidn, teniendo en cuenta los elementos siguientes:
e  QObjetivos estratégicos institucionales (OEl): la contribucion del plan de accion a desarrollar al cumplimiento de
los OEI.
e Actividades de mejoras
e  Responsable (Cargo)

o005 2 7 34
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e  Presupuesto

e Fecha inicio

e Fecha fin

e  Duracion Dias

o  KPl Indicadores de Gestion PEDI
o [jnea Base

s  Meta

e Medio de verificacion

6. Firmas de Par Evaluador.

rklg. Paul Rodriguez PhD

7. Firma del Responsable del indicado stion.

Mg. Ljliana Martinez

8. Firma del Responsable del criterio
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AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

3.3.1. INDICADOR REMUNERACION PROMEDIO
MENSUAL TC

INDICADOR:

Periodo de evaluacién: PE 23-24

Nombre del par evaluador interno Mg. Carlos Paspuel
Nombre del par evaluador interno Mg. Paul Rodriguez PhD

Responsable del indicador: Mag. Liliana Martinez

1.Introduccion:
La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer la calidad mas

alla de obtener una categorizacion. La acreditacion ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y précticas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de la LOES 2018, expone que el propédsito debe ser el fortalecer procesos internos y
continuos, autareflexivos y de construccion colectiva de la cultura de la calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funciones sustantivas de docencia, investigacién y vinculacién con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de la calidad en la educacidn superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucion de educacion superior, que garantice la participacién de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022).

El aseguramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccion
a mediano y largo plazo (CACES, 2019). Los procesos de aseguramiento de la calidad deben fortalecerse para que exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad. De esta manera, se puede lograr procesos
de mejora continua que respondan no Gnicamente al cumplimiento de estandares e indicadores, sino que combine
también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacién es medular e integrador, permite a la
institucién determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propdsito de implementar
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucion de educacidn superior es un sistema compuesto
por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccién de servicios, entre otros. Por ello,
la institucion debe hacer un analisis integral para para hallar informacion relevante que le permita determinar
objetivamente su situacion y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimiento
optimo de los indicadores de evaluacion del CACES.

Para el Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacién constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un andlisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademas en la elaboracién
de planes de mejora en base a los estandares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestion universitaria
emitidos por el Consejo de Educacion Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior CACES. El proceso de Autoevaluacidn a desarrollarse en el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” es
con fines de mejoramiento, este implica realizar un diagndstico anual a los procesos institucionales, con el propésito
de ejecutar un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar la calidad de los

procesos.
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2.Valoracién del indicador:

Tipo de Indicador
- Criterio:
- Subcriterio:

- Indicador:

Cuantitativo

- Estandar:
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3. CRITERIO PROFESORESE
3.3.SUBCRITERIO REMUNERACIONES

3.3.1. INDICADOR REMUNERACION PROMEDIO MENSUAL TC

La remuneracion promedio mensual de los profesores con dedicacién
a tiempo completo es de, al menos, $1100

- Valoracidn del indicador: | 1170
3. Argumentacidn de valoracidn:
3.1 Valoraciones de los elementos fundamentales del indicador.
No. ELEMENTOS FUNDAMENTALES OBSERVACION VALORACION
Los profesores son el activo mas valioso con el que cuenta
la institucidn para realizar las diversas actividades
encaminadas a lograr los objetivos planteados en las tres  |La Direccién de Talento Humano en el Gestor
funciones sustantivas; de ahi la importancia de reconocer |Documental Institucional en la carpeta 3.3.1.4
apropiadamente su trabajo a través de una adecuada presenta la evidencia "2023-2 Mecanizados",
1 remuneracion. Esto hace mas competitivos a los institutos |reporta 114 profesores TCy 27 profesores MT. En i
superiores en sus esfuerzos por atraer, como candidatos a |base al andlisis se valida la masa salarial de 895098
profesores, a los mejores profesionales. Con posterioridad |ejecutada en un afio para el pago de los profesores
a su ingreso a la institucion, una remuneracién TC y MT, obteniendo la remuneracion promedio
satisfactoria y creciente es un factor que favorece la mensual de profesores TC de: USD 1170,06, por
permanencia en el instituto de los profesores con buen tanto, la valoracion de este indicador es
desempefio. Satisfactoria.
La Direccion de Talento Humano en el Gestor
Documental Institucional en la carpeta 3.3.1.4
52 : presenta la evidencia "2023-2 Mecanizados"”,
La remuneracion es un estimulo laboral relevante, pero
’ ; : i o reporta 114 profesores TC y 27 profesores MT. En
seria erroneo considerarlo unico. En los institutos ? 3
: ; i base al andlisis se valida la masa salarial de 895098
superiores hay importantes reservas en la utilizacion de . _
: : : ejecutada en un afio para el pago de los profesores
2 |otros incentivos asociados al buen desempefio, como son 1

mayor estabilidad laboral, oportunidad de capacitaciones
significativas, reconocimientos publicos, participacion en
acciones de intercambio nacionales e internacionales, etc.

TC y MT, obteniendo la remuneracién promedio
mensual de profesores TC de: USD 1170,06, por
tanto, la valoracion de este indicador es
Satisfactoria.
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No se incluyen en la remuneracién los aportes patronales

La Direccion de Talento Humano en el Gestor
Dacumental Institucional en la carpeta 3.3.1.4
presenta la evidencia "2023-2 Mecanizados",
reporta 114 profesores TCy 27 profesores MT. En
base al analisis se valida la masa salarial de 895098
ejecutada en un afio para el pago de los profesores

3 1;25:30 :::irif:t:::;adumonales camo decimas, fondes de TC y MT, obteniendo la remuneracion promedio 1
2 : mensual de profesores TC de: USD 1170,06, por
tanto, la valoracion de este indicador es
Satisfactoria.
Resultado de los Indicadores de sustento (SI APLICA)

4,

No. INDICADOR DE SUSTENTO ELEMENTO FUNDAMENTAL RESULTADO

5. Recomendaciones.

» Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestidén, teniendo en cuenta los elementos siguientes:
e Objetivos estratégicos institucionales (OEl): la contribucion del plan de accién a desarrollar al

Sangolgur Av. Atahualpa 1701 v B de Febrero J/ Tell 09600%

cumplimiento de los OEL.

e  Actividades de mejoras
e  Responsable (Cargo)

e  Presupuesto

e  Fecha inicio

e Fecha fin

e  Duracion Dias

e  KPl Indicadores de Gestion PED!
e [Linea Base

e Meta

e  Medio de verificacion

Firmas de Par Evaluador.
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Mg. Padl Rodriguez PRD

7. Firma del Responsable del indicad

Mg. Liliana Martinez

8. Firma del Responsable del criterio
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AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

INDICADOR: 3.3.2. INDICADOR REMUNERACION PROMEDIO POR HORA TP

Periodo de evaluacion: PE 23-24

Nombre del par evaluador interno Mg. Carlos Paspuel
Nombre del par evaluador interno Mg. Pall Rodriguez PhD
Responsable del indicador: Mg. Liliana Martinez

1.Introduccién:
La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer la calidad mas

alld de obtener una categorizacion. La acreditacion ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuadaos y practicas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de la LOES 2018, expone que el propdsito debe ser el fortalecer procesos internos y
continuos, autoreflexivos y de construccion colectiva de la cultura de la calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funciones sustantivas de docencia, investigacién y vinculacion con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de la calidad en la educacién superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucion de educacién superior, que garantice la participacién de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022).

El aseguramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccion
amediano y largo plazo (CACES, 2019). Los procesos de aseguramiento de |a calidad deben fortalecerse para que exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad. De esta manera, se puede lograr procesos
de mejora continua que respondan no Gnicamente al cumplimiento de estandares e indicadores, sino que combine
también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacion es medular e integrador, permite a la
institucion determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propésito de implementar
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucion de educacién superior es un sistema compuesto
por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccion de servicios, entre otros. Por ello,
la institucion debe hacer un andlisis integral para para hallar informacion relevante que le permita determinar
objetivamente su situacion y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimiento
optimo de los indicadores de evaluacion del CACES.

Para el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacion constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un andlisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademas en la elaboracién
de planes de mejora en base a los estdndares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestion universitaria
emitidos por el Consejo de Educacion Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior CACES. El proceso de Autoevaluacion a desarrollarse en el Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” es
con fines de mejoramiento, este implica realizar un diagnéstico anual a los procesos institucionales, con el propésito
de ejecutar un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar la calidad de los

procesos.
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2.Valoracion del indicador:

- Tipo de indicador:

Cuantitativo

UNIVERSITARIO

RUMINAHUI

- Criterio: 3. CRITERIO PROFESORESH
- Subcriterio: 3.3.SUBCRITERIO REMUNERACIONES
- Indicador: 3.3.2. INDICADOR REMUNERACION PROMEDIO POR HORA TP
La remuneracién promedio por hora de clase de los profesores con

- Esténdar: dedicacién a tiempo parcial es de, al menos, $13,00
- Valoracién del indicador: I 13,68
3. Argumentacion de valoracién:
3.1 Valoraciones de los elementos fundamentales del indicador.
No. ELEMENTOS FUNDAMENTALES OBSERVACION VALORACION

El indicador evalla el nivel de reconocimiento salarial ) .

. . . La Direccién de Talento Humano
a los profesores a tiempo parcial, mediante el valor
de pago promedio por hora clase en el Gestor Documental
pago p P ) . Institucional en la carpeta 3.3.1.4
Los profesores son el activo mas valioso con el que . .
s . : presenta la evidencia "2023-2
cuenta la institucion para realizar las diversas .
s . - Profesores Asignatura-horas
actividades encaminadas a lograr los objetivos . i
. . .. |Tiempo Parcial", reporta las

planteados en las tres funciones sustantivas; de ahi la

. ; . . |facturas de 12 profesores TP. En

importancia de reconocer apropiadamente su trabajo L .

base al andlisis se valida lamasa |1

a través de una adecuada remuneracién. Esto hace
mds competitivos a los institutos superiores en sus
esfuerzos por atraer, como candidatos a profesores,
a los mejores profesionales que laboran en la
produccién vy los servicios, para que compartan can
los estudiantes su experiencia practica y las
propuestas innovadoras que se aplican en sus
centros laborales.

salarial de 27087,27 registrada en
las facturas para el pago de horas
de clase, obteniendo una
remuneracién promedio por hora
de clase a profesores TP de: USD
13,68, por tanto, la valoracién de
esta evidencia es Satisfactoria.

2 HSang
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La Direccion de Talento Humano
en el Gestor Documental
Institucional en la carpeta 3.3.1.4
presenta la evidencia "2023-2
Profesores Asignatura-horas
Tiempo Parcial", reporta las
facturas de 12 profesores TP. En
base al andlisis se validala masa |1
salarial de 27087,27 registrada en
las facturas para el pago de horas
de clase, obteniendo una
remuneracion promedio por hora
de clase a profesores TP de: USD
13,68, por tanto, la valoracion de
esta evidencia es Satisfactoria.

Estos profesores, al igual que los que laboran con
relacion de dependencia, deben ser beneficiarios de
una politica de estimulos con caracteristicas
especificas. Un reto con estos profesores es lograr su
compromiso con la propuesta educativa de la
institucion e involucrarlos en la vida institucional.

4. Resultado de los Indicadores de sustento (S| APLICA)

No. INDICADOR DE SUSTENTO ELEMENTO FUNDAMENTAL RESULTADO

5. Recomendaciones.

# Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestién, teniendo en cuenta los elementos siguientes:
° Objetivos estratégicos institucionales (OEl): la contribucién del plan de accién a desarrollar al
cumplimiento de los OEl.

e Actividades de mejoras

e  Responsable (Cargo)

® Presupuesto

e Fecha inicio

e Fecha fin

e  Duracion Dias

e  KPI Indicadores de Gestion PED!
e Linea Base

o Meta

e  Medio de verificacidn

6. Firmas de Par Evaluador.

/ /
/‘M'gfﬁ"artos Paspliel
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_ boomewsly

Mg. Raul Rodriguezﬁ —

7. Firma del Responsable del indicador de gestién.

Vi e

Mg. Liliana Martinez

8. Firma del Responsable del criterio
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Sangolqui, 21 de junio de 2024

CONVOCATORIA - ISTER - DPAAC

De: Mg. Jaime Antamba; Mg. Jorge Cadena; PhD. Ignacio Garcia; Mg. Maria
José Rivera

Para: Ps. Ed. Paola Garzén

Asunto: | CONVOCATORIA ENTREGA DEL INFORME DE AUTOEVALUACION POR
CRITERIOS

Estimada,

Ps. Ed. Paola Garzén
Criterio Docencia

Mediante la presente se le convoca a la reuniéon de entrega de los resultados de la
Autoevaluacién por indicador correspondiente a Acompafiamiento pedagégico a
estudiantes y relacién con graduados, en cumplimiento del proceso de autoevaluacién
institucional 2024-1, y conforme a los lineamientos del Modelo de Evaluacion Externa 2024.

La reunién se llevara a cabo el 25 de junio de 2024, a las 10:00, en |la Sala de Reuniones 1
del Instituto Universitario Rumifiahui.

Se solicita la asistencia y puntualidad para garantizar el desarrollo de la actividad.

Para constancia, se firma la presente convocatoria en la fecha sefialada.

: g. Jorge Cadena
RAR PAR EVALUADOR PAR EVALUADOR

Recibido por:

Bienestar
Responsable d dor o criterio Institucional

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Telf: 0960052734 / 023524576 / 0223314628
0 @00 www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec
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Sangolqui, 21 de junio de 2024

CONVOCATORIA - ISTER - DPAAC

De: Mg. Jaime Antamba; Mg. Jorge Cadena; PhD. Ignacio Garcia; Mg. Maria
José Rivera

Para: Mg. Elizabeth Ordofiez

Asunto: | CONVOCATORIA ENTREGA DEL INFORME DE AUTOEVALUACION POR
CRITERIOS

Estimada,

Mg. Elizabeth Ordofiez
Criterio Docencia

Mediante la presente se le convoca a la reunién de entrega de los resultados de la
Autoevaluacién por indicador y criterio correspondientes a Docencia, en cumplimiento del
proceso de autoevaluacion institucional 2024-1, y conforme a los lineamientos del Modelo
de Evaluacion Externa 2024.

La reunion se llevara a cabo el 25 de junio de 2024, a las 10:00, en la Sala de Reuniones 1
del Instituto Universitario Rumifiahui.

Se solicita la asistencia y puntualidad para garantizar el desarrollo de la actividad.

Para constancia, se firma la presente convocatoria en la fecha sefialada.

j. Jorge Cadena Ph¥ighacio Garcia

PAR EVALUADOR PAR EVALUADOR

-José Rivera
EVALUADOR

Recibido por:
£ 5
ol iR "
Responsable de Indicador o cfiefio Bﬂgﬁ{:ﬁf%gf
8
AN, Q
e
Nans
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Sangolqui, 21 de junio de 2024

CONVOCATORIA - ISTER - DPAAC

De: Mg. Jaime Antamba; Mg. Jorge Cadena; PhD. Ignacio Garcia; Mg. Maria
José Rivera

Para: Mg. Xavier Duque

Asunto: | CONVOCATORIA ENTREGA DEL INFORME DE AUTOEVALUACION POR
CRITERIOS

Estimada,

Mg. Xavier Dugue
Criterio Docencia

Mediante la presente se le convoca a la reunién de entrega de los resultados de la
Autoevaluacion por indicador de Entorno de aprendizaje virtual e Informatizacién de
aprendizaje, en cumplimiento del proceso de autoevaluacion institucional 2024-1, y
conforme a los lineamientos del Modelo de Evaluacion Externa 2024.

La reunién se llevara a cabo el 25 de junio de 2024, a las 10:00, en la Sala de Reuniones 1
del Instituto Universitario Rumifiahui.

Se solicita la asistencia y puntualidad para garantizar el desarrollo de la actividad.

Para constancia, se firma la presente convocatoria en la fecha sefialada.

ég% Jorge Cadena

PAR EVALUADOR PAR EVALUADOR

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Telf: 0960052734 / 023524576 / 022331628
000 www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec
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AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

INDICADOR: 4.1.1. INDICADOR PROGRAMAS DE ESTUDIO DE LAS ASIGNATURAS

Periodo de evaluacién: PE 23-24

Nombre del par evaluador interno Mg. Jaime Antamba
Nombre del par evaluador interno Mg. Jorge Cadena
Responsable del indicador: Mg Elizabeth Ordoiez

1.Introduccién:
La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer la calidad mas

alld de obtener una categorizacion. La acreditacién ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y practicas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de la LOES 2018, expone que el propdsito debe ser el fortalecer procesos internos y
continuos, autoreflexivos y de construccion colectiva de la cultura de la calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funciones sustantivas de docencia, investigacién y vinculacién con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de la calidad en la educacion superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucion de educacién superior, que garantice |a participacion de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022).

El aseguramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccion
a mediano y largo plazo (CACES, 20139). Los procesos de aseguramiento de la calidad deben fortalecerse para que exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad. De esta manera, se puede lograr procesos
de mejora continua que respondan no Unicamente al cumplimiento de estdndares e indicadores, sino que combine
también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacién es medular e integrador, permite a la
institucién determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propésito de implementar
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucion de educacién superior es un sistema compuesto
por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccion de servicios, entre otros. Por ello,
la institucién debe hacer un andlisis integral para para hallar informacion relevante que le permita determinar
objetivamente su situacién y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimiento
optimo de los indicadores de evaluacion del CACES.

Para el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacion constituye un ejercicio
permanente gue permita realizar un analisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademds en la elaboracién
de planes de mejora en base a los estdndares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestion universitaria
emitidos por el Consejo de Educacion Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn
Superior CACES. El proceso de Autoevaluacion a desarrollarse en el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” es
con fines de mejoramiento, este implica realizar un diagnostico anual a los procesos institucionales, con el propédsito
de ejecutar un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar la calidad de los

procesos.
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2.Valoracion del indicador:
- Tipo de indicador:

- Criterio:

- Subcriterio:

- Indicador:

- Estandar:

UNIVERSITARIO

?‘U RUMINAHUI

Cuantitativo
4, CRITERIO DOCENCIA

4.1.SUBCRITERIO FORMACION ACADEMICA
4.1.1. INDICADOR PROGRAMAS DE ESTUDIO DE LAS ASIGNATURAS

El 100% de los programas de estudio de las asignaturas (PEA) cumplen

- Valoracién del indicador: |

3. Argumentacion de valoracion:

con los requisitos indicados en la Descripcién.

,00%

3.1 Valoraciones de los elementos fundamentales del indicador.

No. ELEMENTOS FUNDAMENTALES

El PEA es un documento oficial del instituto, quien se
responsabiliza por su calidad. En correspondencia
con esto, el instituto debe normar internamente lo
referente a la elaboracion o actualizacién de los PEA
y su aprobacién oficial. En este aspecto se debe partir
del principio que se trata de un proceso de
naturaleza académica que requiere del debate
correspondiente y, por tanto, no seria conveniente
que la aprobacién del PEA se convierta en un acto
administrativo ejecutado unipersonalmente. Lo
planteado anteriormente cobra especial relevancia
cuando se trata de asignaturas basicas que son
comunes a todas o a viarias carreras del instituto.

=

OBSERVACION

La Direccion de Docencia reporta los
perfiles de egreso y mallas academicos
de 26 carreras de los niveles de
formacion ofertados en el periodo
academico 2023-1, ademas con 587
programas de estudio de asignatura
(PEA). La estructura de los PEAS consta
de 11 componentes: datos generales,
funciones especificas de la asignatura,
resultados de aprendizaje, descripcion
de contenidos, estrategias
metodolégicas, actividades practicas
programadas, aporte a la funcion
sustantiva, bibliografia basica,
bibliografia de consulta, sistema de
evaluacion y recursos utilizados. Los
PEAS cumplen con los requisitos por la
redaccion clara, la elaboracion
correcta y la estructura acorde con el
Modelo de Evaluacién, ademas, el
documento se construye con base del
perfil de egreso y los resultados del
aprendizaje.

4. Resultado de los Indicadores de sustento (SI APLICA)

INDICADOR DE SUSTENTO

ELEMENTO FUNDAMENTAL

Rarnamandarinnac
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% Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestion, teniendo en cuenta los elementos siguientes:
e  Objetivos estratégicos institucionales (OEl): la contribucién del plan de accion a desarrollar al
cumplimiento de los OEl.

e Actividades de mejoras

e  Responsable (Cargo)

®  Presupuesto

e  Fecha inicio

e Fecha fin

e  Duracién Dias

e  KPI Indicadores de Gestion PEDI
e [linea Base

e  Meta

e  Medio de verificacion

6. Firmas de Par Evaluador.

MgZaifhe Antamba

7

s ‘3:

= 5

YA el Umtﬁfzmm )gg

Z DOCENCIA /&
Mg Elizabeth Ordofiez - ..’ --.~-.-\\f;‘;_/
‘(/1,” Y

8. Firma del Responsable del criterio

8. @

Mg Elizabeth Ordofiez
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AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

INDICADOR: 4.1.2. INDICADOR AFINIDAD FORMACION- DOCENCIA

Periodo de evaluacién: PE 23-24
Nombre del par evaluador interno Mg. Jaime Antamba
Nombre del par evaluador interno Mg. Jorge Cadena
Responsable del indicador: Mg. Elizabeth Ordofiez
1.Introduccion:
La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer la calidad mas

alld de obtener una categorizacién. La acreditacién ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y précticas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de la LOES 2018, expone que el proposito debe ser el fortalecer procesos internos y
continuos, autoreflexivos y de construccidn colectiva de la cultura de la calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funciones sustantivas de docencia, investigacion y vinculacién con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de la calidad en la educacién superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucién de educacién superior, que garantice la participacion de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022).

El aseguramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccion
amediano y largo plazo (CACES, 2019). Los procesos de aseguramiento de la calidad deben fortalecerse para que exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad. De esta manera, se puede lograr procesos
de mejora continua que respondan no Unicamente al cumplimiento de estdndares e indicadores, sino gue combine
también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacién es medular e integrador, permite a la
institucion determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propésito de implementar
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucién de educacién superior es un sistema compuesto
por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccién de servicios, entre otros. Por ello,
la institucién debe hacer un andlisis integral para para hallar informacion relevante que le permita determinar
objetivamente su situacién y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimiento
6ptimo de los indicadores de evaluacion del CACES.

Para el Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacién constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un analisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademds en la elaboracion
de planes de mejora en base a los estandares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestién universitaria
emitidos por el Consejo de Educacion Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior CACES. El proceso de Autoevaluacién a desarrollarse en el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” es
con fines de mejoramiento, este implica realizar un diagnéstico anual a los procesos institucionales, con el propdsito
de ejecutar un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar la calidad de los

procesos.
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2.Valoracidn del indicador:

- Tipo de indicador: Cuantitativo
- Criterio: 4, CRITERIO DOCENCIA
- Subcriterio: 4.1.SUBCRITERIO FORMACION ACADEMICA
- Indicador: 4.1.2. INDICADOR AFINIDAD FORMACION- DOCENCIA
El 100% de las horas de clase son impartidas por profesores que
- Estandar: cuentan con titulos de tercer nivel, maestria o doctorado (PhD) afin

a la asignatura.

- Valoracion del indicador:
No. ELEMENTOS FUNDAMENTALES OBSERVACION

VALORACION

La direccién de docencia reporta
153 docentes que poseen titulos
de tercer nivel, maestriay PHD,
ademas, la evidencia de la matriz
Profesores-Asignatura de horas
El indicador evalta que los profesores posean, a clase dictadas por los profesores
partir de su formacion especifica de tercer nivel, dentro del periodo de evaluacion,
maestria o doctorado (PhD), las bases cognitivasy |los mecanizados de aportes al
procedimentales apropiadas para preparary IEES, registros de SENECTY, 1
conducir la formacion de los estudiantes en las contratos laborales. En la matriz,
asignaturas cuya imparticion tienen asignadas. el nimero de horas totales
impartidas en el periodo evaluado
es de 43148 horas academicas.
Acorde a la formacion especifica
de cada profesor existe una
afinidad formacion -docencia.
4, Resultado de los Indicadores de sustento (SI
o DICADOR D 0 O DA A - ADO

5. Recomendaciones.
» Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestién, teniendo en cuenta los elementos siguientes:
S Objetivos estratégicos institucionales (OEl): la contribucién del plan de accién a desarrollar al
e Actividades de mejoras
e  Responsable (Cargo)
e  Presupuesto
e  Fecha inicio
e  Fecha fin
e  Duracién Dias
e  KPlIndicadores de Gestion PEDI
e Linea Base
e Meta

Matiuz Sangolqui Av. Atahualpa 1701y 8 de Febrero / Tell. 0960052734 - 02 3524 576 - 02 2331 628 GGG
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e Medio de verificacion

6. Firmas de Par Evaluador.

j&fﬁr aime Antamba

orge Cadena

7. Firma del Responsable del indicador de

8. Firma del Responsable del criterio

ROV

Mg "ElizabeTﬁ“'Ordoﬁez
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AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

4.1.3. INDICADOR SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION DEL PROCESO
DOCENTE

Periodo de evaluacion: PE 23-24

Nombre del par evaluador interno Mg. Jaime Antamba

Nombre del par evaluador interno Mg. Jorge Cadena

Responsable del indicador: MSc. Elizabeth Ordofiez

1.Introduccion:

La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer la calidad mas

INDICADOR:

alld de obtener una categorizacién. La acreditacién ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y practicas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de la LOES 2018, expone que el propdsito debe ser el fortalecer procesos internos y
continuos, autoreflexivos y de construccién colectiva de la cultura de la calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funciones sustantivas de docencia, investigacion y vinculacién con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de la calidad en la educacion superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucién de educacidn superior, que garantice la participacion de todos los estamentos gue son parte de ella
(CACES, 2022).

El aseguramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccion
amediano y largo plazo (CACES, 2019). Los procesos de aseguramiento de la calidad deben fortalecerse para que exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad. De esta manera, se puede lograr procesos
de mejora continua que respondan no Gnicamente al cumplimiento de estdndares e indicadores, sino que combine
también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacion es medular e integrador, permite a la
institucion determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propdsito de implementar
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucién de educacion superior es un sistema compuesto
por pracesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccion de servicios, entre otros. Por ello,
la institucién debe hacer un andlisis integral para para hallar informacién relevante que le permita determinar
objetivamente su situacién y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimiento
optimo de los indicadores de evaluacién del CACES.

Para el Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacion constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un analisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademas en la elaboracién
de planes de mejora en base a los estdndares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestion universitaria
emitidos por el Consejo de Educacién Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior CACES. El proceso de Autoevaluacion a desarrollarse en el Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” es
con fines de mejoramiento, este implica realizar un diagnostico anual a los procesos institucionales, con el proposito
de ejecutar un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar la calidad de los

procesos.
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2.Valoracién del indicador:

- Tipo de indicador: Cualitativo
- Criterio: 4. CRITERIO DOCENCIA
- Subcriterio: 4.1.SUBCRITERIO FORMACION ACADEMICA
4.1.3. INDICADOR SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION DEL PROCESO
- Indicador: DOCENTE

En el instituto existe y funciona, adecuadamente, un sistema de seguimiento,
control y evaluaciéon del proceso de formacion de los estudiantes (proceso
docente). El ciclo de esas tres acciones abarca el periodo académico y tiene
como objetivo principal revelar los logros y deficiencias existentes en el disefio
curricular y en la ejecucion, propiamente dicha, del proceso docente, a efectos
de aplicar acciones correctivas en el periodo académico en curso y proponer
mejoras para los siguientes. El sistema estd normado y participan en su
implementacién el equipo de direccion, profesores y estudiantes,
adecuadamente organizados.

- Estandar:

| SEGUN KPI -PEDI RU |

3., Argumentacion de valoracion:
3.1 Valoraciones de los elementos fundamentales del indicador,

No. ELEMENTOS FUNDAMENTALES OBSERVACION VALORACION

Existe un sistema de seguimiento, control y
evaluacién del proceso docente que esta
regulado por una normativa interna aprobada y
vigente, enmarcada en las normas nacionales, La Institucién presenta una normativa sobre el

que establece, al menos, los objetivos, sistema de seguimiento, control y evaluacion del
procedimientos, formatos y el papel de los proceso docente aprobada y vigente. Este
diferentes actores que intervienen, desde los documento se estructura con objetivos,

1|estudiantes hasta las autoridades y los érganos |procedimientos y el papel de los actores de la 1

de direccién académicos del instituto, sobre la  |Institucidén que incluye estudiantes, profesores,
base de lo indicado en la Descripcién. En caso de |colectivo de carrerra y la direccién de Docencia. La

que la institucion se gestione por procesos, el normativa fue aprobado por el Organo Colegiado
manual elaborado para normarlos, si cumple con|syperior.

las exigencias de este tipo de documentos e
incluye el &mbito de este indicador, equivale a la
normativa que aqui se solicita.
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La Direccién de Docencia presenta documentacién
para la captacidn, registro y procesamiento de la
informacion del proceso docente elaborado por cada
profesor de las asignaturas designadas durante el
periodo academico Octubre/2023 - Marzo/2024. La
documentacion se estructura en datos informativos
generales, calificaciones de estudiantes por paraleloy
asignatura, analisis de datos de paralelos con
aprobados y reprobados, la propuesta de acciones
correctivas del profesor para los colectivos de carrera 1
y la lista de estudiantes reprobados y las causas

Se capta, registra y procesa, correctamente, la
informacidn necesaria para realizar un adecuado
control y evaluacién, sobre la base de lo

indicado en la Descripcion. ) :
correspondientes. Cada profesor presenta un infome

de las asignaturas asignadas por ciclo academico
acorde a los lineamientos expuestos. Se verifica la
existencia de documentacion para la captacion,
registro y procesamiento de la informacion del
proceso docente dirigida a los estudiantes por los
profesores de cada asignatura, con la finalidad de
llevar el control y evaluacion correspondiente.

La Direccién de Docencia presenta 4 documentos:
Analisis de colectivos por cada nivel de formacion y
acta de Junta Academica, que refleja el analisis del
procesamiento de la informacioén, a nivel de
colectivos, conformado por los profesores de cada
carrera durante el periodo academico Octubre/2023 -
3 e . — Marzo/2024. Los colectivos se reunen en 2 ocasiones
rocesada, se definen accianes correctivas de la ; : :

p_ 3 - e dentro del periodo academico, cuyos registros se
ejecucién del periodo académico en curso y se .

: S documentan en las actas de reuniones, en cuyo
elaboran propuestas de mejora del disefio y la ; ; - g 1
; : i ) contenido se identifica el procesamiento de la
implementacion de los siguientes periodos i ) . i .

i ol informacién por carrera, la discusidn de las acciones
académicos, sobre la base de lo indicado en la ) ) . ) .
Deseripci6n correctivas a seguir, la necesidad de mejoras hacia los
' estudiantes y la forma de implementacién de las
acciones correctivas en las asignaturas. El documento
muestra el registro de firmas de los profesores, asi
como las resoluciones tomadas por el colectivo de
cada carrrera. La acta de Junta Academica emite los
juicios de valor del proceso aplicado.

Se analiza correctamente la informacién

[*5]
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La Direccidn de Docencia presenta 26 documentos de
evidencia sobre las acciones acordadas que refleja la
aplicacién de acciones correctivas de los profesores

Se aplican, adecuadamente, las acciones durante el periodo academico Octubre/2023 -
correctivas acordadas para el periodo académico{Marzo/2024. La documentacion se estructura con el
4len curso y las propuestas de mejora en la listado de estudiantes de control del proceso 1
implementacién de los siguientes periodos docente de
académicos. las asignaturas impartidas por el profesor, evidencias

de las acciones del profesor como correos
electrénicos, mensajes por Teams y requerimientos
de accién del Departamento de Mentorias.

Se han aplicado, o estan en proceso de
aplicacién, los ajustes curriculares acordados

) La Direccion de Docencia presenta la documentacion
que constan en las competencias de la

sobre las reuniones de colectivos que toman

5|institucion, y que se han informado al CES en los . L. . 1
casos que corresponde o, alternativamente, se deCIfSIOf’IES para el requerimiento de ajustes
han presentados al CES las madificaciones que cuericulares.
ese organismo debe aprobar,
La Direccion de Docencia entrega documentacion que
refleja el andlisis del procesamiento de la
En el sistema de seguimiento, control y informacién, a nivel de colectivos, conformado por
6|evaluacion participan efectivamente todos los  |los profesores de cada carrera durante el periodo %
actores del proceso docente. academico Octubre/2023 - Marzo/2024, donde se
evidencia la participacién de los actores del proceso
docente.
Los coordinadores de carrera entrevistados indican el
Los responsables de los colectivos de funcionamiento del seguimiento, control y evaluacién
asignatura/cétedra, o el nombre que se haya del proceso docente con base a una normativa
7 elegido, y los directores/coordinadores de interna, que regula los procedimientos aplicados por i

carrera, pueden explicar cdmo estd concebidoy |los profesores hacia los estudiantes. A la vez, indican
funciona el sistema de seguimiento, controly  |gue existe soporte de un Departamento de Mentorias
evaluacion del proceso docente. hacia los estudiantes y trabajan en colaboracion con
los profesores.

4. Resultado de los Indicadores de sustento (Sl

INDICADOR DE SUSTENTO ELEMENTO FUNDAMENTAL RESULTADO
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» Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestion, teniendo en cuenta los elementos siguientes:
e  Objetivos estratégicos institucionales (OEl): la contribucion del plan de accidn a desarrollar al cumplimiento de
los OEI.
e Actividades de mejoras
e  Responsable (Cargo)
e Presupuesto

5. Recomendaciones.

e  Fecha inicio

e  Fecha fin

e  Duracion Dias

e KPlindicadores de Gestion PED!
e Linea Base

e Meta

e  Medio de verificacion

6. Firmas de Par Evaluador.

(ﬂé. Jaime Antamba

A

Mg. Jofge Badena

7. Firma del Responsable del indicador de

= = . 'ﬁ
[
= BIRECQ]‘UN ke
7)) W [‘,iﬁ ()
- Oy i n\‘)y
Mg. ETizabeth Ordofiez ,{z/"f_‘i‘__‘,‘;‘;\;‘
Min A
8. Firma del Responsable del criterio
Mg. Elizabeth Ordofiez
Matriz Sangolqus. Av, Atahualpa 1701 v 8 do Febrera / Tell. 0960052734 - 02 3524 576 - 02 2431 628 _
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AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

14 ADOR N
I 4.1.4. INDICADOR ASIGNATURAS CON COBERTURA BIBLIOGRAFICA

ADECUADA
Periodo de evaluacion: PE 23-24
Nombre del par evaluador interno Mg. Jaime Antamba
Nombre del par evaluador interno Mg. Jorge Cadena
Responsable del indicador: MSc. Elizabeth Ordofiez
1.Introduccién:
La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer la calidad mas

alld de obtener una categorizacion. La acreditacién ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y practicas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de la LOES 2018, expone que el propdsito debe ser el fortalecer procesos internos y
continuos, autoreflexivos y de construccién colectiva de la cultura de la calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funciones sustantivas de docencia, investigacién y vinculacién con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de la calidad en la educacién superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucién de educacién superior, que garantice la participacion de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022).

El aseguramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccion
amedianoy largo plazo (CACES, 2019). Los procesos de aseguramiento de la calidad deben fortalecerse para que exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad. De esta manera, se puede lograr procesos
de mejora continua que respondan no unicamente al cumplimiento de estdndares e indicadores, sino que combine
también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacién es medular e integrador, permite a la
institucion determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propdsito de implementar
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucién de educacion superior es un sistema compuesto
por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccion de servicios, entre otros. Por ello,
|a institucién debe hacer un andlisis integral para para hallar informacién relevante gue le permita determinar
objetivamente su situacién y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimiento
éptimo de los indicadores de evaluacion del CACES.

Para el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacién constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un andlisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademas en la elaboracién
de planes de mejora en base a los estindares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestion universitaria
emitidos por el Consejo de Educacién Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior CACES. El proceso de Autoevaluacion a desarrollarse en el Instituto Tecnol6gico Universitario “Rumifiahui” es
con fines de mejoramiento, este implica realizar un diagndstico anual a los procesos institucionales, con el propdsito
de ejecutar un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar la calidad de los

procesos.
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2.Valoracién del indicador:

- Tipo de indicador: Cuantitativo

- Criterio: 4, CRITERIO DOCENCIA

- Subcriterio: 4.1.SUBCRITERIO FORMACION ACADEMICA

- Indicador: 4.1.4. INDICADOR ASIGNATURAS CON COBERTURA BIBLIOGRAFICA ADE(

ESEndan El 100% de las asignaturas cuenta con cobertura bibliografica
adecuada, segun lo indicado en la Descripcion.

- Valoracién del indicador: I ‘mﬂ

3. Argumentacion de valoracion:
No. ELEMENTOS FUNDAMENTALES OBSERVACION VALORACION
La direccién de Docencia presenta 26
documentos sobre la cobertura
bibliografica utilizada en cada carrera.
Las evidencias son matrices con la
informacion de los textos utilizados
en cada asignatura contemplada en la
malla curricular y la argumentacion
de uso como texto de bibliografia
basica. Cada matriz se estructura con
el nombre de la asignatura, nivel
correspondiente, link de la biblioteca -
virtual e-libro y la sustentacion. Existe
correspondencia entre la
documentacion y los PEAS
presentados, lo que establece una
cobertura bibliografica para cada
asignatura.

El indicador evalua la medida en que el aprendizaje
de los estudiantes en cada asignatura esta apoyado
por textos elaborados con fines docentes y otros
documentos bibliograficos, seleccionados por el
colectivo de profesores de la asignatura, a efectos
del logro de los objetivos de esta.

Los textos elaborados con fines docentes y otros
documentos bibliograficos son un factor relevante
para la calidad del proceso de formacién de los
1|estudiantes. Es deseable que ellos desarrollen la
habilidad de tomar notas en las clases, que implica
escuchar, entender y registrar por escrito lo esencial.
Sin embargo, la autopreparacion del estudiante en la
asignatura no puede depender, principalmente, de
sus notas de clases, alin en los estudiantes con
mayores habilidades para construirlas, pues su
riqueza y precisiéon conceptual no se comparan con
las de los documentos bibliogréficos correctamente |
elaborados.

Recomendaciones.

> Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestion, teniendo en cuenta los elementos siguientes:
e  Objetivos estratégicos institucienales (OEl): la contribucion del plan de accidn a desarrollar al
e Actividades de mejoras
e  Responsable (Cargo)
e  Presupuesto
e  Fecha inicio
e  Fechafin
e  Duracion Dias
e  KPl Indicadores de Gestion PEDI
e Linea Base
e Meta
e Medio de verificacion
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6. Firmas de Par Evaluador.

M?ﬁfﬁ'\e Antamba

Mgﬁrgia Cadena

7. Firma del Responsable del indicador de ges

8. Firma del Responsable del criterio

< MSec.-Elizabeth Ordofiez
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AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

INDICADOR: 4.1.5. INDICADOR PUBLICACIONES DOCENTES

Periodo de evaluacion: PE 23-24
Nombre del par evaluador interno Mg. Jaime Antamba
Nombre del par evaluador interno Mg. Jorge Cadena
Responsable del indicador: MSc. Elizabeth Ordofiez
1.Introduccién:
La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los pracesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer la calidad mas

alld de obtener una categorizacién. La acreditacién ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y practicas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de la LOES 2018, expone que el propésito debe ser el fortalecer procesos internos y
continuos, autoreflexivos y de construccién colectiva de la cultura de la calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funciones sustantivas de docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de la calidad en la educacién superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucidn de educacién superior, que garantice |a participacion de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022).

El aseguramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccion
a mediano y largo plazo (CACES, 2019). Los procesos de aseguramiento de la calidad deben fortalecerse para que exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad. De esta manera, se puede lograr procesos
de mejora continua que respondan no tnicamente al cumplimiento de estandares e indicadores, sino que combine
también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluaciéon es medular e integrador, permite a la
institucién determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propdsito de implementar
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucion de educacion superior es un sistema compuesto
por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccion de servicios, entre otros. Por ello,
la institucion debe hacer un andlisis integral para para hallar informacién relevante que le permita determinar
objetivamente su situacién y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimiento
6ptimo de los indicadores de evaluacién del CACES.

Para el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacién constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un anélisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademas en la elaboracién
de planes de mejora en base a los estandares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestidn universitaria
emitidos por el Consejo de Educacién Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de |a Calidad de la Educacion
Superior CACES. El proceso de Autoevaluacion a desarrollarse en el Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” es
con fines de mejoramiento, este implica realizar un diagnéstico anual a los procesos institucionales, con el propésito
de ejecutar un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar la calidad de los

procesos.
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2.Valoracién del indicador:

- Tipo de indicador: Cuantitativo

- Criterio: 4. CRITERIO DOCENCIA

- Subcriterio: 4.1.SUBCRITERIO FORMACION ACADEMICA

- Indicador: 4.1.5. INDICADOR PUBLICACIONES DOCENTES

- Estandar: El instituto obtiene al menos un valor de 0,6 en este indicador.
- Valoracion del indicador: I 8,95

3. Argumentacion de valoracion:
3.1 Valoraciones de los elementos fundamentales del indicador.

ELEMENTOS FUNDAMENTALES OBSERVACION VALORACION

Las publicaciones docentes de los profesores se La Direccion de Docencia reporta 578 Guias de
componen de libros de texto, folletos docentes Practica y 587 Guias de Estudio en version digital
complementarios y diversos tipos de guias para formato PDF, elaborados por los profesores de
orientar la labor de aprendizaje de los estudiantes, || Institucién para la orientacién en la labor
impresos o en formato digital. Entre los tipos de educativa de los estudiantes, dentro de las guias
guias se encuentran: de estudio se evidencian los guias de trabajo de

a) Guia general de estudio de la asignatura.

b) Guia para el desarrollo de las actividades
docentes practicas en el entorno académico de la
asignatura. (Guia de clases practicas).

c) Guia para el desarrollo del periodo de practicas
en el entorno laboral real (practicas en periodos
concentrados o formacion dual),

d) Guia para el desarrollo del trabajo de integracion
curricular.

e) Guia de preparacién para el examen de caracter
complexivo. Para establecer la frontera entre un
folleto y un libro se seguira la norma espafiola que
establece el criterio para definir un libro, que se cita Biblioteca Institucional. El material de las

en RAE (2019): “6. m. Der. Para los efectos legales, publicaciones se vinculan con los contenidos de
en Espafia, todo impreso no periédico que contiene |los Programas de Estudio de Aprendizaje (PEA)
49 paginas o mas, excluidas las cubiertas”. La misma |de las asignaturas correspondientes a las

integracién curricular para cada una de las 26
carreras ofertadas. Tambien se presenta los
contratos de los profesores de los periodos de
evaluacion, asi como, la certificacion
institucional de las publicaciones docentes. En el
periodo académico 2023-2 se han revisado,
publicado y certificado las publicaciones por el
Comité Editorial Académico instaurado por el 1
Instituto Superior Tecnolégico Rumifiahui. Estas

guias se encuentran disponible para los
estudiantes en las plataformas institucionales y

fuente define al libro de texto como “1. m. Libro carreras ofertadas, con el desarrollo de la
que sirve en las aulas para que estudien por él los  |formacion practica en un entorno academico o
escolares.” con la unidad de integracidn curricular de los

programas académicos. El instituto obtiene un
valor superior a 0,6 en este indicador.
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4  |Los libros de texto publicados por editoriales La Direccién de Docencia reporta que
reconocidas, nacional o internacionalmente, no actualmente no se dispone de libros o capitulos
pueden ser objeto de invalidacion o reduccion de de libros que hayan sido elaborados por
ponderacion. Los capitulos de los libros de texto  |colectivos interinstitucionales hasta la fecha de
elaborados por colectivos interinstitucionales de esta evaluacién.
autores, oficialmente constituidos, se beneficiaran
con la ponderacion mas alta. La labor del redactor
general, en el caso de los colectivos 0
interinstitucionales de autores, se considera
equivalente a la elaboracién de un capitulo.
Es conveniente que los autores de publicaciones
docentes, especialmente de aquellas que son mas
relevantes, sean objeto de reconocimiento en la
institucion segun |a politica de estimulos que tenga
establecida.
4. Resultado de los Indicadores de sustento (SI
No. INDICADOR DE SUSTENTO ELEMENTO FUNDAMENTAL RESULTADO
5. Recomendaciones.

» Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestidn, teniendo en cuenta los elementos siguientes:
e Objetivos estratégicos institucionales (OEl): la contribucion del plan de accién a desarroilar al cumplimiento

Matr

de los OEL

e Actividades de mejoras
e  Responsable (Cargo)

e Presupuesto

e  Fecha inicio

e  Fecha fin

e  Duracién Dias

e kPl Indicadores de Gestion PEDI|
e [inea Base

e Meta

e  Medio de verificacion

Firmas de Par Evaluador.

2 Sangolqui. Ay

. Jaifre Antamb
'_;,Mjg:,}’af@e ntamba

Atanuaipa 1701 y 8 de Febrero

J el 09600452 134

()2 3524 76 - 02 2
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7

8. Firma del Responsable del criterio

w A
MSc. Elizabeth Ordofiez
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AUTOEVALUACION 2024

INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

Periodo de evaluacion: PE 23-24

Nombre del par evaluador interno: Mg. Jaime Antamba
Nombre del par evaluador interno: Mg. Jorge Cadena
Responsable del indicador: MSc. Elizabeth Ordofiez
1.Introduccidn:
La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer la calidad ma:

alld de obtener una categorizacidn. La acreditacién ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y practicas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de la LOES 2018, expone que el proposito debe ser el fortalecer procesos internos y
continuos, autoreflexivos y de construccion colectiva de la cultura de la calidad, entendida esta como el logro de
equilibrio entre las funciones sustantivas de docencia, investigacion y vinculacién con la sociedad (LOES, 2018). E
aseguramiento de la calidad en la educacién superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucion de educacion superior, que garantice la participacion de todos los estamentos que son parte de ell:
(CACES, 2022).

El aseguramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyecciér
amediano y largo plazo (CACES, 2019). Los procesos de aseguramiento de la calidad deben fortalecerse para que existz
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad. De esta manera, se puede lograr proceso:
de mejora continua que respondan no Unicamente al cumplimiento de estandares e indicadores, sino que combine
también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacion es medular e integrador, permite a I
instituciéon determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propésito de implemental
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucion de educacion superior es un sistema compuestc
por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccion de servicios, entre otros. Por ello
la institucion debe hacer un andlisis integral para para hallar informacién relevante que le permita determinal
objetivamente su situacion y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimientc
dptimo de los indicadores de evaluacion del CACES.

Para el Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacion constituye un ejercicic
permanente que permita realizar un andlisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademas en la elaboracior
de planes de mejora en base a los estdndares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestion universitari
emitidos por el Consejo de Educacion Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacior
Superior CACES. El proceso de Autoevaluacién a desarrollarse en el Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” e
con fines de mejoramiento, este implica realizar un diagnoéstico anual a los procesos institucionales, con el propositc
de ejecutar un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar la calidad de lot

procesos.
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2.Valoracién del indicador:

- Tipo de indicador: Cuantitativo

- Criterio: 4. CRITERIO DOCENCIA

- Subcriterio: 4.1.SUBCRITERIO FORMACION ACADEMICA

- Indicador: 4.1.6. INDICADOR AULAS
El 100% de las aulas de la institucidn posee las condiciones

- Estandar: minimas requeridas para la realizacion de las actividades
académicas.

- Valoracién del indicador: 100,00%

3. Argumentacion de valoracién:
3.1 Valoraciones de los elementos fundamentales del indicador.

No. ELEMENTOS FUNDAMENTALES OBSERVACION VALORACION
La institucion reporta 33 aulas
distribuidas en tres edificios, cada
aula dispone como mobiliario de
escritorio y silla para el profesor,
computadora y medios de proyeccién
digital, a la vez, cinco aulas cuentan
con pantalla digital interactivo. Se
evidencia la conexidn a internet por
El 100% de las aulas de la institucion posee las cable y inalambrico en cada aula

1 |condiciones minimas requeridas para la revisada, ademas, dispone de 1
realizacién de las actividades académicas espacio adecuado, iluminacién,
acustica, ventilacion, confort térmico,
instalaciones eléctricas, entorno
visual agradable, higiene y
mantenimiento, que convierten a
cada aula en un ambiente de
aprendizaje tranquilo, cémodo y
Seguro.

4. Resultado de los Indicadores de sustento (SI APLICA)

No. INDICADOR DE SUSTENTO ELEMENTO FUNDAMENTAL RESULTADO

5. Recomendaciones.
» Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestion, teniendo en cuenta los elementos siguient:

Matrz Sangolqui. Av. Atghualpa 1701 v B de Febrera / Tell. 09600%2 734 - 02 3



UNIVERSITARIO
‘%‘U RUMINAHUI

e  Objetivos estratégicos institucionales (OEl): la contribucién del plan de accién a desarrollar al
cumplimiento de los OEl.

e  Actividades de mejoras

e  Responsable (Cargo)

e  Presupuesto

®  Fecha inicio

e  Fecha fin

e  Duracién Dias

e  KPI Indicadores de Gestion PEDI
e Linea Base

e Meta

o  Medio de verificacion

6. Firmas de Par Evaluador.

(//ls?rg. Jaime Antamba

ge Cadena

1

7. Firma del Responsable del indicador de

MSc Elizabeth Ordofiez

8. Firma del Responsable del criterio

i

MSc. Elizabeth Ordofiez
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AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

INDICADOR: 4.1.7. INDICADOR FORMACION COMPLEMENTARIA
Periodo de evaluacion: PE 23-24
Nombre del par evaluador interno: Mg. Jaime Antamba
Nombre del par evaluador interno: Meg. Jorge Cadena
Responsable del indicador: MSc. Elizabeth Ordofiez

1.Introduccién:
La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer la calidad mas

alld de obtener una categorizacion. La acreditacién ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y practicas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de la LOES 2018, expone que el proposito debe ser el fortalecer procesos internos y
continuos, autoreflexivos y de construccién colectiva de la cultura de la calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funciones sustantivas de docencia, investigacién y vinculacién con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de la calidad en la educacién superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucion de educacion superior, que garantice la participacion de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022).

El aseguramiento de |a calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccion
amediano y largo plazo (CACES, 2019). Los procesos de aseguramiento de la calidad deben fortalecerse para que exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad. De esta manera, se puede lograr procesos
de mejora continua que respondan no Unicamente al cumplimiento de estandares e indicadores, sino que combine
también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacion es medular e integrador, permite a la
institucién determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propdsito de implementar
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucion de educacién superior es un sistema compuesto
por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccién de servicios, entre otros. Por ello,
la institucién debe hacer un andlisis integral para para hallar informacion relevante que le permita determinar
objetivamente su situacién y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimiento
optimo de los indicadores de evaluacion del CACES.

Para el Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacidn constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un andlisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademds en la elaboracion
de planes de mejora en base a los estindares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestién universitaria
emitidos por el Consejo de Educacién Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior CACES. El proceso de Autoevaluacién a desarrollarse en el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” es
con fines de mejoramiento, este implica realizar un diagnostico anual a los procesos institucionales, con el propoésito
de ejecutar un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar la calidad de los

procesos.
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2.Valoracion del indicador:

- Tipo de indicador: Cualitativo

- Criterio: 4, CRITERIO DOCENCIA

- Subcriterio: 4.1.SUBCRITERIO FORMACION ACADEMICA

- Indicador: 4.1.7. INDICADOR FORMACION COMPLEMENTARIA

La institucion brinda a los estudiantes opciones de formacién
complementaria, que contribuyen a la adquisicion y perfeccionamiento
- Estandar: de habilidades y a su formacidn integral. Se realiza el seguimiento,
control y evaluacidn de la implementacion de esta oferta formativa y
se |la difunde a la comunidad educativa.
- Valoracién del indicador: | SATTSFAGTOR‘Q —l
3. Argumentacion de valoracion:
3.1 Valoraciones de los elementos fundamentales del indicador.

ELEMENTOS FUNDAMENTALES OBSERVACION VALORACION

La direccién de docencia presenta los
documentos de la planificacién de la oferta de
formacion complementaria: 2023-2-Planificacion
General - Formacion complementaria, 2023-2-
Tecnicaturas Planificacion, 2023-2-Tecnologia Sup
Planificacion, 2023-2-Tecnologia Univ Planificacion
FC.pdf. En esta documentacion se verifica la

El instituto planifica e implementa una oferta de
formacion complementaria que contribuye al
perfeccionamiento de habilidades y a la formacién

1 |integral de los estudiantes, ya sea mediante R 7 1

actividades culturales y deportivas y/o actividades planificacion con base a una metodologfa,

formativas para desarrollar o potenciar habilidades y cronograma de actividades, objetivos,

conocimientos. seguimiento y control de la oferta de formacion
complementaria que contribuye a la mejora de
habilidades y formacién integral de los estudiantes
de las carreras ofertadas en la Institucion.
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Las actividades y eventos de formacion
complementaria se promocionan entre la comunidad
educativa, por distintos canales informativos. Como
parte del sistema de estimulos a los estudiantes, se
difunden los resultados de las actividades y eventos
de formacion complementaria y se reconoce a los
estudiantes destacados que participan en ellas.

La direccidn de docencia presenta 3 documentos
(2023-2-TEC UNI promocion FC, 2023-2-
Tecnicatura Promocion FCy 2023-2-TEC SUP
Promocion FC) como evidencias de la promocién
de las actividades y eventos de formacion
complementaria, asi como de la difusion de sus
resultados a la comunidad educativa. en la
docuemntacion se verifica la difusion y promocidn
de eventos de formacion complementaria
mediante comunicacidn directa con los
estudiantes, en los canales oficiales, tales como
redes sociales y pagina web institucional, afiches
publicados en las carteleras institucionales, para
fomentar la participacién activa de la comunidad
estudiantil de las carreras ofertadas en la
institucion.

La institucién realiza el seguimiento, control y
evaluacién de las actividades y eventos de formacion
complementaria con la finalidad de analizar el
cumplimiento de sus objetivos e impacto.

La direccion de docencia presenta 3 documentos
(2023-2-TEC UNI Seg y Con FC, 2023-2-TEC SUP
segy con FC y 2023-2-Tecnicatura Seg y Con FC)
como evidencias del seguimiento, control y
evaluacién de las actividades y eventos de
formacion complementaria. En la documentacidn
se verifica el seguimiento, control y evaluacion de
las actividades de formacion complementaria tales
como, programas de idioma extranjero, ingles,
cursos MOOC, seminarios y taller de tematicas de
cada carrera, asi como eventes ocaciones como
campeonatos deportivos de futbol y ecauvoley. La
documentacion incluye registros fotograficos,
certificados de participacion y aprobacion y
reconocimientos para los participantes. Los
eventos de formacion complementaria se
ejecutaron acorde a la planificacion institucional
para el cumplimiento de los objetivos planteados.

4,

Resultado de los Indicadores de sustento (Sl

INDICADOR DE SUSTENTO

ELEMENTO FUNDAMENTAL

RESULTADO
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5. Recomendaciones.

» Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestion, teniendo en cuenta los elementos siguientes:

e  Objetivos estratégicos institucionales (OEl): la contribucidn del plan de accién a desarrollar al cumplimiento de
los OEI.

e Actividades de mejoras

e  Responsable (Cargo)

e  Presupuesto

e  Fecha inicio

e  Fecha fin

e  Duracion Dias

e  KPlIndicadores de Gestion PEDI
e linea Bose

L Meta

e  Medio de verificacion

6. Firmas de Par Evaluador.

Aﬂg ime Antamba

r

7. Firma del Responsable del indicador de

Q)

MSc. Elizabeth Ordofiez

8. Firma del Responsable del criterio

Ly,
MSc. Elizabeth Ordofiez
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AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

4.1.8. INDICADOR ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO A

RO ESTUDIANTES
Periodo de evaluacion: PE 23-24
Nombre del par evaluador interno: Mg. Jaime Antamba
Nombre del par evaluador interno: Mg. Jorge Cadena
Responsable del indicador: Ps. Ed. Paola Garzon; MSc Elizabeth Ordofez

1.Introduccién:
La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer la calidad mas

alld de obtener una categorizacion. La acreditacién ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y practicas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de la LOES 2018, expone que el propdsito debe ser el fortalecer procesos internos y
continuos, autoreflexivos y de construccién colectiva de la cultura de la calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funciones sustantivas de docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de la calidad en la educacion superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucién de educacion superior, que garantice la participacidn de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022).

El aseguramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccion
amediano y largo plazo (CACES, 2019). Los procesos de aseguramiento de la calidad deben fortalecerse para que exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad. De esta manera, se puede lograr procesos
de mejora continua que respondan no uUnicamente al cumplimiento de estadndares e indicadores, sino que combine
también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacion es medular e integrador, permite a la
institucion determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propésita de implementar
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucion de educacidn superior es un sistema compuesto
por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccion de servicios, entre otros. Por ello,
la institucion debe hacer un andlisis integral para para hallar informacion relevante que le permita determinar
objetivamente su situacion y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimiento
optimo de los indicadores de evaluacion del CACES.

Para el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacion constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un analisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademas en la elaboracién
de planes de mejora en base a los estandares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestion universitaria
emitidos por el Consejo de Educacion Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior CACES. El proceso de Autoevaluacién a desarrollarse en el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” es
con fines de mejoramiento, este implica realizar un diagnéstico anual a los procesos institucionales, con el propdsito
de ejecutar un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar la calidad de los

Procesos.
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con fines de mejoramiento, este implica realizar un diagndstico anual a los procesos institucionales, con el propésito

de ejecutar un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar la calidad de los

procesos.

2.Valoracién del indicador:
- Tipo de indicador:

- Criterio:

- Subcriterio:

- Indicador:

- Estandar:

-Valoracion del indicador:

3. Argumentacidn de valoracién:
3.1 Valoraciones de los elementos fundamentales del indicador.

Cualitativo

4. CRITERIO DOCENCIA

4.1.SUBCRITERIO FORMACION ACADEMICA

4.1.8. INDICADOR ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO A ESTUDIANTE
El instituto disefia y aplica un proceso de acompafiamiento a los
estudiantes desde la admisidn, hasta la culminacidn de los
estudios, mediante acciones encaminadas a contribuir a su
motivacién, permanencia, y formacién integral. En la institucién
funciona un sistema de estimulos positivos que premia los
resultados y reconoce los esfuerzos. Existe una normativa interna
sobre el acompafiamiento a estudiantes y los estimulos positivos,
que esta enmarcada en las normas nacionales y es conocida por la
comunidad educativa.

l CUASI SATISFACTORIO |

No. ELEMENTOS FUNDAMENTALES OBSERVACION VALORACION

Existe una normativa interna aprobada y vigente de
acompafamiento a estudiantes, desde la admision hasta
la culminacion de sus estudios, y de aplicacion de
estimulos positivos, enmarcada en las normas nacionales,
que contiene, al menos, los objetivos, politicas,
procedimientos, beneficiarios y dependencia
responsable. En caso de que la institucion se gestione
por procesos, el manual elaborado para normarlos, si
cumple con las exigencias de este tipo de documentos e
incluye el ambito de este indicador, equivale a la
normativa que aqui se solicita. La normativa es conocida
por profesores y estudiantes.

La direccién de docencia presenta la
normativa interna, aprobada y vigente, de
acompafiamiento a estudiantes y de
aplicacion de estimulos positivos, en
correspondencia con las normas nacionales
para la elaboracién de estos documentos.
La estructura del documento consta de 1
objetivos, politicas, procedimientos,
beneficiarios, dependencia responsables,
politicas de estimulos, entre otros. La
normativa divulgada en la pagina web
institucional para el conocimiento de los
profesores y estudiantes.
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El instituto aplica durante el proceso de admision
instrumentos que permiten obtener informacién sobre el
perfil socioecondmico, historial académico,

La direccién de docencia presenta cuatro
instrumentos que se utilizan en el proceso
de admisidn para obtener informacién de
los aspirantes en el gestor documental, lo
que se verifica en la existencia de

establecido en la normativa interna.

por la institucion. Los reconocimientos se
aplican en las tres modalidades de estudio,
en su mayoria consisten en entregas de
certificados a los estudiantes con méritos
académicos.

conocimientos adquiridos en el nivel educativo instrumentos que permiten obtener 4
precedente y nivel de motivacion con relacion a la carreralinformacion sobre el perfil socioeconémico,
elegida, etc., de cada estudiante. historial académico, conocimientos
precedentes y nivel de motivacion por la
carrera seleccionada, de cada estudiante.
El instituto presenta evidencias en el gestor
documental de 26 carreras en las que se
El instituto utiliza la informacién captada durante el verifica la existencia de informes con datos
proceso de admisién para estructurar su trabajo, en los  |obtenidos a partir del andlisis de los i
ambitos sefialados en la Descripcion del indicador, desde |instrumentos aplicados, lo que se utiliza en
el inicio de la carrera hasta la culminacion de estudios. los diferentes periodos que cursan los
estudientes hasta la culminacion de sus
carreras.
ETTRASTITUTO Presenta Z ocumentos como
evidencias de la utilizacion de la
informacion obtenida en el proceso de
admision para el disefio del trabajo
El instituto implementa un proceso de acompafiamiento |didactico y pedagdgico en
académico y pedagdgico a los estudiantes que generalevidencias. En la documentacion se
contribuyen a su motivacién, permanencia, y formacién |verifica que existen planes de
integral. Como efecto de la adecuada implementacién del|acompafiamiento general a los estudiantes
4|proceso de acompafiamiento el instituto logra retener a |y los informes de adaptaciones curriculares 0,7
los estudiantes hasta lograr la culminacién de sus sugeridas, para los que poseen necesidades
estudios. Para valorar este elemento fundamental se educativas especificas. Esta labor se apoya
tendra en cuenta el resultado del calculo del indicador en la informacion que reporta a cada
cuantitativo de sustento incluido en la Descripcion. carrera, la Direccién de Bienestar
Institucional para el desarrollo y aplicacién
de los ajustes curriculares correspondientes.
La tasa de retencién escolar corresponde al
A6 L%
La direccion de docencia presenta 3
documento como evidencias de la
aplicacion del sistema de estimulos. En esta
documentacion se verifica el cumplimiento
: ; . de la politica de estimulo estudiantil, en
Se aplican los estimulos previstos de acuerdo a lo . )
correspondencia con la normativa aprobada 1
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4. Resultado de los Indicadores de sustento (SI APLICA)

No. INDICADOR DE SUSTENTO ELEMENTO FUNDAMENTAL RESULTADO

El instituto implementa un proceso de
acompafiamiento académico y pedagdgico a
los estudiantes que contribuyen a su
motivacion, permanencia, y formacion
integral. Como efecto de la adecuada
implementacion del proceso de
acompafiamiento el instituto logra retener a
los estudiantes hasta lograr la culminacion
de sus estudios. Para valorar este elemento
fundamental se tendra en cuenta el
resultado del calculo del indicador
cuantitativo de sustento incluido en la
Descripcidn.

1 |TR: Tasa de retencion (en porcentaje). 66,5

5. Recomendaciones.

» Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestién, teniendo en cuenta los elementos siguientes:
e  QObjetivos estratégicos institucionales (OEl): la contribucion del plan de accion a desarrollar al cumplimiento de
los OEL.

e Actividades de mejoras

e Responsable (Cargo)

e  Presupuesto

e  Fecha inicio

e  Fecha fin

e Duracion Dias

e  KPlIndicadores de Gestién PEDI
e Linea Base

e Meta

e  Medio de verificacion

6. Firmas de Par Evaluador.

WJMtamﬁa

} "Iﬂﬁ. Jorge Cadena
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7. Firma del Responsable del indicador de gestién.

Pz.‘f?.’ aola Garzén

8. Firma del Responsable del criterio

Bienestar
Institucional

s A [
Mg. Elizabeth Ordofiez
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AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

INDICADOR; 4.1.9. INDICADOR RELACION CON LOS GRADUADOS

Periodo de evaluacién: PE 23-24

Nombre del par evaluador interno: Mg. Jaime Antamba

Nombre del par evaluador interno: Mg. Jorge Cadena

Responsable del indicador: Ps. Ed. Paola Garzén; MSc Elizabeth Ordofiez

1.Introduccién:
La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer la calidad mas

alla de obtener una categorizacion. La acreditacion ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y practicas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de la LOES 2018, expone que el propdsito debe ser el fortalecer procesos internos y
continuos, autoreflexivos y de construccién colectiva de la cultura de Ia calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funciones sustantivas de docencia, investigacién y vinculacién con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de la calidad en la educacidn superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucién de educacién superior, que garantice la participacién de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022).

El aseguramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccion
amediano y largo plazo (CACES, 2019). Los procesos de aseguramiento de la calidad deben fortalecerse para que exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad. De esta manera, se puede lograr procesos
de mejora continua que respondan no Unicamente al cumplimiento de estandares e indicadores, sino gue combine
también las necesidades y requerimientos de las |ES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacion es medular e integrador, permite a la
institucion determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propdsito de implementar
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucion de educacion superior es un sistema compuesto
por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccién de servicios, entre otros. Por ello,
la institucion debe hacer un analisis integral para para hallar informacion relevante que le permita determinar
objetivamente su situacion y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimiento
6ptimo de los indicadores de evaluacidn del CACES.

Para el Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacion constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un anélisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademés en la elaboracién
de planes de mejora en base a los estandares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestion universitaria
emitidos por el Consejo de Educacion Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior CACES. El proceso de Autoevaluacidn a desarrollarse en el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” es
con fines de mejoramiento, este implica realizar un diagndstico anual a los procesos institucionales, con el propdsito
de ejecutar un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar la calidad de los

procesos.
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2.Valoracion del indicador:
- Tipo de indicador:

- Criterio:

- Subcriterio:

- Indicador:

Cualitativo

4. CRITERIO DOCENCIA

4.1.SUBCRITERIO FORMACION ACADEMICA

4.1.9. INDICADOR RELACION CON LOS GRADUADOS

El instituto promueve una relacion con los graduados para
mantenerlos vinculados a la vida y actividades institucionales.
Mediante un sistema de seguimiento obtiene de ellos
informacion relevante para retroalimentar la planificacién
curricular y el desarrollo del proceso educativo general; con base
en esta informacion realiza acciones sistematicas para contribuir
en su insercion laboral y les ofrece alternativas de actualizacién y
capacitacion acordes a los requerimientos del ambito laboral.
Existe una normativa interna sobre el seguimiento y la relacion
con los graduados, que estd enmarcada en las normas nacionales
y es conocida por la comunidad educativa.

SATISFACTORIO ]

- Estandar:

- Valoracidn del indicador: |
3. Argumentacion de valoracion:
3.1 Valoraciones de los elementos fundamentales del indicador.

ELEMENTOS FUNDAMENTALES OBSERVACION

VALORACION

La institucion presenta la normativa

Existe una normativa interna aprobada y vigente sobre el
seguimiento y la relacién con los graduados, enmarcada
en las normas nacionales, que contiene, al menos, los
objetivos, procedimientos, actores, formatos y

1 |dependencia institucional a cargo. En caso de que la

institucion se gestione por procesos, el manual elaborado
para normarlos, si cumple con las exigencias de este tipo
de documentos e incluye el ambito de este indicador,
equivale a la normativa que aqui se solicita.

institucional interna aprobada y
vigente del seguimiento y relacion con
los graduados , aprobada en al afio
2023, en correspondencia con las
normas nacionales para la elaboracion
de estos documentos. La estructura
del documento consta de objetivos,
procedimientos, actores, formatos y
dependencia institucional encargada
del proceso mencionado.

El instituto cuenta con informacion actualizada sobre la
localizacién, ocupacion y estudios posteriores de sus
graduados de, al menos, las Ultimas tres cohortes
concluidas antes del inicio de la evaluacidn.

El instituto presenta la base de datos
de los graduados en la que consta
informacion general, localizacién,
datos laborales de las ultimas
cohortes de la institucién. En la
documentacion se verifica un total
1848 graduados con la informacion
mencionada.

Muatrie
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El instituto presenta cinco
instrumentos que se utilizan para
obtener informacién de los graduados
y empleadores.en esta

El instituto ejecuta acciones (encuentros, encuestas, etc.)

con graduados y empleadores, con |a finalidad de obtener i .

! = # documentacién se verifican formatos

3 |informacion para retroalimentar el proceso de : 1
. _— . de encuestas, entrevistas y actas para

actualizacién del disefio curricular y, en general, de los

. raduados y empleadores, esto
procesos académicos institucionales. g o v p S
posibilita actualizar el disefio

curricular y los procesos académicos
en general de |a Institucion.

La direccion presenta la
documentacién sobre el seguimiento
a graduados, por lo cual se verifica
que existen informes por carreras con

) . ) datos obtenidos de los instrumentos
La informacidn obtenida de graduados y empleadores se .
aplicados a empleadoresy

4 |procesa, analiza y utiliza para mejorar el disefio curricular 1

: raduados, con su respectivo
y el desarrollo del proceso de formacidn. g 7 S p_ o
procesamiento estadistico y analisis,

cuyos resultados se utilizan para
mejorar el disefio curricular y el
desarrollo del procesos de formacion
en general.

El instituto presenta dos evidencias de
los esfuerzos realizados por la
institucion para facilitar la ubicacién

o ) ) L laboral de los graduadoss. En la
El instituto desarrolla acciones sistematicas que vz i
documentacion se verifica que se

5 |contribuyen a la insercién laboral de sus graduados (ferias . . . . 1
2 verifica la existencia y operacion de la
de empleo, bolsa de trabajo, etc.).

bolsa de empleo institucional, como
una accidn sistematica parala

insercion laboral de los estudiantes y
graduados.
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El instituto presenta tres documentos
como evidencias de las acciones
realizadas para contribuir a la
actualizacién de conocimientos, el
dominio de nuevas tecnologias, la
especializacion en determinados
El instituto realiza acciones para contribuir a la aspectos de la profesién, la
actualizacion de conocimientos, el dominio de nuevas generacion de emprendimientos, el
tecnologias, la especializacién en determinados aspectos |desarrollo empresarial. En la
de la profesion, la generacion de emprendimientos, el docuemntacion se verifica la
6 desarrollo empresarial y, en general, al desarrollo realizacion de acciones de superacion 4
profesional de los graduados (talleres, cursos de que contribuyen a la actualizacion de
formacidn continua, oferta de posgrados tecnoldgicos, conocimientos, dominio de las nuevas
etc.). tecnologias vy al desarrollo profesional
en general, tales como, conferencias,
seminarios y cursos de capacitacion,
se destacan las maestrias
tecnologicas en las carreras
universitarias que las tienen
implementadas.
La direccion de docencia presenta
cuatro documentos como evidencias
de la participacién de los graduados
en actividades académicas y no
académicas. En esta documentacién
Los graduados se involucran en actividades académicas  [se verifica la realizacion de
(imparten charlas, conferencias, talleres, etc.) y no actividades académicas (charlas,
académicas (integran asociaciones de graduados, conferencias, talleres) con
' participan en programas y proyectos de voluntariado, participacién de graduados de A
etc.) y sus logros académicos y profesionales son diferentes carreras, ademads, las
difundidos en la institucion. actividades no académicas, acta de
constitucion de de la Asociacion de
Egresados del Universitario
Rumifiahui, asi mismo, fotos de
eventos, en diferentes etapas, en los
que participan los graduados.
4, Resultado de los Indicadores de sustento (S| APLICA)
No. INDICADOR DE SUSTENTO ELEMENTO FUNDAMENTAL RESULTADO
5. Recomendaciones.

» Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestidn, teniendo en cuenta los elementos siguientes:
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e Objetivos estratégicos institucionales (OEl): la contribucion del plan de accion a desarrollar al
cumplimiento de los OEI

e Actividades de mejoras

e  Responsable (Cargo)

e  Presupuesto

e Fechainicio

e  Fechafin

e  Duracion Dias

e  KPI Indicadores de Gestién PED!
e Linea Base

e Meta

e Medio de verificacion

6. Firmas de Par Evaluador.

W'ﬁ‘fﬁe Antamba

4=

— -
Mg. Jorgé Cadena

7. Firma del Responsable del indicador de gestion.

Bignestar
Institucional

Ps. EC: ITGarzﬁn

8. Firma del Responsable del criterio

)

Mg. Etizabeth Ordofiez
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AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

INDICADOR: 4.2.1. INDICADOR ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE

Periodo de evaluacién: PE 23-24

Nombre del par evaluador interno Mg. Jaime Antamba
Nombre del par evaluador interno Mg. Jorge Cadena

Responsable del indicador: Msc. Xavier Duque
1.Introduccion:
La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer la calidad mas

alld de obtener una categorizacion. La acreditacién ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y practicas que aseguren calidad (CACES, 2022),

Adicionalmente, el Art. 93 de la LOES 2018, expone que el propdsito debe ser el fortalecer procesos internos y
continuos, autoreflexivos y de construccidn colectiva de la cultura de la calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funciones sustantivas de docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de la calidad en la educacion superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucién de educacién superior, que garantice la participacién de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022).

El aseguramiento de |a calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccion
amediano y largo plazo (CACES, 2019). Los procesos de aseguramiento de la calidad deben fortalecerse para que exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad. De esta manera, se puede lograr procesos
de mejora continua que respondan no Unicamente al cumplimiento de estdndares e indicadores, sino que combine
también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacidn es medular e integrador, permite a la
institucion determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propdsito de implementar
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucion de educacidn superior es un sistema compuesto
por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccion de servicios, entre otros. Por ello,
la institucion debe hacer un analisis integral para para hallar informacién relevante que le permita determinar
objetivamente su situacién y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimiento
Optimo de los indicadores de evaluacion del CACES.

Para el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacién constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un andlisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademas en la elaboracién
de planes de mejora en base a los estandares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestion universitaria
emitidos por el Consejo de Educacion Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior CACES. El proceso de Autoevaluacion a desarrollarse en el Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” es
con fines de mejoramiento, este implica realizar un diagndstico anual a los procesos institucionales, con el propésito
de ejecutar un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar la calidad de los

procesos.
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2.Valoracién del indicador:
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4.2. SUBCRITERIO INFORMATIZACION DEL PROCESO DE ENSENANZA
4.2.1. INDICADOR ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE

El instituto cuenta con un entorno virtual de aprendizaje (EVA) que
facilita la interaccion entre profesores y estudiantes de manera
remota; y apoya el proceso de formacion de los estudiantes,

- Tipo de indicador: Cualitativo

- Criterio: 4, CRITERIO DOCENCIA
- Subcriterio:

- Indicador:

- Estéandar:

mediante el acceso a contenidos de ensefianza, actividades de

aprendizaje y evaluaciones planificadas y guiadas por los profesores.
Para ello cuenta con herramientas para la capacitacion de los

usuarios y una normativa que regula s

u funcionamiento y uso.

Valoracion del indicador:|

3. Argumentacidn de valoracién:

3.1 Valoraciones de los elementos fundamentales del indicador.

No. ELEMENTOS FUNDAMENTALES OBSERVACION VALORACION
El Instituto presenta 2 documentos
como evidencias de la
disponibilidad 24 horas, los 7 dias
de la semana de los EVA. Con la
informacion se evidencia que
o ) cuenta con un entorno virtual de
El instituto cuenta con un Entorno Virtual de 2 i
Aprendizaje (EVA), que garantiza su accesibilidad 24 ap‘rend'zaj,e,(EVA) auefacine
horas los 7 dias de la semana, y que apoya y soporta los - mtsfracc:on . WA 1
procesos académicos. estudiantes de manera remota; y
apoya el proceso de formacién de
los estudiantes, mediante el acceso
a contenidos de ensefianza,
actividades de aprendizaje y
evaluaciones planificadas y guiadas
por los profesores.
Existe una normativa interna aprobada y vigente sobre
el EVA que establece, al menos, objetivos, responsable, |El instituto presenta una normativa
lineamientos generales sobre el EVA y su disefio, aprobada y vigente sobre EVA, esta
seguridad, recursos del EVA, almacenamiento y estructurado por objetivos,
actividades de soporte de usuarios, normas para su responsable, lineamientos "

utilizacion. En caso de que la institucion se gestione por
procesos, el manual elaborado para normarlos, si
cumple con las exigencias de este tipo de documentos e
incluye el &mbito de este indicador, equivale a la
normativa gue aqui se solicita.

vl O

generales sobre el EVA y

su disefio, seguridad, recursos del
EVA, almacenamiento y actividades
de soporte de usuarios.
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El instituto presenta las estadisticas
de uso del EVA, acorde ala
informacidn se verifica la cantidad
de interacciones de usuarios en las 3
actividades sincronicas y
asincronicas entre profesores y
estudiantes.

El EVA permite la interaccion sincrénica y asincrénica
entre profesores y estudiantes.

El instituto presenta el organigrama
institucional aprobado por la
autoridad y el manual de funciones 1
que describe las actividades del
personal encargado de EVA.

Existe un responsable de EVA, el cual se encarga de
administrar el acceso y control de todos los usuarios, asi
como de brindarles soporte técnico garantizando la
actualizacién y operatividad.

El instituto presenta 5 documentos
como Guias o tutoriales de uso del

. ; . ; ) EVA y evidencias de las
Existen guias de uso, videos tutoriales o se realizan - .
capacitaciones realizadas sobre el

8|capacitaciones para profesores y estudiantes sobre el : o 1
uso del EVA. En la informacion se
uso del EVA.

verifica los procesos de
capacitacidon para profesoresy
estudiantes sobre el uso del EVA.

4, Resultado de los Indicadores de sustento (S| APLICA)

No. INDICADOR DE SUSTENTO ELEMENTO FUNDAMENTAL RESULTADO

5. Recomendaciones.

» Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestién, teniendo en cuenta los elementos siguientes:
e Objetivos estratégicos institucionales (OEl): la contribucién del plan de accion a desarrollar al
cumplimiento de los OEl.

e  Actividades de mejoras

e  Responsable (Cargo)

® Presupuesto

e  Fecha inicio

®  Fecha fin

e  Duracion Dias

e  KPI Indicadores de Gestion PED|
e [Linea Base

e Meta

e Medio de verificacion
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6. Firmas de Par Evaluador.

]

y/ﬁ/ J-Antaﬁ‘rba

. Jorge Cadena

/.—""'_“\
7. Firma del Responsable del indicador de gestion.

=

Mﬁ’laifr[)uque

8. Firma del Responsable del criterio

s e

Mg- Elizabeth Ordofiez
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AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

INDICADOR: 4.2.2. INDICADOR INFORMATIZACION EN EL APRENDIZAJE

Periodo de evaluacion: PE 23-24
Nombre del par evaluador interno: Mg. Jaime Antamba
Nombre del par evaluador interno: Mg. Jorge Cadena

Responsable del indicador: MSc Elizabeth Ordofiez - Msc. Xavier Duque
1.Introduccion:
La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer la calidad mas

alla de obtener una categorizacion. La acreditacion ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y practicas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de |la LOES 2018, expone que el propdsito debe ser el fortalecer procesos internos y
continuos, autoreflexivos y de construccién colectiva de la cultura de la calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funciones sustantivas de docencia, investigaciéon y vinculacion con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de la calidad en la educacidn superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucion de educacion superior, que garantice la participacion de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022).

El aseguramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccion
a mediano y largo plazo (CACES, 2019). Los procesos de aseguramiento de la calidad deben fortalecerse para que exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad. De esta manera, se puede lograr procesos
de mejora continua que respondan no Unicamente al cumplimiento de estandares e indicadores, sino que combine
también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacion es medular e integrador, permite a la
institucidon determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propdsito de implementar
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucion de educacién superior es un sistema compuesto
por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccion de servicios, entre otros. Por ello,
la institucion debe hacer un analisis integral para para hallar informacion relevante que le permita determinar
objetivamente su situacién y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimiento
éptimo de los indicadores de evaluacion del CACES.

Para el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacidn constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un analisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademas en la elaboracién
de planes de mejora en base a los estdndares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestién universitaria
emitidos por el Consejo de Educacion Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior CACES. El proceso de Autoevaluacion a desarrollarse en el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” es
con fines de mejoramiento, este implica realizar un diagnostico anual a los procesos institucionales, con el propdsito
de ejecutar un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar la calidad de los

procesos.
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Cualitativo

4. CRITERIO DOCENCIA

4.2. SUBCRITERIO INFORMATIZACION DEL PROCESO DE ENSENAI
4.2.2. INDICADOR INFORMATIZACION EN EL APRENDIZAJE

La institucion utiliza las tecnologias de la informacién y
comunicacion para mejorar el proceso de aprendizaje y la
evaluacidn de los estudiantes; potenciar el desarrollo de
destrezas sensoriales y motoras mediante la utilizacion de
simuladores y realidad virtual; entrenar e incentivar a los
estudiantes para la utilizacion de las TIC en la blusqueda de
informacidn, elaboracién de productos y solucién de problemas
de su entorno. Para ello la informatizacion se ha incorporado
de forma transversal en el curriculo.

'SATISFACTORIO |

2.Valoracion del indicador:
- Tipo de indicador:

- Criterio:

- Subcriterio:

- Indicador:

- Estandar:

- Valoracién del indicador: |
3. Argumentacioén de valoracién:
3.1 Valoraciones de los elementos fundamentales del indicador.

VALORACION

OBSERVACION

ELEMENTOS FUNDAMENTALES

La direccidn de Docencia presenta
26 documentos sobre uso de los TIC

Los profesores planifican y realizan, al menos una
vez en el periodo académico, actividades de
aprendizaje en contacto con el profesor y/o
aprendizaje practico experimental que requieren de
la utilizacion de TIC en el aula como recurso

y 587 programas de estudio de
asignatura (PEA). Enla
documentacion se verifica el uso de
TIC como recurso que utilizan para el
desarrollo de las clases, se destacan

pedagégico para hacer mas eficiente el aprendizaje, |aplicaciones como Kahoot, Educaplay 1
mediante la utilizacion de computadoras, y las herramientas de Teams. Los
dispositivos moviles u otros dispositivos tecnologicos |informes contemplan objetivos de
(algunas actividades pueden ser; juegos, solucion de |aprendizaje, descripcion de los
problemas, ejercicios, cuestionarios, blsqueda y recursos, evaluacion de su aplicacién
envio de informacién, etc.). y evidencia visual de la participacién
tanto del profesor como del
estudiante.
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Cada una de las carreras de la institucion incluye
objetivos de aprendizaje, contenidos y actividades
que consideran la utilizacion de aplicaciones y
paquetes informaticos generales y especificos que
los estudiantes requeriran en su vida profesional.
Esto se refleja en los programas de estudio de una o
mas asignaturas de cada carrera.

La direccién de Docencia 26
documentos de evidencias de la
utilizacion, por parte de los
estudiantes, de las aplicaciones y
paquetes informaticos generales y
especificos, ademas de 587
programas de estudio de asignatura
(PEA). Los informes contemplan
objetivos de aprendizaje, descripcion
de los recursos, evaluacion de su
aplicacion y evidencia visual de la
participacién tanto del profesor
como del estudiante. En la institucién
se revisan 13 laboratorios de
ofimatica segmentados por carreras,
en los equipos se verifica la existencia
de paquetes informaticos generales y
especificos acorde a los informes
presentados por las carreras
ofertadas.

Al menos, una de las carreras de la institucion cuenta
con recursos de realidad virtual y simuladores
basados en programas informaticos y los utiliza para
apoyar el proceso de aprendizaje practico. Esto se
refleja en los programas de estudio de una o mas
asignaturas.

La direccion de Docencia presenta 16
documentos como evidencias de la
utilizacion, por parte de los
estudiantes, de los recursos de
realidad virtual y/o simuladores
basados en programas informaticos
en el proceso de ensefianza. Los
informes contemplan objetivos de
aprendizaje, descripcion de los
recursos, evaluaciéon de su aplicacién
y evidencia visual de la participacién
tanto del profesor como del
estudiante. La Institucién evidencia 2
simuladores fisicos instalados en los
talleres operando de forma
apropiada, a la vez, cada uno cuenta
con un plan de aprendizaje y
manuales de uso.

4,

Resultado de los Indicadores de sustento (S| APLICA)

INDICADOR DE SUSTENTO

ELEMENTO FUNDAMENTAL

RESULTADO

9600052 734
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5. Recomendaciones.

» Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestion, teniendo en cuenta los elementos siguientes:

° Objetivas estratégicos institucionales (OEl): la contribucicn del plan de accion a desarrollar al
cumplimiento de los OEI.

e  Actividades de mejoras

e  Responsable (Cargo)

e  Presupuesto

e  Fecha inicio

e  Fecha fin

e  Duracién Dias

e  KPI Indicadores de Gestion PEDI
e linea Base

e Meta

e Medio de verificacion

6. Firmas de Par Evaluador.

= 2
"ngfﬂg. Jorge Cadena

7. Firma del Responsable del indicador de

S0 (

MSc Elizabeth Ordofiez - Msc. X4yier Duque

F
Iy

8. Firma del Responsable del criterio

GuEJQ

MSc Elizabeth Ordofiez
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AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

4.3.1. INDICADOR EDUCACION AMBIENTAL Y DESARROLLO

INDICADOR:
SOSTENIBLE
Nombre del par evaluador interno: Mg. Maria José Rivera
Nombre del par evaluador interno: PhD. Ignacio Garcia
Responsable del indicador: Mg. Elizabeth Ordofiez

1.Introduccién:
La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer la calidad mas

alld de obtener una categorizacion. La acreditacién ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y practicas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de la LOES 2018, expone que el propdsito debe ser el fortalecer procesos internos y
continuos, autoreflexivos y de construccion colectiva de la cultura de la calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funciones sustantivas de docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de la calidad en la educacion superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucidn de educacion superior, que garantice la participacion de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022).

El aseguramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccion
a mediano y largo plazo (CACES, 2019). Los procesos de aseguramiento de la calidad deben fortalecerse para que exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad. De esta manera, se puede lograr procesos
de mejora continua que respondan no tnicamente al cumplimiento de estdndares e indicadores, sino que combine
también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacién es medular e integrador, permite a la
institucion determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propdsito de implementar
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucion de educacion superior es un sistema compuesto
por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccién de servicios, entre otros. Por ello,
la institucion debe hacer un andlisis integral para para hallar informacién relevante que le permita determinar
objetivamente su situacién y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimiento
optimo de los indicadores de evaluacion del CACES.

Para el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacion constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un analisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademas en la elaboracién
de planes de mejora en base a los estandares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestion universitaria
emitidos por el Consejo de Educacién Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn
Superior CACES. El proceso de Autoevaluacién a desarrollarse en el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” es
con fines de mejoramiento, este implica realizar un diagndstico anual a los procesos institucionales, con el propésito
de ejecutar un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar la calidad de los

procesos.
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2.Valoracién del indicador:

TIPO DE INDICADOR Cualitativo

- Criterio: 4. CRITERIO DOCENCIA

- Subcriterio: 4.3. SUBCRITERIO FORMACION CIUDADANA

- Indicador: 4.3.1. INDICADOR EDUCACION AMBIENTAL Y DESARROLLO SOSTENI

La institucién realiza acciones permanentes para formar
estudiantes con conciencia ambiental y para ello incorpora, en las
tres funciones sustantivas, contenidos y actividades relacionadas
con la educacién ambiental, educacién para el desarrollo
sostenible y/o ética ambiental. También, a nivel institucional, se
hacen esfuerzos para promover el cuidado ambiental a nivel local
y para reducir y mitigar el impacto ambiental derivado de su
accionar.

Valoracion del indicador:| SATISFACTORIO |

3. Argumentacion de valoracion:

- Estandar:

3.1 Valoraciones de los elementos fundamentales del indicador.

No. ELEMENTOS FUNDAMENTALES OBSERVACION VALORACION

La Direccién de Docencia presenta 587
PEA de carreras en el periodo académico
OCTUBRE 2023-MARZO 2024, se verifica
en |a seccion 2 de los documentos, |a

El instituto incorpora, de forma transversal, la educacién ambiental, LT :
presencia de la contribucion hacia el

educacion para el desarrollo y/o ética ambiental en las carreras, mediante

1 la incorporacion de asignaturas, o contenidos dentro de los PEA mecAllo ambiente, en consacuencia el 1
] . Instituto incorpora de forma transversal
relacionados con estas tematicas, .. . .
la educacién ambiental, educacion para
el desarrollo y/o ética ambiental en las
carreras, mediante la incorporacién en
las asignaturas y contenidos de los PEA.
La Direccion de Docencia presenta 12
Los proyectos de 1+D que tengan como objetivo generar o evaluar proyectos de 1+D y vinculacion en
tecnologias que potencialmente pueden tener un impacto ambiental, en  |ejecucion por las diferentes carreras de la
cualguier sentido, deben incluir la valoracién del o los impactos y el cémo  |Institucién, se verifica en los proyectos la
2 |mitigarlos. Asimismo, los proyectos de vinculacién con la sociedad que valoracion de los impactos ambientales, 1
impliguen la aplicacion de tecnologias que puedan tener un impacto asi como en los proyectos de vinculacién
ambiental potencial, en cualguier sentido, deben incluir la valoracion del o |con la sociedad la orientacion para el
los impactos y las acciones para su mitigacion. cuidado y proteccion del medio
ambiente,
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La institucion cuenta con proyectos de buenas practicas ambientales
como: uso sostenible de los recursos de la institucion, responsabilidad
sobre las emisiones de carbono para su neutralizacion, gestion de
desechos, entre otros.

La Direccion de Docencia presenta 3
documentos (2023-2 Acciones de buenas
practicas ambientales implementadas TU,
2023-2 Acciones de buenas practicas
ambientales implementadas TS, 2023-2
Acciones de buenas practicas
ambientales implementadas
Tecnicaturas) como evidencias de las
acciones de buenas practicas ambientales
implementadas por la institucion. En esta
informacion se verifica en los proyectos
con acciones de buenas practicas
ambientales tales como el uso sostenible
de los recursos de |a institucion,
responsabilidad sobre las emisiones de
carbono para su neutralizacion, gestion
de desechaos, entre otros.

La institucion difunde y promueve el cuidado ambiental, tanto al interior
de la institucién como en su area de influencia.

La Direccidn de Docencia presenta 3
documentos (2023-2-Tecnicatura Pro
Amb, 2023-2-Tecnologia Superior Pro
Amb, 2023-2-Tecnologia Universitaria Pro
Amb) como evidencias de promocion y
difusion del cuidado del medio ambiente
en el periodo académico 23-24. En esta
documentacion se verifica que la
institucion promueve el cuidado
medicambiental en la comunidad
educativa y en su area de influencia.

4.

Resultado de los Indicadores de sustento (SI APLICA)

INDICADOR DE SUSTENTO

ELEMENTO FUNDAMENTAL

RESULTADO

5.

Recomendaciones.

¥ Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestion, teniendo en cuenta los elementos siguientes:
e  Objetivos estratégicos institucionales (OEI): la contribucion del plan de accién a desarrollar al

Matriz Sangoiqua:

cumplimiento de los OEI.

e Actividades de mejoras
e  Responsable (Cargo)

e  Presupuesto

e  Fecha inicio

e  Fecha fin

e  Duracion Dias

Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero / Telf.: 0960052734 - 02 3524 576 - 02 2331 628
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e Linea Base
e Meta

e Medio de verificacion

6. Firmas de Par Evaluador.

7. Firma del Responsable del indicador de gestion.

LD, ()

DA
Mg. Elizabeth Ordofiez

8. Firma del Responsable del criterio

\ A
Ordofiez

[
Mg. Elizabeth
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AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

Nombre del par evaluador interno: Mg. Maria José Rivera
Nombre del par evaluador interno: PhD. Ignacio Garcia
Responsable del indicador: Mg. Elizabeth Ordofiez

1.Introduccion:
La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer la calidad mas

alld de obtener una categorizacion. La acreditacién ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y practicas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de la LOES 2018, expone que el propésito debe ser el fortalecer procesos internos y
continuos, autoreflexivos y de construccién colectiva de la cultura de la calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funciones sustantivas de docencia, investigacion y vinculacién con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de la calidad en la educacién superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucion de educacién superior, que garantice la participacién de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022).

El aseguramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccion
amediano y largo plazo (CACES, 2019). Los procesos de aseguramiento de la calidad deben fortalecerse para que exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad. De esta manera, se puede lograr procesos
de mejora continua que respondan no tnicamente al cumplimiento de estindares e indicadores, sino que combine
también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacién es medular e integrador, permite a la
institucion determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propésito de implementar
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucién de educacién superior es un sistema compuesto
por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccion de servicios, entre otros. Por ello,
la institucién debe hacer un andlisis integral para para hallar informacién relevante que le permita determinar
objetivamente su situacién y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimiento
6ptimo de los indicadores de evaluacidn del CACES,

Para el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacién constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un andlisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademas en |a elaboracién
de planes de mejora en base a los estandares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestién universitaria
emitidos por el Consejo de Educacién Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior CACES. El proceso de Autoevaluacion a desarrollarse en el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” es
con fines de mejoramiento, este implica realizar un diagnéstico anual a los procesos institucionales, con el propésito
de ejecutar un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar |a calidad de los

procesos,
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2. Valoracion del indicador:

Nro. 225-2020

Tipo de indicador: Cualitativo

- Criterio: 4. CRITERIO DOCENCIA

- Subcriterio: 4.3. SUBCRITERIO FORMACION CIUDADANA

<indliadon 4.3.2. INDICADOR FORMACION EN VALORES Y DESARROLLO DE
' HABILIDADES BLANDAS

La institucion contempla, como parte del proceso de formacién
integral de los estudiantes, acciones orientadas a la formacién en
valores, desarrollo y adquisicion de habilidades blandas que
permitan a los estudiantes contribuir al desarrollo productivo del
pais, a la vigencia del orden democrético, y ejercer una ciudadania

- Estandar: _aCtiva' |
Valoracion del indicador:] SATISFACTORIO ™
3. Argumentacion de valoracidn:
3.1 Valoraciones de los elementos fundamentales del indicador.
No. ELEMENTOS FUNDAMENTALES OBSERVACION VALORACION

El instituto cuenta con una planificacion de la formacién en valores y el
desarrollo de habilidades blandas en concordancia con su filosofia
institucional, las demandas de los empleadores y el contexto social y
cultural en el que se inserta la institucién y sus graduados.

La Direccion de Dacencia presenta 4 evidencias
(2023-2-Planificacion Tecnicaturas Ister, 2023-
2-Planificacion Tecnologias superiores Ister,
2023-2-Planificacion Tecnologias Universitarias
y Planificacidn Institucional 2023) como
documentos de la planificacidn de |a formacion
en valores y el desarrollo de habilidades
blandas. En la documentacidn se verifica los
planes de formacién de valores y habilidades
blandas debidamente firmados y sellados por
la autoridad pertinente, por lo que se puede
evidenciar una planificaccién de ambos
componentes de alta importancia en el
proceso de formacion de los estudiantes.

El instituto realiza acciones como proyectos, talleres, campafias, entre
2 |otros, para dar cumplimiento a la planificacién de la formacion en valores
y desarrollo de habilidades blandas.

La Direccion de Docencia presenta 3
documentos (2023-2 Evidencias Habilidades
blandas - Tecnicaturas, 2023-2 Evidencias
Habilidades blandas - Tecnologia Superior,
2023-2 Evidencias Habilidades blandas -
Tecnologia Universitaria) como evidencias de
las acciones realizadas como parte del plan de
formacién en valores y desarrollo de
habilidades blandas. En la documentacién se
verifica las actividades de las 26 carreras hacia
formacion en valores y desarrollo de
habilidades blandas, tales como, caminatas de
integracion, programas navidefios, actividades
deportivas y actividades dentro del aula acorde

A la nlanificacidn curricular
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La Direccion de Docencia presenta 587
programas de estudio de asignatura (PEA). en
la documentacion se evidencia una estrcutura
que contempla los valores y habilidades
blandas relacioanda con cada asignatura, estas
contemplan estrategias de ensefianza
aprendizaje que promueven la centralidad del
Los planes de estudio de |as asignaturas (PEA) contemplan estrategias de |estudiante, ademas, se evidencia que los
ensefianza aprendizaje que promuevan la centralidad del estudiante y el |profesores planifican estrategias de ensefianza

4 |desarrollo de habilidades blandas. Para ello los profesores se capacitan en |y aprendizaje para el desarrollo de habilidades 1
metodologias didacticas para educar en valores e imparticion de blandas. Tambien, se presenta documentacion
habilidades blandas. de evidencias de la capacitacian realizada a los

docentes en metodologias didacticas para
educar en valores e imparticidn de habilidades
blandas, en correspondencia con el plan de
capacitacion institucional , donde se verifica
que se han capacitado los profesores en
metodologias didacticas para educar en valores
y habilidades blandas.

La Institucion presenta la normativa interna,
aprobada y vigente, sobre los procedimientos
para la designacién de representantes de los

La institucién promueve el espiritu democratico y la participacion diferentes estamentos de la comunidad
5 ciudadana, lo cual se refleja en la existencia de procedimientos educativa. Se evidencia que el OCS, es el 1
participativos para la eleccion de los representantes de los diferentes maximo organimo de la Institucién, en la cual
estamentos de la comunidad educativa. participan autoridades desigandas, profesores,
trabajadores y estudiantes,acorde a un
proceso de eleccion bajo lineamientos claros y
publicos.
4. Resultado de los Indicadores de sustento (S| APLICA)
No. INDICADOR DE SUSTENTO ELEMENTO FUNDAMENTAL RESULTADO

5. Recomendaciones.
> Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestion, teniendo en cuenta los elementos siguientes:
e  Objetivos estratégicos institucionales (OEl): la contribucion del plan de accion a desarrollar al cumplimiento
de los OEI.
e Actividades de mejoras
e  Responsable (Cargo)
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e  Fecha inicio

e  Fecha fin

e Duracién Dias

e  KPIIndicadores de Gestion PEDI

e [inea Base

e Meta

e  Medio de verificacién

6. Firmas de Par Evaluador.

‘Wnﬁgnacio Garcia

- @»Zc /w%
iy

vera

7. Firma del Responsable del indicador de gestidn.

Mg. Elizabeth Ordofiez

8. Firma del Responsable del criterio

()

Mg-Etizabeth Ordofiez
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AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

Nombre del par evaluador interno: Mg. Maria José Rivera
Nombre del par evaluador interno: PhD. Ignacio Garcia
Responsable del indicador: Mg. Elizabeth Ordofiez

L.Introduccion:
La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer la calidad mas

alla de obtener una categorizacion. La acreditacion ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y practicas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de la LOES 2018, expone gue el propésito debe ser el fortalecer procesos internos y
continuos, autoreflexivos y de construccién colectiva de la cultura de la calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funciones sustantivas de docencia, investigacién y vinculacién con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de |a calidad en la educacion superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucion de educacion superior, que garantice la participacion de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022).

El aseguramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccion
a mediano y largo plazo (CACES, 2019). Los procesos de aseguramiento de la calidad deben fortalecerse para que exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad. De esta manera, se puede lograr procesos
de mejora continua que respondan no Unicamente al cumplimiento de estandares e indicadores, sino que combine
también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacién es medular e integrador, permite a la
institucion determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propésito de implementar
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucion de educacion superior es un sistema compuesto
por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccién de servicios, entre otros. Por ello,
la institucidn debe hacer un analisis integral para para hallar informacién relevante que le permita determinar
objetivamente su situacion y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimiento
optimo de los indicadores de evaluacion del CACES.

Para el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacién constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un andlisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademads en la elaboracién
de planes de mejora en base a los estandares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestion universitaria
emitidos por el Consejo de Educacién Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de |a Calidad de la Educacién
Superior CACES. El proceso de Autoevaluacion a desarrollarse en el Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” es
con fines de mejoramiento, este implica realizar un diagndstico anual a los procesos institucionales, con el propésito
de ejecutar un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar la calidad de los

procesaos.
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2.Valoracién del indicador:

TIPO DE INDICADOR
- Criterio:
- Subcriterio:

- Indicador:

- Estandar:

Cualitativo
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Nro. 225-2020

4. CRITERIO DOCENCIA
4.4.SUBCRITERIO FORMACION PRACTICA

4.4.1. INDICADOR FORMACION PRACTICA EN EL ENTORNO

ACADEMICO

Existe un sistema para la formacion practica en el entorno
académico, normado al interior de la institucién, que busca
desarrollar en los estudiantes habilidades de pensamiento y
destrezas sensoriales y motoras requeridas para el trabajo
profesional. El sistema tiene como elementos a las asignaturas de
las unidades de organizacién curricular profesional y bésica que
tienen un componente practico significativo. Cada asignatura

cuenta con una guia de clases practicas para los estudiantes que

hace operativo el componente practico del programa de estudio
de la asignatura (PEA).

La formacién practica se desarrolla en aulas, laboratorios, talleres
y otras dreas, cuya existencia, equipamiento, insumos y otros
recursos, asi como el nimero de puestos de aprendizaje,
garantizan la base material adecuada para este proceso de
formacion. Las actividades de formacion practica se desarrollan

Valoracién del indicador: I SATISFACTORIO oy
3. Argumentacidn de valoracién:
3.1 Valoraciones de los elementos fundamentales del indicador.
No. ELEMENTOS FUNDAMENTALES OBSERVACION VALORACION
La Direccion de Docencia presenta
; i 4 | una normativa interna aprobada y
La formacidn practica de los estudiantes en r : . A
TACION Pre ; relentorno | isante sobre la formacion practica
académico funciona como un sistema que integra la formacién ..
7 : A T en el entorno académico, en ella, se
practica en las asignaturas de la unidad de organizacidn ) | = =
curricular basica, con la que se desarrolla en las asignaturas de la verifica que la formaci6n practica
unidad de organizacién curricular profesional. Las asignaturas, |d€ los estudiantes en el entorno
con la formacién practica que se desarrolla en cada una de ellas, [académico funciona como un
1 son los elementos de ese sistema. El sistema cuenta con una sistema que integra la formacion i
normativa interna aprobada y vigente, que regula su existencia y |préctica en las asignaturas de la
funcionamiento en el marco de lo establecido en el Reglamento |ynidad de organizacién curricular
de Régimen Académico y segln lo indicado en la Descripcidn. En bésica, con la que se desarrolla en
institucio i al 3 :
caso de que la institucién se gestlone por proce.sns, F:‘l manu las asignaturas de la unidad de
elaborado para normarlos, si cumple con las exigencias de este A = )
. ) it i organizacion curricular profesional,
tipo de documentos e incluye el ambito de este indicador, N bid 5 |
equivale a la normativa que aqui se solicita. asf también, estd acorde a los
lineamientos del Reglamento de
Régimen Académico.
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La Direccion de Docencia reporta 13
laboratorios de ofimética
distribuidos para las diferentes
carreras y 33 talleres para las
actividades practicas en el entorno
Existen los laboratorios, talleres y otros espacios para practicas |académico de formacion practica.
requeridos para la formacidn eficaz de las habilidades de Se verifica que los laboratorios y
pensamiento y las destrezas sensoriales y motoras que se talleres cueritan con los recurses
Fore:espgnden con las carreras que se desarrol‘lan enla o necesarios y espacio que permita el
2 |institucién. Un laboratorio, taller u otro espacio para practicas o 1
puede ser utilizado para la realizacion de las actividades desarrollo de las actividades
docentes practicas de mas de una asignatura, siempre que sean planificadas para los estudiantes de
compatibles los diferentes usos, se cuenten con los demas las carreras involucradas. Los
recursos necesarios y el espacio lo permita. espacios practicos tienen existencia,
equipamiento, insumos y
otros recursos, asi como el nimero
de puestos de aprendizaje, que
garantizan el proceso de formacién
de los estudiantes.
La Direccion de Docencia presenta
578 Guias de Practica de las
asignaturas de las mallas
Cada asignatura que tiene en su contenido la realizacion de curriculares de cada carrera. Se
actividades practicas, especialmente las dirigidas a la formacién verifica la estructura de la guia, con
de destrezas sensoriales y motoras, cuenta con una guia de objetivos, contenidos,
précticas para uso de los estudiantes que cumple, al menos, con |metodologias, actividades para el
5 los requisitos indicados en la Descripcién. La guia hace operativa |estudiante y bibliografia basica, lo !
la propuesta de formacién practica contenida en el PEA y puede que hace operativo el componente
estar en version digital, pero, en cualquier caso, debe poseerla préctico del programa
cada estuclante, de estudio de la asignatura. A la vez,
las guias estan disponibles en las
plataformas institucionales para el
estudiante.
La Direccién de Docencia presenta
un documento con las normas de
Estan establecidas, son apropiadas, y conocidas por los seguridad generales para
potenciales afectados, las normas que deben seguirse para laboratorios, talleres, aulas y
evitar accidentes, o mitigar su efecto, asi como para evitar el centros de produccién de la
b contacto con sustancias tdxicas y el contagio con agentes Institucion. Se evidencia los 4
patogenos. Existen los equipos y otros recursos requeridos para ||ineamientos para el trabajo seguro
lograr esos fines. de estudiantes y profesores, asi
como las medidas de prevencion en
caso de accidentes.
4. Resultado de los Indicadores de sustento (S| APLICA)
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No. INDICADOR DE SUSTENTO ELEMENTO FUNDAMENTAL RESULTADO

5. Recomendaciones.

»# Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestidn, teniendo en cuenta los elementos siguientes:
e  Objetivos estratégicos institucionales (OEl): la contribucion del plan de accion a desarrollar al
cumplimiento de los OEI.

e  Actividades de mejoras

e  Responsable (Cargo)

e Presupuesto

e  Fechainicio

e  Fecha fin

e  Duracion Dias

e KPPl Indicadores de Gestion PEDI
e [inea Base

e Meta

e Medio de verificacion

6. Firmas de Par Evaluador.

fé Rivera
\ J

PhD. n%}io Gjrcia

7. Firma del Responsable del indicador de gestion.

ol

Mg. Elizabeth Ordofiez

8. Firma del Responsable del criterio

3 EE)

Mg Elizabeth Ordofiez
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AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

Nombre del par evaluador interno: Mg. Maria José Rivera
Nombre del par evaluador interno: PhD. Ignacio Garcia
Responsable del indicador: Mg. Elizabeth Ordofiez
1.Introduccién:

La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer la calidad mds
alla de obtener una categorizacién. La acreditacidén ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y practicas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de la LOES 2018, expone que el propdsito debe ser el fortalecer procesos internos y
continuos, autoreflexivos y de construccion colectiva de la cultura de la calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funciones sustantivas de docencia, investigacién y vinculacién con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de Ia calidad en la educacién superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucion de educacidn superior, que garantice la participacion de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022).

El aseguramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccion
a mediano y largo plazo (CACES, 2019). Los procesos de aseguramiento de la calidad deben fortalecerse para gue exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad. De esta manera, se puede lograr procesos
de mejora continua que respondan no Unicamente al cumplimiento de estandares e indicadores, sino que combine
también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacién es medular e integrador, permite a la
institucién determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propdsito de implementar
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucién de educacién superior es un sistema compuesto
por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccién de servicios, entre otros. Por ello,
la institucion debe hacer un analisis integral para para hallar informacién relevante que le permita determinar
objetivamente su situacién y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimiento
6ptimo de los indicadores de evaluacion del CACES.

Para el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacién constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un analisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademas en la elaboracién
de planes de mejora en base a los estdndares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestién universitaria
emitidos por el Consejo de Educacién Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior CACES. El proceso de Autoevaluacion a desarrollarse en el Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” es
con fines de mejoramiento, este implica realizar un diagnéstico anual a los procesos institucionales, con el proposito
de ejecutar un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar la calidad de los

procesos.
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2.Valoracion del indicador:

TIPO DE INDICADOR Cualitativo
- Criterio: 4. CRITERIO DOCENCIA
- Subcriterio: 4.4 SUBCRITERIO FORMACION PRACTICA
, ' 4.4.2. INDICADOR FORMACION PRACTICA EN EL ENTORNO
ARSI LABORAL REAL

Existe y funciona adecuadamente, un sistema para la formacion
practica en el entorno laboral real que tiene como objetivos
desarrollar en los estudiantes nuevas habilidades de
pensamiento, destrezas sensoriales y motoras, habitos y
actitudes requeridos para el trabajo profesional, y consolidar las
capacidades practicas adquiridas en el entorno académico, en

- Estandar: integracién con los factores tecnoldgicos y socio laborales
propios del entorno laboral real, cuyos escenarios concretos son
las entidades formadoras, correctamente seleccionadas, con las
que el instituto mantiene compromisos mutuos debidamente
formalizados. El sistema tiene como elementos a los diferentes
periodos de practicas planificados en el entorno laboral real. La
formacion practica en el entorno laboral real estd normada al

Valoracién del indicador:| CUASI SATISFACTORIO |
3. Argumentacion de valoracion:
3.1 Valoraciones de los elementos fundamentales del indicador.

No. ELEMENTOS FUNDAMENTALES OBSERVACION VALORACION

La formacion practica de los estudiantes en el entorno laboral real funciona
como un sisterma que integra la formacion en los diferentes periodos de
précticas concentrados, o periodos académicos, seglin la opcion elegida, que
son los elementos de ese sistema. Existe una normativa interna, aprobada y
vigente, enmarcada en las normas nacionales, que para la MFD es el “Manual
Operativo para la implementacion de carreras y programas en modalidad de
formacion dual” (MQ), que establece codmo se articulan, como sistema, los
diferentes perfodos de practica, asi como los actores participantes y los

1 [|procedimientos para la seleccién de las 143 entidades formadoras, y la
planificacion, ejecucion, seguimiento, control y evaluacién de las practicas,
segun lo indicado en la Descripcion. En caso de que la institucién se gestione
por procesos, el manual elaborado para normarlos, si cumple con las
exigencias de este tipo de documentos e incluye el ambito de este indicador,
equivale a la normativa que aqul se solicita. Esto no aplica en el caso de la
MFD, en la que |a existencia del Manual Operativo para |la implementacién de
carreras y programas en modalidad de formacién dual es una exigencia
normativa.

La Direccion de Docencia presenta un
documento de normativa interna del
sistema de formacion practica en el
entorno laboral real, se verifica su
aprobacién y vigencia, enmarcada en
las normas nacionales.
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Se han formalizado, adecuadamente, los acuerdos entre el instituto y las
entidades formadoras, a efectos del desarrollo satisfactorio de los periodos
de formacion practica en el entorno laboral real. En MFD estos deben tener
la figura de convenios y, si corresponde, deben existir también los convenios
con las camaras de produccidn o comercio.

La Direccién de Docencia presenta 10
documentos formales sobre
Propuestas de Creacién de Entornos
Reales de Aprendizaje. Se verifica que
la informacion propone la integracién
de los entornos reales de aprendizaje
comeo entidades formadoras. Ademas,
en la documentacion, se verifica el
acuerdo firmado con la entidad
formadora "SERTECPET S.A" en la
figura de convenio.

0,7

Los periodos de formacién practica de cada estudiante estan adecuadamente
planificados a través del PAPR, segin lo indicado en la Descripcion.

La Direccion de Docencia presenta un
documento de "Plan de Actividades
Practica" en relacion a los entornos
reales de aprendizaje, se verifica que
los periodos de formacién practica de
los estudiantes estin adecuadamente
planificados con base a la
planificacion institucional.

El instituto hace seguimiento, control y evaluacién adecuados de la
formacién préctica en el entorno laboral real, incluidas las carreras
focalizadas.

La Direccién de Docencia presenta un
documento como evidencias del
seguimiento, control y evaluacién por
el instituto del proceso de formacion
practica en el entorno laboral real. Se
verifica en los informes la
planificacién, seguimiento y ejecucion
de las actividades estudiantiles, asi
tambien, existen las listas de
estudiantes y las guias de practicas
desarrolladas.

0,7

12

Los estudiantes disponen de las orientaciones y de los medios de proteccion
adecuados para evitar accidentes, o mitigar su efecto, asi como para evitar el
contacto con sustancias téxicas y el contagio con agentes patdgenos, durante
la formacién practica en el entorno laboral real.

La Direccion de Docencia presenta los
documentos de Orientaciones de

seguridad para cada entorno real, por
cuanto, se verifica que los estudiantes
disponen de las orientaciones y de los
medios de proteccion adecuados para
realizar su formacién practica en el
entorno laboral real.

4.

Resultado de los Indicadores de sustento (SI APLICA)

INDICADOR DE SUSTENTO

ELEMENTO FUNDAMENTAL

RESULTADO
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5. Recomendaciones.

# Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestidn, teniendo en cuenta los elementos siguientes:
° Objetivos estratégicos institucionales (OEl): la contribucion del plan de accion a desarrollar al
cumplimiento de los OEI.

e  Actividades de mejoras

e  Responsable (Cargo)

e  Presupuesto

e  Fechainicio

e  Fecha fin

e  Duracion Dias

e  KPlindicadores de Gestion PEDI
e Linea Base

e Meta

e Medio de verificacion

6. Firmas de Par Evaluador.

1) :
Mg/ﬁlﬁyqﬂosé Rivera
A )
/

PhB. Igﬁg%ré Garcia

7. Firma del Responsable del indicador de gestion.

DIRECCION
DOCENDID /5

.X‘S:‘?M: M _Q\}% 7
L e

T

1y ¢)
C
Mg. Elizabeth Ordofiez

8. Firma del Responsable del criterio

ool

Mg.-Elizabeth Ordofiez
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AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

Nombre del par evaluador interno: Mg. Maria José Rivera
Nombre del par evaluador interno: PhD. Ignacio Garcia
Responsable del indicador: Mg. Elizabeth Ordofiez

1.Introduccién:
La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer la calidad més

alla de obtener una categorizacion. La acreditacién ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y practicas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de la LOES 2018, expone que el propdsito debe ser el fortalecer procesos internos y
continuos, autoreflexivos y de construccion colectiva de la cultura de la calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funciones sustantivas de docencia, investigacion y vinculacién con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de la calidad en la educacién superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucion de educacion superior, que garantice la participacion de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022).

El aseguramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccion
amediano y largo plazo (CACES, 2019). Los procesos de aseguramiento de la calidad deben fortalecerse para que exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad. De esta manera, se puede lograr procesos
de mejora continua que respondan no tnicamente al cumplimiento de estandares e indicadores, sino que combine
también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacion es medular e integrador, permite a la
institucién determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propdsito de implementar
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucién de educacién superior es un sistema compuesto
por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccion de servicios, entre otros. Por ellg,
la institucion debe hacer un analisis integral para para hallar informacion relevante que le permita determinar
objetivamente su situacién y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimiento
optimo de los indicadores de evaluacion del CACES.

Para el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacion constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un analisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademas en |a elaboracion
de planes de mejora en base a los estandares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestidn universitaria
emitidos por el Consejo de Educacién Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior CACES. El proceso de Autoevaluacion a desarrollarse en el Instituto Tecnoldgico Universitario “Ruminahui” es
con fines de mejoramiento, este implica realizar un diagndstico anual a los procesos institucionales, con el propdsito
de ejecutar un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar la calidad de los

procesos.
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2.Valoracion del indicador:

- Objetivo estratégico PEDI 22-25: Cualitativo

- Criterio: 4. CRITERIO DOCENCIA

- Subcriterio: 4.5.SUBCRITERIO BIBLIOTECA

- Indicador: 4.5.1. INDICADOR FUNCIONAMIENTO DE LA BIBLIOTECA

La institucidn cuenta con una biblioteca que
constituye un centro de difusion cultural para la
comunidad educativa y su entorno, realiza formacién
de usuarios, posee un sistema informatico especifico
que facilita su gestién y permite el acceso remoto al
catalogo automatizado del acervo y a los documentos
en formato digital. Su funcionamiento esta normado
internamente y se encuentra a cargo de personal con
preparacién especifica. Cuenta con condiciones
adecuadas para el trabajo de los usuarios.

- Estandar:

| Valoracion del indicador:| CUASI SATISFACTORIO

3. Argumentacion de valoracién:
3.1 Valoraciones de los elementos fundamentales del indicador.

No. ELEMENTOS FUNDAMENTALES OBSERVACION VALORACION

La institucién presenta una normativa interna
aprobada y vigente de la gestion de la

El instituto cuenta con una normativa interna aprobada |biblioteca, se verifica que la normativa establece
y vigente sobre la gestidn de la biblioteca. En caso de los principios generales, la definicion, mision y
gue la institucion se gestione por procesos, el manual funciones; la estructura organica y

elaborado para normarlos, si cumple con las exigencias |presupuestaria de la biblioteca, los recursos

de este tipo de documentos e incluye el ambito de este |bibliogréficos, los procesos técnicos y servicios
indicador, equivale a la normativa que aqui se solicita.  |bibliotecarios, los usuarios de la biblioteca; las
disposiciones generales; y, las firmas y sellos de
rigor.
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El personal de la biblioteca realiza actividades de
formacién de usuarios, de manera cotidiana y mediante
actividades planificadas (asesorfa para consulta en sala,
indicaciones generales, apoyo en la utilizacién del
catdlogo, talleres, capacitaciones), sobre la base de lo
indicado en la Descripcion.

La Biblioteca Institucional presenta dos
documentos como evidencias de las actividades
de formacion de usuarios realizadas por la
biblioteca. Se verifica que la informacion esta
dirigido a los estudiantes nuevos y la
Planificacién de Actividades de la Biblioteca,
desde octubre de 2023 hasta marzo 2024. La
planificacion contiene: introduccion, objetivos,
actividades, seguimiento y control, evaluacién
de las actividades y cronograma de ejecucion
con las respectivas firmas de responsabilidad. El
informe de ejecucion de las actividades técnicas
de planificacion de la biblioteca contiene: datos
informativos, resumen de |a actividad, nivel de
cumplimiento de los objetivos, resultados
obtenidos en las actividades realizadas,
conclusiones y anexo fotografico con las
respectivas firmas de responsabilidad.

w

La biblioteca realiza sistemdticamente actividades de
difusion de si misma, de la ciencia y la cultura, sobre la
base de lo indicado en la Descripcién. Se tendran en
cuenta la relevancia y el nivel de asistencia a estas
actividades.

La Biblioteca Institucional presenta 2
documentos como evidencias de las actividades
de difusion de |a biblioteca. En esta
documentacion, se verifica, que la planificacién
contiene: introduccidn, objetivos, actividades,
seguimiento y control, evaluacién de las
actividades y cronograma de ejecucion con las
respectivas firmas de responsabilidad. El
informe de ejecucion de las actividades técnicas
de planificacion de la biblioteca contiene: datos
informativos, resumen de la actividad, nivel de
cumplimiento de los objetivos, resultados
obtenidos en las actividades realizadas,
conclusiones y anexo fotografico con las
respectivas firmas de responsabilidad. Sin
embargo, no existe evidencia de afiches,
carteleras, correos electrénicos informativos,
campanas de fomento a la lectura, actividades
culturales, académicas y cientificas.

0,7
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La biblioteca del instituto cuenta con un sistema
informatico para su gestion, el cual permite el acceso
remoto al catdlogo y a los documentos en soporte

En la Institucion, se verifico que la Biblioteca
cuenta con un sistema informatico de gestién en
pleno funciocnamiento que es utilizado a diario
por estudiantes y profesores. Se evidencian dos
sistemas: el Sistema de Gestién Académica SGA
donde se encuentran los libros que han sido
ingresados de la biblioteca fisica y se esta

4ldigttal; v el segmm!entc dEI‘HSO A ar.ervo..Los . instalando en las computadoras de la Biblioteca, 0.2
profesores y estudiantes utilizan con eficacia el sistema i .
. i R ; un modulo de Biblioteca dentro del sistema de
informatico, especialmente para hacer recuperacion o
automatizada de la informacion que requieren. gestlor.\ edusiniiing IST,ER TECH para el r.e!:)ortes
de registro de los estudiantes en los servicios de
sala de lectura, préstamo de libros, cabinas de
lectura y préstamos de ordenadores con acceso
a internet.
La Biblioteca Institucional presenta los registros
de los visitantes a la sala de lectura de la
Estan incorporados en el sistema informatico las biblioteca. la informacidn se estructura de un
referencias y el resultado de la indizacién por contenido |listado y un anexo con 1301 fichas escaneadas
de los documentos bibliograficos con que cuenta la del registro de los visitantes a la sala de lectura
3 biblioteca. Se exceptlan de esta exigencia los de la biblioteca y un informe en el que se 08
documentos que ingresaron a la biblioteca en los 30 dias |registran 289 préstamos de libros y 1044
anteriores a la visita in situ. préstamos de ordenadores. No existe evidencias
de un registro de visitantes a la sala de lectura
sea sisteratizado.
La Biblioteca Institucional reporta un puesto
trabajo de biblioteca, con la designacién de la
Sra. Luz Ruiz, como bibliotecaria, se adjunta el
El personal que atiende la biblioteca posee preparacién |contrato de trabajo v los certificados de
7 |especifica para su adecuada gestion y funcionamiento, |capacitacién en gestién y operacién de 1
conforme lo sefialado en la Descripcion. bibliotecas por 280 horas academicas de
formacién. Las evidencias demuestran la
preparacion especifica del personal técnico que
atiende la biblioteca.
La biblioteca ofrece condiciones adecuadas para el La Biblioteca Institucional reporta 42 puestos
trabajo individual y grupal de los usuarios, sobre la base |de trabajo, de los cuales 10 puestos poseen
de lo indicado en la Descripcidn Para valorar este computadora destinadas al trabajo individual. el
8|elemento se tendrd en cuenta el resultado del calculo  |calculo de indicador de sustento obtiene un 0,7
del indicador cuantitativo de sustento “Numero de valor de 4,6, es decir, existen aproximadamente
estudiantes por puesto de trabajo” incluido en la 5 puestos de trabajo por cada 100 estudiantes
Descripcién de este indicador. de la modalidad presencial y semipresencial.
4, Resultado de los Indicadores de sustento (SI APLICA)
No. INDICADOR DE SUSTENTO ELEMENTO FUNDAMENTAL RESULTADO
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La diversidad de servicios que ofrece la
biblioteca la convierte en un espacio asiduo de
trabajo y encuentro por parte de la comunidad
académica. Para valorar este elemento se
tendrd en cuenta el resultado del calculo del
indicador cuantitativo de sustento “Utilizacion
de la sala de lectura” incluido en la Descripcién
de este indicador.

1 |Utilizacion de la sala de Lectura por parte de los estl 0,11

La biblioteca ofrece condiciones adecuadas para
el trabajo individual y grupal de los usuarios,
sobre la base de lo indicado en la Descripcidn
Para valorar este elemento se tendrd en cuenta
- e . el resultado del célculo del indicador

5 PuestFJs de trabajo en biblioteca para el nimero de SRS e S A NAaTE e e
estudiantes estudiantes por puesto de trabajo” incluido en )
la Descripcion de este indicador.

5. Recomendaciones.

» Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestién, teniendo en cuenta los elementos siguientes:
e Objetivos estratégicos institucionales (OEl): la contribucidn del plan de accién a desarrollar al

e Actividades de mejoras
e  Responsable (Cargo)

®  Presupuesto

e  Fecha inicio

e  Fechafin

e  Duracion Dias

e KPl Indicadores de Gestion PED!
e Linea Base

e Meta

e  Medio de verificacion

6. Firmas de Par Evaluador.

=/

_m . _.—. _'_ i
d. Mdri4 José Rivera

Y

W gnjcio/éarcia
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7. Firma del Responsable del indicador de

A

Mg. Elizabeth Ordofiez

8. Firma del Responsable del criterio

/S?@

Mg. Elizabeth Ordofiez
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AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

Nombre del par evaluador interno: Mg. Maria José Rivera
Nombre del par evaluador interno: PhD. Ignacio Garcia
Responsable del indicador: Mg Elizabeth Ordofiez

1.Introduccién:
La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer la calidad mas

alla de obtener una categorizacion. La acreditacién ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y practicas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de la LOES 2018, expone que el propésito debe ser el fortalecer procesos internos y
continuos, autoreflexivos y de construccién colectiva de la cultura de la calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funciones sustantivas de docencia, investigacién y vinculacion con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de la calidad en la educacion superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucion de educacion superior, que garantice la participacién de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022).

El aseguramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccién
a mediano y largo plazo (CACES, 2019). Los procesos de aseguramiento de |a calidad deben fortalecerse para que exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad, De esta manera, se puede lograr procesos
de mejora continua que respondan no Unicamente al cumplimiento de estandares e indicadores, sino que combine
también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacién es medular e integrador, permite a la
institucion determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propésito de implementar
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucion de educacién superior es un sistema compuesto
por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccion de servicios, entre otros. Por ello,
la institucion debe hacer un andlisis integral para para hallar informacién relevante que le permita determinar
objetivamente su situacién y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimiento
optimo de los indicadores de evaluacion del CACES.

Para el Instituto Tecnologico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacién constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un analisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademas en la elaboracién
de planes de mejora en base a los estandares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestién universitaria
emitidos por el Consejo de Educacién Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior CACES. El proceso de Autoevaluacién a desarrollarse en el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” es
con fines de mejoramiento, este implica realizar un diagnéstico anual a los procesos institucionales, con el propésito
de ejecutar un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar la calidad de los

procesos.
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2.Valoracion del indicador:

- Objetivo estratégico PEDI 22-25:
- Criterio;
- Subcriterio:

Cualitativo

TECNOLOGICO UNIVERSITARIO

RUMINAHUI

CES RPC

=50 - 12 - Nro. 225-2020

4. CRITERIO DOCENCIA
4.5.SUBCRITERIO BIBLIOTECA

4.5.2. INDICADOR ACERVO DE LA BIBLIOTECA Y RELACION DE LA

- Indicador:

- Estandar:

BIBLIOTECA CON LAS ASIGNATURAS Y CARRERAS

La biblioteca cuenta con un acervo que responde a las
necesidades de formacion integral de los estudiantes y se
relaciona con las asignaturas y carreras de la institucién, a
efectos de lograr la maxima eficacia en la satisfaccién de las
necesidades de bibliografia de consulta para los estudiantes, en

la respuesta de los servicios de la biblioteca a los requerimientos

de la docencia y en la contribucion de los profesores al
procesamiento de los documentos bibliograficos que se
incorporan al acervo; para ello existe una normativa interna y un
plan de adquisiciones, en cuya elaboracion participan los
coordinadores de las carreras y de los colectivos de asignaturas.

Valoracion del indicador:] SATISFACTORIO |
3. Argumentacion de valoracion:
3.1 Valoraciones de los elementos fundamentales del indicador.
No. ELEMENTOS FUNDAMENTALES OBSERVACION VALORACION|
La institucion presenta una normativa interna
La normativa interna, aprobada y vigente, para la aprobada vy vigente de la gestidn de la
gestion de la biblioteca cuenta con secciones que se  [biblioteca, se verifica que la normativa
refieren al acervo y las relaciones entre la biblioteca y |establece los principios generales, la definicion,
las carreras y asignaturas. En caso de que la institucion |mision y funciones; la estructura organica y
se gestione por procesos, el manual elaborado para presupuestaria de la biblioteca, los recursos 1
normarlos, si cumple con las exigencias de este tipo de |bibliograficos, los procesos técnicos y servicios
documentos e incluye el ambito de este indicador, bibliotecarios, los usuarios de la biblioteca; las
equivale a la normativa que aqui se solicita. disposiciones generales; v, las firmas y sellos de
rigor.
La Biblioteca Institucional presenta el Plan de
El instituto cuenta con un plan de adquisiciones, y de  |adquisiciones y de generacion de contenidos
generacion de contenidos especificos, para la especificos para la biblioteca, con reporte de su
biblioteca, sobre |la base de lo indicado en la cumplimiento. En el plan se verifica la
Descripcidn, en cuya elaboracion participan los metodologia de construccién y los resultados 1
profesores, ya sea por colectivos de asignaturas o por |esperados, a la vez, se observa los
carreras. requerimientos de libros de las 26 carreras, y el
reporte indica un cumplimiento del 22%.
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La Biblioteca Institucional presenta el listado de

El acervo de la biblioteca es diverso, actualizado y titulos de la biblioteca,tanto de |a biblioteca
suficiente para la formacién integral de los fisica y virtual, ala vez, se calcula el indicador
estudiantes. Para valorar este elemento se tendrad en  |de sustento “Numero de titulos en biblioteca

3|cuenta el resultado del calculo del indicador relativizados para el nimero de carreras” 1
cuantitativo de sustento “Numero de titulos en dando un resultado de 81 titulos por carrera,
biblioteca relativizados para el nimero de carreras” por lo cual, existe un acervo diverso,
incluido en la Descripcién de este indicador. actualizado y suficiente para la formacion

integral de los estudiantes.

La Biblioteca Institucional presenta el listado de
titulos de la biblioteca,tanto de la biblioteca
fisica y virtual, a la vez, se calcula del indicador
cuantitativo de sustento “Numero de
préstamos relativizado para el nimero de
estudiantes” dando un resultado de 60 titulos
por carrera, por lo cual, se verifica que la
Biblioteca cuenta con un acervo diverso,
actualizado y suficiente para la formacién

Existe articulacion entre las asignaturas y carreras con
la biblioteca, lo cual se refleja en la existencia en los
PEA de orientaciones concretas para la utilizacion por
los estudiantes de los diferentes recursos
documentales con que cuenta la biblioteca y en las : A

g g : . integral de los estudiantes, ademas se
actividades de coordinacién e interrelacién ; ! i 3
; N evidencia que le nimero de préstamos de
4|implementadas en la institucion, sobre la base de lo Z i 5 ) 1
B = libros en funcion del nimero de estudiantes
indicado en la Descripcién. Para valorar este elemento

; equivale a 0,12. Acorde a los PEAS presentados,
se tendrd en cuenta el resultado del clculo del : : e
S s o los libros de bibliografia basica corresponde a la
indicador cuantitativo de sustento “Niumero de

i i biblioteca virtual y la bibliografia de apoyo

prestamos relativizado para el niimero de it ey -

: SE o, utiliza libros de la biblioteca fisca, lo que indica
estudiantes”, incluido en la Descripcion de este , )
—— una conexion entre las asignaturas y las
' carreras con la biblioteca, lo cual se evidencia
en la presencia de indicaciones especificas en
los PEA para que los estudiantes utilicen los
diversos recursos documentales disponibles en
la biblioteca.

La Direccién de Docencia presenta 587
programas de estudio de asignatura (PEA) de
todas las carreras ofertadas. En cada PEA, se
verifica la existencia de uno o dos textos como
bibliografia basica correspondientesa la
biblioteca virtual. Acorde al registro de visitas

Si el instituto ha optado por la utilizacién, también,
mediante suscripcién, de bibliotecas virtuales, se debe
cumplir que, en los PEA de las asignaturas que
correspondan, se oriente de manera concreta el
trabajo con la bibliografia pertinente que exista en la
biblioteca virtual, el acceso sea efectivo, los -~ . -

: i de la biblioteca virtual existe un acceso
estudiantes y profesores muestren habilidades para

accadervane los reporsssmerat o moress efectivo, los estudiantes y profesores muestran
5] . ¥a P & o habilidades para acceder a la biblioteca virtual. 1

bibliotecas indiquen, claramente, un nivel de : e £
T ] El célculo del indicador cuantitativo de sustento
utilizacion significativo por parte de los estudiantes y e s
Nudmero de peticiones de documentos de

profesores del instituto. Para valorar este elemento se |, . . .

. ) . bibliotecas virtuales relativizado para el
tendra en cuenta el resultado del célculo del indicador | , .

o e -y numero de estudiantes y profesores
cuantitativo de sustento “Numero de peticiones de . .

o X el corresponde aproximadamente a 3, es decir,
documentos de bibliotecas virtuales relativizado para ) N ;
. . R cada estudiante de la Institucién realiza 3

el nimero de estudiantes y profesores” incluido en la . . _

N s pedidos en la biblioteca virtual.
Descripcién de este indicador.
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4. Resultado de los Indicadores de sustento (Sl APLICA)

No. INDICADOR DE SUSTENTO ELEMENTO FUNDAMENTAL RESULTADO

Existe articulacion entre las asignaturas y
carreras con la biblioteca, lo cual se refleja en la
existencia en los PEA de orientaciones
concretas para la utilizacién por los estudiantes
de los diferentes recursos documentales con
que cuenta la biblioteca y en las actividades de
coordinacion e interrelacién implementadas en
la institucién, sobre |a base de lo indicado en la
Descripcién. Para valorar este elemento se
tendra en cuenta el resultado del calculo del
indicador cuantitativo de sustento “Numero de
préstamos relativizado para el nimero de
estudiantes”, incluido en la Descripcién de este
indicador.

Numero de prestamos de documentos
1 bibliograficos relativizados para el nimero de
estudiantes

0,12

Si el instituto ha optado por la utilizacién,
también, mediante suscripcion, de bibliotecas
virtuales, se debe cumplir que, en los PEA de las
asignaturas que correspondan, se oriente de
manera concreta el trabajo con la bibliografia
pertinente que exista en la biblioteca virtual, el
acceso sea efectivo, los estudiantes y
profesares muestren habilidades para acceder
Numero de peticiones de documentos de y que los reportes generados por esas

2 |bibliotecas virtuales relativizado para el niimero |bibliotecas indiquen, claramente, un nivel de 3,0
de estudiantes y profesores utilizacién significativo por parte de los
estudiantes y profesores del instituto. Para
valorar este elemento se tendra en cuenta el
resultado del célculo del indicador cuantitativo
de sustento “Numero de peticiones de
documentos de bibliotecas virtuales
relativizado para el nimero de estudiantes y
profesores” incluido en la Descripcidn de este
indicador.

El acervo de la biblioteca es diverso, actualizado
y suficiente para la formacién integral de los
estudiantes. Para valorar este elemento se
Numero de titulos en bibliotecas relativizados tendra en cuenta el resultado del célculo del
para el nimero de carreras indicador cuantitativo de sustento “N(mero de
titulos en biblioteca relativizados para el
numero de carreras” incluido en la Descripcidén
de este indicador.®

4 Raramendarinnacg
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» Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestion, teniendo en cuenta los elementos siguientes:
e  Objetivos estratégicos institucionales (OEI): la contribucién del plan de accion a desarrollar al

cumplimiento de los OEl.

e Actividades de mejoras

e  Responsable (Cargo)

e  Presupuesto

e  Fecha inicio

e Fecha fin

e  Duracion Dias

e  KPI Indicadores de Gestion PEDI
e Linea Base

s Meta

e  Medio de verificacion

6. Firmas de Par Evaluador.

7. Firma del Responsable del indicador de

M@ \=\ DIRECCHON
L0 = S\ DOCENCIA 'S
Mg Elizabeth Ordofiez ~ ° :&5\4 i 9\5%
“Uninp

8. Firma del Responsable del criterio

Mg Elizabeth Ordofiez
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Quito, 22 de junio de 2024

PHD Marcelo Zambrano

Director de Investigacion, Innovacién y Transferencia Tecnolégica

Instituto Tecnoldgico Universitario Rumifiahui

Ciudad

De mi consideracion;

Conforme los solicitado por la Comision de Autoevaluacién; y, con el objeto de socializar el
resuitado de las revisiones dentro del proceso de autoevaluacion, por la presente convocamos a
usted, para mantener una reunion el dia martes 25 de junio de 2024, desde las 9:30 en su lugar

de trabajo.

Para los fines correspondientes adjunto el detalle de la reunidn:

AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 2024

Respons e
Respons J Grupos revision del
iteri ble del Ho
:R Critariclabladel | Pt e adiored E’;:’c::or :1 d?ca:urde Informe de
Criterio interés Autoevaiua
cién
PHD
5.1.1 indicad 25-
£ |-ca F’,r CUALITATI |Marcelo |Investiga  fech :
1 ~_|de Investigacién 2 ljunio-
Subcriteri VO Zambran |cion a
PHD y Desarrollo 24
3. ol+Dy o
Marcelo G s
Profeso 9ambran Publicacio -
res - 5.1.2 Indicador PHD et
" o centificas|4® CUANTITA [Marcelo [Investiga .l
v Técnicas publicaciones y [1jvo Zambran [cion ¥
eventos A o
cientificos y




técnicos{cuantit]
ativo)

5.2
Subcriteri
o]
innovacié
n

5.2.1
indicadores
innovacion y
capacidad de
absorcion

PHD
CUALITATI |Marcelo |Investiga hora
VO Zambran [cidn fin
o

Nota. Se programa ia reunion con una hora de duracion, sin embargo,
de requerir mas tiempo, se podra extender la hora de finalizacién.

Por la atencion que se digne dar a la presente, anticipamos nuestros agradecimientos.

Atentamente,

En
funcid
|nde

lectur

Evaluador Interno ISU ISTER
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AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

Nombre del par evaluador interno: Mg. Ximena Cayambe
Nombre del par evaluador interno: Mg. Nicolas Collaguazo
Responsable del indicador: Phd. Marcelo Zambrano

1.Introduccidn:
La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer la calidad mas

alld de obtener una categorizacion. La acreditacion ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y practicas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de la LOES 2018, expone que el propdsito debe ser el fortalecer procesos internos y
continuos, autoreflexivos y de construccidn colectiva de la cultura de la calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funciones sustantivas de docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de la calidad en la educacion superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucion de educacion superior, que garantice |a participacion de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022).

El aseguramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccién
a mediano y largo plazo (CACES, 20189). Los procesos de aseguramiento de la calidad deben fortalecerse para que exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad. De esta manera, se puede lograr procesos
de mejora continua que respondan no Unicamente al cumplimiento de estandares e indicadores, sino que combine
también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacion es medular e integrador, permite a la
institucion determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propdsito de implementar
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucion de educacion superior es un sistema compuesto
por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccion de servicios, entre otros. Por ello,
la institucion debe hacer un andlisis integral para para hallar informacién relevante que le permita determinar
objetivamente su situacion y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimiento
optimo de los indicadores de evaluacion del CACES.

Para el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacién constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un analisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademas en la elaboracidn
de planes de mejora en base a los estandares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestién universitaria
emitidos por el Consejo de Educacion Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn
Superior CACES. El proceso de Autoevaluacion a desarrollarse en el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” es
con fines de mejoramiento, este implica realizar un diagnéstico anual a los procesos institucionales, con el propdsito
de ejecutar un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar la calidad de los

procesos.
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2.Valoracién del indicador:
Tipo de indicador Cualitativo.

- Criterio:
- Subcriterio:
- Indicador:

- Estandar;

5. CRITERIO INVESTIGACION +DESARROLLO E INNOVACION
5.1.SUBCRITERIO I+D Y PUBLICACIONES CIENTIFICAS Y TECNICAS
5.1.1. INDICADOR INVESTIGACION Y DESARROLLO

El instituto cuenta, como parte del PEDI, con una planiticacion
estratégica de I+D, que se compone de lineas, programas y proyectos,
correctamente formulados. La planificacidn esta sustentada,
principalmente, en la necesidad de encontrar las respuestas
cognitivas y las soluciones tecnoldgicas que se requieren para la
transformacion directa del entorno a través de la vinculacién con la
sociedad, y para el perfeccionamiento del desarrollo de las funciones
sustantivas. Los estudiantes participan en la actividad de 1+D dirigidos

por sus profesores y esta constituye un espacio de aprendizaje para

ellos. Los proyectos de I+D se ejecutan satisfactoriamente, son objeto
de seguimiento, control y evaluacion y se logran sus objetivos. La
intensidad del accionar en 1+D se corresponde con el nimero de
profesores que dispone la institucion. La planificacion de 1+D en
todos sus niveles y los resultados de |a ejecucidon de los proyectos son
objeto de debate en la comunidad académica. La actividad de |+D
esta normada al interior de la institucion y se desarrolla con altos
estandares éticos.

[ Valoracién del indicador] SATISFACTORIO
3. Argumentacion de valoracién:
3.1 Valoraciones de los elementos fundamentales del indicador.
No. ELEMENTOS FUNDAMENTALES OBSERVACION VALORACION
La Direccion de investigacion presenta en el gestor
documental (Carpeta 5.1.1.1) los siguientes documentos:
Existe una normativa interna, aprobada y vigente, |Actualizacion del reglamento del sistema de investigacidn,
de I+D, enmarcada en las normas nacionales, que |innovacion y transferencia de tecnologia ISU-ISTER 2022,
define, al menos, la estructura institucional que expedido el 15 de julio del 2022; Reglamento del sistema
atiende la actividad, los procedimientos, el rol de [de investigacion, innovacidn, transferencia de tecnologia y
los diferentes actores y el codigo de ética de la absorcion del conocimiento (actualizacidn enero 2024). En
1|actividad de I+D. En caso de que |a institucion se  |el andlisis realizado se verifica que en la normativa 1

gestione por procesos, el manual elaborado para
normarlos, si cumple con las exigencias de este
tipo de documentos e incluye el ambito de este
indicador, equivale a la normativa que agui se
solicita.

expedida en julio del 2022 y actualizada en enero del 2024
la misma estd enmarcada en las normas nacionales
definiendo la estructura institucional que atiende la
actividad, los procedimientos, el rol de los diferentes
actores y el cddigo de ética profesional.
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La Direccidn de Investigacion presenta las siguientes
evidencias (Carpeta 5.1.1.2): PEDI 2022 - 2025, aprobado
por el OCS el 10 de enero del 2022; PEDI 2022 - 2025
(actualizacién 2023), aprobado por el OCS el 15 de
diciembre del 2023; y, Plan estratégico de investigacion
2022 - 2025. En el analisis correspondiente se verifica que
la planificacion de la actividad de 1+D esta integrada en el
PEDI y es coherente con el resto de la planificacién

operativa de |+D es parte del POA y esta NG # P PN
i e " 13 planificacién estratégica. Ademas, se verifica que la planificacion
GitNinecn, ANIOPMISMIONTS, SOR 15 operativa es parte del POA y estd articulada

2|estratégica. La planificacion de 1+D se compone de : Y o 1
) ) apropiadamente con la planificacion estratégica en la que
las lineas, los programas incluidos en ellas, asi

. se evidencian las lineas de investigacion y las acciones
como los proyectos de 1+D, ejecutados o en =i ; i
) . estratégias a ejecutarse entre enero del 2022 y diciembre
ejecucidn, tanto los que hacen parte de los it ; &
. _ 2025 . Se verifica ademas, en la informacion presentada
programas como otros proyectos independientes, -
" . que los programas y los proyectos de I+D ejecutados o en
que cumplen con los requisitos sefialados en la : 5 :
. L ejecucion de estos programas , asi como otros proyectos
Descripcion del indicador, i : L 5
independientes cumplen con los requisitos sefialados en la
descripcion.

Existe una planificacién de la actividad de 1+D,
metodologicamente bien elaborada, que esta
integrada en el PEDI y es coherente con el resto de
la planificacion estratégica. La planificacion

La direccién de investigacidn presenta las siguientes
evidencias (Carpeta 5.1.1.3): Plan Operativo Anual 2024,
suscrita por el sefior Director de Investigacion el 20 de
marzo del 2024, En este POA se establecen 4 acciones
estratégicas a) Promover proyectos de investigacion,
innovacidn bajo lineas de investigacién del instituto para la
contribucion a la solucion de problems de desarrollo local y
nacional; b) Mejorar la difusion académica enfocada en la
implementacion de un Congreso Internacional, la
o . publicacién de una revista Indexada del ISTER para mejorar
también, de encontrar respuestas cognitivas y L 3 By
e ) - la produccion cientifica y técnica; c) Elevar la produccion y
procedimientos con el fin de perfeccionar el s : 5 A
3 ) i difusion cientifica desde los proyectos de investigacion 1
desarrollo de las funciones sustantivas, : 2 is .
. . ) aplicada a la innovacion y transferencia desde la carrera
especialmente la formacion de los estudiantes. En : R : ]
. x fortaleciendo el perfil del docente investigador; y, d)
correspondencia con las demandas sociales e ! . . —
i S Fortalecer la implementacién de proyectos de investigacion
intereses culturales, y con sus posibilidades, el ) ) - . )
T : : s aplicando la innovacion, absorcian y transferencia de
instituto puede incluir, también, en su ’ s !
N : tecnologia en el ISU-ISTER, En el analisis respectivo se
planificacion de I+D, estudios sobre problemas . P i ’
; S verifica que la planificacion de la actividad de I+D esta
sociales, la historia, y culturales en general, o dela|.
) 5 integrada en el PEDI y es coherente con el resto de la
naturaleza, relacionados, principalmente, con su - o g
) planificacidn estratégica, ademas se verifica que la
entorno. i : i
planificacion operativa es parte del POA y estd articulada
apropiadamente con la planificacion estratégica, en el
gestor documental.

El contenido de |a planificacion de 1+D estd
sustentado, principalmente, en un diagnostico de
las necesidades de encontrar las respuestas
cognitivas y soluciones tecnaoldgicas requeridas
para la accion de transformacion directa de la
realidad a través de la vinculacidn, que realiza o
planifica realizar la institucidn, y de la necesidad,
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Las propuestas de la planificacion de I+D han sido
objeto de analisis en la comunidad académica de
la institucion desde sus primeras definiciones y los
profesores han podido aportar con sus
propuestas.
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La Direccion de Investigacion presenta en el gestor
documental (5.1.1.5) los siguientes documentos: "Informe
de |a convocatoria para la presentacion de Proyectos de
Investigacion, Innovacion y transferencia de tecnologia afio
2023"; y, "Informe de la convocatoria para la presentacion
de Proyectos de Investigacion, Innovacion v transferencia
de tecnologia afio 2024". Con base a las evidencias
presentadas, se verifica el cumplimiento del indicador ya
que existe informacion suficiente de que tanto para los
proyectos de investigacion 2023 y 2024 fueron analizados
participativamente con miembros de la comunidad
académica.

Los proyectos ejecutados o en ejecucion, salvo
excepciones correctamente justificadas, forman
parte de las lineas y programas, o son proyectos

u

independientes, en la planificacion de |1+D
aprobada.

La Direccion de Investigacion presenta en el gestor
documental 5.1.1.4 un listado y la evidencia individual de
33 proyectos de la convocatoria del afio 2023;
Adicionalmente presenta un listado con su correspondiente
evidencia individual de la convocatoria del afio 2024 con 39
proyectos. En el analisis respectivo se verifica que de la
convocatoria 2023, 3 proyectos estan cancelados, mientras
que de la convocatoria 2024 todos los proyectos se
encuentran en ejecucidn. Asi mismo, se puede verificar que
todos los proyectos forman parte de las lineas de acuerdo a
la planificacion I+D aprobada.

Los responsables de |as lineas, programas y
proyectos de |+D pueden explicar y sustentar la
planificacion y explicar como marcha la ejecucion,
en los casos que les correspondan.

Se realizo la correspondiente visita in situ el 28 de junio del
2024 al departamento de investigacién en donde se pudo
verificar que tanto el sefior director de investigacién, como
el personal responsable de las lineas, programas y de los
proyectos de investigacidn, tienen conocimiento suficiente
de todo el proceso que garantiza la planificacion y la
ejecucion de los proyectos de investigacion
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La Direccion de Investigacion presenta en el gestor
documental 5.1.1.4 un listado y la evidencia individual de
33 proyectos de la convocatoria del afio 2023;
Adicionalmente presenta un listado con su correspondiente
evidencia individual de la convocatoria del afio 2024 con 39
proyectos. En el analisis respectivo se verifica que de la

Los documentos de los proyectos de 1+D estan convocatoria 2023, 3 proyectos estan cancelados, mientras
correctamente formulados y tienen como que de |la convocatoria 2024 todos los proyectos de
componentes basicos los indicados en la investigacion se encuentran en ejecucion. Se verifica
Descripcian del indicador. ademas gue todos los proyectos de investigacion cumplen
con los componentes basicos indicados en la descripcion
del indicador, tales como: Titulo, antecedentes,
justificacion, objetivos, marco tedrico, metodologia,
responsables, participantes, cronograma, presupuesto,
referencias y anexos.

La Direccidn de Investigacion presenta 33 informes de
seguimiento y control pertenecientes a igual nimero de
Los proyectos de |+D se ejecutan, salvo casos proyectos declarados para este periodo (2023). Esta
adecuadamente fundamentados, segln lo evidencia se presenta en la carpeta 5.1.1.6 del gestor
establecido en su propio plan. La ejecucién es documental. Del andlisis correspondiente de las evidencias
objeto de seguimiento, control y evaluacion por  |presentadas por esta direccion se verifica la existencia de
parte de la institucion y se han cumplido, o estdn |una matriz individual de seguimiento y control de cada

en proceso de cumplimiento, sus objetivos. proyecto, acompafiada de evidencia documental respecto
al cumplimiento del cronograma y demas componentes de
evaluacian.

La Direccion de investigacion presenta 33 documentos del
seguimiento y control de los proyectos correspondientes a
la convocatoria 2023 (matriz de avances de proyectos de
investigacién). Del andlisis de la evidencia presentada, se
verifica que dichos informes de seguimiento entre otros
elementos, se centran en el cumplimiento de sus
objetivos, con lo cual se verifica el cumplimiento de este
indicador.

La evaluacian, por parte de la institucion, de los
proyectos de |+D se centra en el cumplimiento de
sus objetivos.

=]
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La intensidad del accionar en |+D corresponde a
las capacidades de organizacion, opciones
tematicas y numero de profesores de la
institucion, expresada esa correspondencia a
traves de

la relacion gue guarda el nimero, relevancia,
magnitud y complejidad de los proyectos
ejecutados o en ejecucion, con el nimero de
carreras y de profesores tiempo completo
equivalentes. A esos efectos, se tendra en cuenta
el resultado del célculo de los dos indicadores
cuantitativos de sustento incluidos en la
Descripcian

Se evidencia a través del resultado del célculo de los
indicadores (nimera del proyectos de 1+D ejecutados o en
ejecucion , relativizados para el numero de carreras ) PIDC
= 1,2 lo que se evidencia que cumple con al menos un
proyectos de 1+D por carrera; vy, el (nimero de proyectos
de |+D ejecutados o en ejecucion relativizados para el
numero de profesores tiempo completo equivalentes )
PIDPE =22 con lo cual se verifica la intensidad del accionar
1+D.

11

Los resultados de los proyectos de investigacion o
desarrollo ejecutados, que incluyen sus resultados
y discusion, aparecen en uno o mas documentos
de salida (informes institucionales oficiales,
publicaciones técnicas y cientificas generadas a
partir de los resultados del proyecto, trabajos
presentados en eventos cientificos o técnicos o
tesis académicas).

La Direccién de Investigacion, presenta 23 documentos de
salida como resultado de los proyectos de investigacién
iniciados en el 2023, en el gestor documental 5.1.1.11,
ademas se verifica informacion del control y seguimiento
de 30 proyectos en la carpeta 5.1,1.6. por tanto, se
verifica el cumplimiento total de resultados y discusion, en
los trabajos presentados

12

Los documentos de los proyectos, y
posteriormente sus resultados, han sido objeto de
analisis en |a comunidad académica del instituto o
de la carrera. Los documentos de salida definitivos
han sido subidos a la web institucional y han
ingresado al acervo de |a biblioteca como parte
del sistema de absorcion de la institucion.

La Direccidn de Investigacion presenta evidencia de la
presentaciony andlisis en la comunidad académica del
Instituto de los proyectos de 1+D y de los resultados de su
ejecucion correspondiente al afio 2023 (1 y 2 de agosto del
2024) en el gestor documental 5.1.1.7. Adicionalmente en
visita in situ de 28 de junio del afio 2024 se verifica que los
documentos publicados en Conectividad, constan en la web
institucional.
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Salvo los casos en gue se justifique que no La Direccion de investigacion presenta, 30 proyectos con
resultan necesarios, en los proyectos de [+D deben|matriz de control y seguimiento de proyectos en el gestor
participar estudiantes. Cada uno de ellos cuenta |documental 5.1.1.6, ademas presentan 13 proyectos con
con un plan de aprendizaje en el proyecto, cuya  |planes de aprendizaje en el gestor documental 5.1.1.8.
13|ejecucidn es objeto de seguimiento, control y Todos las proyectos presentadaos, tienen evidencia de 1
evaluacion. Los estudiantes pueden explicar como |planes de aprendizaje para los estudiantes, mismos que se
estd concebido y programado el proyecto, cdmo  |constantan en la propeusta del proeycto y seguimiento
marcha su ejecucion y coémo avanzan en su plan  |correspondiente.

de aprendizaje.

4, Resultado de los Indicadores de
No. INDICADOR DE SUSTENTO ELEMENTO FUNDAMENTAL RESULTADO
La intensidad del accionar en |+D corresponde a las
Niiviero de proyectos de 14D ejecutidos o gh capacliades de o:l'ga_mz:_acm_nj opciones tematicas y numero
1 |ejecucion, relativizados para el numero de Heprofesores ‘?e 4 mst:'tucmn, exprfarsada a4 1,2
— correspondencia a través de la relacion que guarda el
numero, relevancia, magnitud y complejidad de los
proyectos ejecutados o en ejecucion, con el niumero de
Numero de proyectos de [+D ejecutados o en carreras y de profesores tiempo completo equivalentes. A
ejecucidn relativizados para el nimero de esos efectos, se tendra en cuenta el resultado del célculo
5 profesores tiempo completo equivalentes de los dos indicadores cuantitativos de sustento incluidos s—
en la Descripcion.@ $
| = Daramandarcianac
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» Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestidn, teniendo en cuenta los elementos siguientes:
® Objetivos estratégicos institucionales (OEl): la contribucidn del plan de accién a desarrollar al
cumplimiento de los OEl.
e Actividades de mejoras
e  Responsable (Cargo)
e  Presupuesto
e  Fecha inicio
e  Fecha fin
e  Duracion Dias
e  KPlIndicadores de Gestion PEDI
e Linea Base
e Meta
e  Medio de verificacion

7. Firma del Responsabl deli:dlcadorl ¢

MR .
Phc(Mrcelo Zambrano YR AaY

8.  Firma del Responsable del criterio

Mg. Ellzabeth Ordonez
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AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

Nombre del par evaluador interno Mg. Ximena Cayambe
Nombre del par evaluador interno Mg. Nicolads Collaguazo
Responsable del indicador: Phd. Marcelo Zambrano

1.Introduccidn:
La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer la calidad mas

alla de obtener una categorizacion. La acreditacion ya no es fin sino se convierte en uno de los heneficios de
implementar procesos adecuados y practicas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de la LOES 2018, expone que el proposito debe ser el fortalecer procesos internos y
continuos, autoreflexivos y de construccién colectiva de la cultura de la calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funciones sustantivas de docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de la calidad en |a educacion superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucion de educacion superior, que garantice la participacion de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022).

El aseguramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccion
amediano y largo plazo (CACES, 2019). Los procesos de aseguramiento de |a calidad deben fortalecerse para que exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad. De esta manera, se puede lograr procesos
de mejora continua que respondan no Unicamente al cumplimiento de estandares e indicadores, sino que combine
también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacion es medular e integrador, permite a la
institucion determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propdsito de implementar
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucion de educacion superior es un sistema compuesto
por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccién de servicios, entre otros. Por ello,
la institucion debe hacer un andlisis integral para para hallar informacion relevante que le permita determinar
objetivamente su situacidn y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimiento
6ptimo de los indicadores de evaluacién del CACES.

Para el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacidn constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un analisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademds en la elaboracion
de planes de mejora en base a los estandares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestion universitaria
emitidos por el Consejo de Educacion Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior CACES. El proceso de Autoevaluacion a desarrollarse en el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” es
con fines de mejoramiento, este implica realizar un diagndstico anual a los procesos institucionales, con el propdésito
de ejecutar un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar la calidad de los

procesos.
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2.Valoracion del indicador:

Tipo de indicador: Cuantitativo.

- Criterio: 5. CRITERIO INVESTIGACION +DESARROLLO E INNOVACION

- Subcriterio: 5.1.SUBCRITERIO +D Y PUBLICACIONES CIENTIFICAS Y TECNICAS

- Indicador: 5.1.2. INDICADOR PUBLICACIONES Y EVENTOS CIENTIFICOS Y TECNIC
- Estédndar: El instituto obtiene al menos un valor de 0,5 en este indicador.

-Valoracién defindicador: [

3. Argumentacion de valoracion:
3.1 Valoraciones de los elementos fundamentales del indicador.

No. ELEMENTOS FUNDAMENTALES OBSERVACION VALORACION

La Direccion de Investigacion presenta
como evidencia los siguientes
documentos subidos en el gestor
documental (Carpeta 5.1.2.1): 5 libros; 31
Capitulos de libros; 31 articulos
cientificos; y, 9 eventos. De la revision 1
correspondiente a las evidencias
presentadas, se puede verificar gue todas
las publicaciones estén en version digital,
debidamente editorializadas y cumple con
los requisitos indicados en la descripcian.

Las publicaciones cientificas y técnicas de los profesores se
componen de libros cientificos o técnicos, articulos publicados en
revistas cientificas o técnicas, ponencias presentadas en eventos
cientificos o técnicos, capitulos de libros cientificos o técnicos y
folletos técnicos, y pueden estar impresas o en formato digital.
167 Para establecer la frontera entre un folleto y un libro se
seguird la norma espafiola que establece el criterio para definir un
libro, que se cita en RAE (2019): “6. m. Der. Para los efectos
legales, en Espafia, todo impreso no periodico que contiene 49
paginas o mas, excluidas las cubiertas.”

=

La Direccion de Investigacion presenta 8
documentos de revisiones "Formularios de
revision de pares ciegos articulos
cientificos Revista Conectividad",
efectuadas a las publicaciones

Existe una planificacion de |a actividad de |4D,
metodoldgicamente bien elaborada, que esta integrada en el
PEDI y es coherente con el resto de la planificacion estratégica. La

dient: ti dat
planificacion operativa de I+D es parte del POA y estd articulada, correspondientes que tienen (datos

generales, criterios de evaluacion, y
dictamen final); y que consta en la carpeta 1
5.1.2.2, las cuales constan de los créditos.
Se considera ademads que todas las
revistas en las que se publican los artiuclos
cientificos tienen su correspondiente
comité editorial por lo que los articulos
publicados en esta revistas, fueron
sometidos a la revisién respectiva.

apropiadamente, con la planificacion estratégica. La planificacion
de 1+D se compone de las lineas, los programas incluidos en ellas,
asf como los proyectos de |+D, ejecutados o en ejecucion, tanto
los que hacen parte de los programas como otros proyectos
independientes, que cumplen con los requisitos sefialados en la
Descripcion del indicador.

N
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El contenido de la planificacion de 1+D esta sustentado,
principalmente, en un diagnostico de las necesidades de
encontrar las respuestas cognitivas y soluciones tecnologicas
requeridas para la accion de transformacion directa de la realidad
a través de la vinculacion, que realiza o planifica realizar la
institucion, y de la necesidad, también, de encontrar respuestas
cognitivas y procedimientos con el fin de perfeccionar el
desarrollo de las funciones sustantivas, especialmente la
formacion de los estudiantes. En correspondencia con las
demandas sociales e intereses culturales, y con sus posibilidades,
el instituto puede incluir, también, en su planificacion de |+D,
estudios sobre problemas sociales, |a historia, y culturales en
general, o de la naturaleza, relacionados, principalmente, con su
entorno.

La Direccion de investigacion presenta 31
articulos cientificos elaborados por los
profesores en la carpeta 5.1.2.1, los
cuales, cumplen con los componentes
basicos, (titulo, antecedentes, ,
justificacion, abjetivos, revisidn
bibliografica, metodologia, responsablesy
participantes, cronograma, presupuesto,
referencias y anexos), asi como; con el
formato propio de la revista, incluyendo el
ISSN, etc. con los requisitos establecidos
en el elemento fundamental, por tanto, se
verifica cumplimiento del elemento
fundamental

Las propuestas de la planificacion de I1+D han sido objeto de
analisis en la comunidad académica de la institucion desde sus
primeras definiciones y los profesores han podido aportar con sus
propuestas.

La Direccion de Investigacion presenta los
documentos de 31 articulos cientificos y
se validan 31, producidos por docentes
que pertenecen o pertenecieron al I1SU
ISTER y que estan relacionadas con las
carreras de la Institucion y con la unidad
curricular basica, la informacion se
presenta en la carpeta 5.1.2.1, y se ha
revisado que las publicaciones
correspondan al profesor durante su
permanencia segun la informacion
presentada en la carpeta 5.1.2.5, asi
como, que el contenido de las
publicaciones debe referirse a la actividad
profesional de las carreras de la
institucion, a la unidad curricular basica de
estas, temas pedagdgicos o temas de
significativa relevancia académica, técnica
o cultural, ademas se adjunta la evidencia
de la certificacion institucional sobre cada
articulo con autoria de un profesor del
Instituto, que con lo cual se verifica
cumplimiento.
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La Direccion de Investigacion presenta
evidencias de 10 pagos para apoyar la
publicacién de articulos cientificos, en el
gestor documental 5.1.2.6. Presenta
ademas una certificacidn institucional 1

Los proyectos ejecutados o en ejecucion, salvo excepciones
correctamente justificadas, forman parte de las lineas y
programas, o son proyectos independientes, en |a planificacion de

donde se evidencia que a los docentes
1+D aprobada. %

incolucrados en actividades de
investigacion se les asigna horas pagadas
dentro de su horario de trabajo.

4, Resultado de los Indicadores de sustento (S| APLICA)

No. INDICADOR DE SUSTENTO ELEMENTO FUNDAMENTAL RESULTADO

5. Recomendaciones.

» Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestion, teniendo en cuenta los elementos siguientes:
e  Objetivos estratégicos institucionales (OEl): la contribucion del plan de accion a desarrollar al
cumplimiento de los OEI.

e Actividades de mejoras

e  Responsable (Cargo)

e  Presupuesto

e  Fecha inicio

e  Fecha fin

e  Duracion Dias

e  KPl Indicadores de Gestion PEDI
e Linea Base

e Meta

e  Medio de verificacion

6. Firmas de Par Evaluador.
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AUTOEVALUACION 2024

INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR
S S ANDICADORE i S DGR ORINNOVAGIGIY CHAIPAD DEBBSONCION . 1. -\

Nombre del par evaluador interno: Mg. Ximena Cayambe
Nombre del par evaluador interno:  Mg. Nicolas Collaguazo
Responsable del indicador: Phd. Marcelo Zambrano

1.Introduccién:
La reforma ala LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer |a calidad mas

alld de obtener una categorizacion. La acreditacion ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y practicas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de la LOES 2018, expone que el proposito debe ser el fortalecer procesos internos y
continuos, autoreflexivos y de construccion colectiva de la cultura de Ia calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funciones sustantivas de docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de la calidad en la educacién superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucion de educacion superior, que garantice la participacion de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022). |

El aseguramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccion
amediano y largo plazo (CACES, 2019). Los procesos de aseguramiento de la calidad deben fortalecerse para que exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar |a calidad. De esta manera, se puede lograr procesos
de mejora continua que respondan no Unicamente al cumplimiento de estandares e indicadores, sino que combine
también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacién es medular e integrador, permite a la
institucién determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propoésito de implementar
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucion de educacién superior es un sistema compuesto
por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccién de servicios, entre otros. Por ello,
la institucion debe hacer un analisis integral para para hallar informacidon relevante que le permita determinar
objetivamente su situacion y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimiento
optimo de los indicadores de evaluacion del CACES.

Para el Instituto Tecnoldégico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacidon constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un andlisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademas en |a elaboracidn
de planes de mejora en base a los estandares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestion universitaria
emitidos por el Consejo de Educacion Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior CACES. El proceso de Autoevaluacion a desarrollarse en el Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” es
con fines de mejoramiento, este implica realizar un diagnéstico anual a los procesos institucionales, con el propésito
de ejecutar un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar la calidad de los

procesos.
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2.Valoracion del indicador:

TIPO DE INDICADOR Cualitativo

- Criterio: 5. CRITERIO INVESTIGACION +DESARROLLO E INNOVACION

- Subcriterio: 5.2.SUBCRITERIO INNOVACION

- Indicador: 5.2.1. INDICADOR INNOVACION Y CAPACIDAD DE ABSORCION

El instituto es una entidad que innova, sistematicamente, en la
gjecucion de las tres funciones sustantivas, y en sus areas de
produccidn o de prestacién de servicios, si esto Ultimo fuera el caso.
Es, ademas, un agente que impulsa la innovacién en las entidades
beneficiarias de sus proyectos de vinculacion y en su entorno en
sentido general. El potencial innovador de la institucién tiene como
una base importante la existencia y funcionamiento de un sistema
para identificar, adquirir, asimilar, transformar y aprovechar
conocimiento externo y, también, el que se genera internamente.

: La existencia y el funcionamiento del sistema estan normados.
- Estandar:

| Valoracion del indicador| CUASI SATISFACTORIO
3. Argumentacion de valoracion:
3.1 Valoraciones de los elementos fundamentales del indicador.

No. ELEMENTOS FUNDAMENTALES OBSERVACION VALORACION

La Direccion de investigacion presenta
la "Reglamento del Sistema de
Investigacion, Innovacion,
Transferencia de Tecnologia 2022"
emitida en agosto 2022 y la
"Actualizacion Reglamento del Sistema

Existe una normativa interna aprobada y vigente, enmarcada en
las normas nacionales, que regula el sistema de innovacién y
capacidad de absorcion, que se aplica a las acciones
institucionales dirigidas a la identificacidn, adquisicion,
asimilacion, transformacion y explotacion de nuevo
conocimiento, sea de origen externo o interno, que contribuyan o -

e 1 s iF de Investigacién, Innovacion,
a la actualizacion cognitiva del proceso de formacion de los : .

. ) ., . ) L Transferencia de Tecnologia y
1|estudiantes, o a la introduccion de innovaciones en los ambitos 72 i 1
- _— : Absorcion 2024", en el gestor
indicados en la Descripcion. La normativa establece, al menos,

e S o documental en la carpeta 5.2.1.1. Se
los objetivos, procedimientos, responsables y participantes en . .

; . se verifica que la normativa esta
los procesos, teniendo en cuenta el contenido de la :

s o . enmarcada en las normas nacionalesy
Descripcion. En caso de que la institucion se gestione por Sk :

: dirigida a regular el sistema de
procesos, el manual elaborado para normarlos, si cumple con |, A - i

T ; : 7 oS investigacion, innovacion,

las exigencias de este tipo de documentos e incluye el ambito

- . . ; i transferencia de tecnologia y
de este indicador, equivale a la normativa que aqui se solicita. absorcidn
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El instituto es una entidad sistematicamente innovadora, lo que
se expresa en la introduccién de innovaciones en la ejecucidn
de las funciones sustantivas, especialmente en la formacidn de
los estudiantes, y en los procesos productivos y de prestacion
de servicios que ejecuta |a institucion, si ese fuera el caso. La

La Direccidn de investigacion presenta
la siguiente documentacion en el
Gestor documental institucional en la
carpeta 5.2.1.2: a)
"BasedatosProyectosinnovacion2023";
b) "2023 Innovacion-Proyectos"; v,
"Int Innovacion-Proyecto Software de
gestion de proyecto investigacion".
Analizando la evidencia presentada, se
puede verificar en el |a lista certificada
por la direccidn de investigacion, 12
proyectos de investigacion declarados
en el afio 2023 son de tipo Innovacion.

tienen en cuenta la cantidad de innovaciones introducidas en
las entidades beneficiarias de los proyectos de vinculacion y su
relevancia y novedad, asi como el rigor con que han sido
introducidas y evaluadas.

introduccion de una innovacion en la institucion debe partir de |Asi mismo se puede verificar que estos 1

un proyecto elaborado al efecto, segin lo indicado en la proyectos declarados como

Descripcion. Se tienen en cuenta la cantidad de innovaciones innovacion tienen todas las evidencias

introducidas en el instituto v su relevancia y novedad, asi como |desde la decalarcidn, segumiento y

el rigor con que han sido introducidas y evaluadas. cierre. Finalmente, se verifica que se
hace la entrega del proyecto "Disefio e
implementacion de software de
gestion de
proyectos de investigacion" para su
implementaci'n en el proceso de
gestion de Proyectos del
departamento de investigacién y al
repositorio documental.
La direccién de Investigacion como
parte de la actividad innovadora en su
entorno a través de la introduccion de

El instituto es un agente de la actividad innovadora en su innovaciones en la actividad

entorno a través de la introduccion de innovaciones en la productiva y de prestacion de servicios

actividad productiva y de prestacion de servicios que ejecutan |que ejecutan, presenta un documento

las entidades 175 beneficiarias de sus proyectos de vinculacidn, |relacionado con el proyecto "IMPACTO

3|y de la divulgacidn tecnoldgica que realiza en el entorno. Se DE LA ECONOMOA POPULAR Y 0,7

SOLIDARIA EN LA PARROQUIA RURAL
DE

RUMIPAMBA" , elaborado por la
carrera de Economia Popolary
Solidaria, concluida el 24 de
septiembre del 2024 en el gestor
documental en la carpeta 5.2.1.3..
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En la institucién funciona, adecuadamente, el sistema de
innovacion y de capacidad de absorcién, que posibilita la
identificacion, adquisicién, asimilacion, transformacion y
explotacion eficaz del nuevo conocimiento, segun lo indicado
en la Descripcion.

La Direccion de investigacion presenta
en el gestor documental institucional
en la carpeta 5.2.1.4 las evidencias
completas que respaldan el sistema de
innovacion y de capacidad de
absorcidn de las carreras de
enfermeria , produccion multimedia,
electrdnica y petrdleos. Por otro lado,
las carreras de administracion,
administracion y gestién comercial,
docencia e innovacion educativa
ycompetencias educativas digitales
presentan evidencias parciales, conlo
cual se verifica el cumplimiento
parcial.

0,7

Los principales actores de los procesos de innovacion y
absorcion pueden explicar, sobre las acciones ejecutadas, su

La Direccién de Investigacion presenta
informacion del sistema de innovacién
y de capacidad de absorcién , por
tanto, se puede identificar a los
principales actores, ademas en las

5 e e - visitas in situ los actores de los 1
contenido, justificacién, procedimientos empleados, resultados x
. . procesos conocen sobre |as acciones
obtenidos y aspectos que se deben mejorar. . .
ejecutadas con respecto a obsorcidon e
innovacion en el periodo 2023-2024,
con lo cual se verifica el cumplimiento
total.
4. Resultado de los Indicadores de sustento (S| APLICA)
No. INDICADOR DE SUSTENTO ELEMENTO FUNDAMENTAL RESULTADO
5. Recomendaciones.

» Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestidn, teniendo en cuenta los elementos siguientes:
e  Objetivos estratégicos institucionales (OEl): la contribucion del plan de accién a desarrollar al
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cumplimiento de los OEI.

e  Actividades de mejoras

e  Responsable (Cargo)

e  Presupuesto

® Fecha inicio

e  fecha fin

e  Duracion Dias

e KPl Indicadores de Gestion PEDI
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e Medio de verificacidon

6. Firmas de Par Evaluador.
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e P v -
/5- {_’.,‘v'._f—:.'-.rf' ;‘/’;‘fgf‘_-_‘it 2

M. Nigofas Gllagiazo

7.

8. Firma del Responsable del criterio

Mg. Elizabeth Ordofiez (&)
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Sangolqui, 21 de junio de 2024

CONVOCATORIA - ISTER - DPAAC .

De: Lcda. Camila Morocho; Lcdo. Elias Ordofiez
Para: Mg. Paulina Arellano
Asunto: | CONVOCATORIA ENTREGA DEL INFORME DE AUTOEVALUACION POR
CRITERIOS
Estimada,

Mg. Paulina Arellano
Criterio Vinculacidon con la Sociedad

Mediante la presente se le convoca a la reunion de entrega de los resultados de la
Autoevaluacién por indicador y criterio correspondientes a Vinculacion con la Sociedad,
en cumplimiento del proceso de autoevaluacion institucional 2024-1, y conforme a los
lineamientos del Modelo de Evaluacion Externa 2024.

La reunién se llevara a cabo el 25 de junio de 2024, a las 10:00, en la Sala de Reuniones 1
del Instituto Universitario Rumifiahui.

Se solicita la asistencia y puntualidad para garantizar el desarrollo de la actividad.

Para constancia, se firma la presente convocatoria en la fecha sefialada.

Lcda. Camila Morocho

PAR EVALUADOR INTERNO PAR EVALUADOR INTERNO

L&

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Telf: 0960052734 / 023524576 / 022331628
0000 www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec
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AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

Nombre del par evaluador interno: Mg. Elias Ordofiez
Nombre del par evaluador interno: Mg. Camila Morocho
Responsable del indicador: Mgs. Paulina Arellano

1.Introduccion:
La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer la calidad méas

alla de obtener una categorizacion. La acreditacién ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y practicas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de la LOES 2018, expone que el propdsito debe ser el fortalecer procesos internos v
continuos, autoreflexivos y de construccion colectiva de la cultura de la calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funciones sustantivas de docencia, investigacién vy vinculacién con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de la calidad en la educacion superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucion de educacién superior, que garantice la participacion de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022).

El aseguramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccion
a mediano y largo plazo (CACES, 2019). Los procesos de aseguramiento de la calidad deben fortalecerse para que exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar |a calidad. De esta manera, se puede lograr procesos
de mejora continua que respondan no Unicamente al cumplimiento de estindares e indicadores, sino que combine
también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacién es medular e integrador, permite a la
institucion determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el propésito de implementar
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucién de educacién superior es un sistema compuesto
por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccién de servicios, entre otros. Por ello,
la institucion debe hacer un andlisis integral para para hallar informacién relevante que le permita determinar
objetivamente su situacién y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimiento
optimo de los indicadores de evaluacidn del CACES,

Para el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacién constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un andlisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademés en la elaboracién
de planes de mejora en base a los estandares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestion universitaria
emitidos por el Consejo de Educacién Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior CACES. El proceso de Autoevaluacién a desarrollarse en el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” es
con fines de mejoramiento, este implica realizar un diagnéstico anual a los procesos institucionales, con el propdsito
de ejecutar un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar la calidad de los

procesos.
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2.Valoracion del indicador:

- Tipo de indicador: Cualitativo

- Criterio: 6. CRITERIO VINCULACION CON LA SOCIEDAD

- Subcriterio: 6.1.SUBCRITERIO PLANIFICACION Y EJECUCION DE LA VINCULACION
6.1.1. INDICADOR PLANIFICACION Y EJECUCION DE VINCULACION CON LA

- Indicador: SOCIEDAD

La institucién cuenta, como parte del PEDI, con una planificacion
estratégica de la vinculacion con la sociedad, que se compone de
programas y proyectos correctamente formulados. La planificacidon esta
sustentada, principalmente, en un diagndstico participativo sobre las
necesidades y desafios del entorno y en las capacidades del cuerpo de
profesores. Los estudiantes participan en los programas y proyectos de
vinculacion con la sociedad dirigidos por sus profesores y este constituye
un espacio de aprendizaje para ellos. Los proyectos de vinculacion con la
sociedad se ejecutan satisfactoriamente, son objeto de seguimiento,
control y evaluacién y se logran sus objetivos. La intensidad del accionar
en vinculacién con la sociedad se corresponde con el numero de
profesores que dispone la institucion. Tanto la planificacion como los
resultados de los proyectos de vinculacién se divulgan y debaten en la
comunidad académica; los beneficiarios participan activamente desde la
construccién de los proyectos hasta la valoracién de los resultados. Los
procedimientos para la gestion de la vinculacion con la sociedad se
encuentran normados.

- Estandar:

| Valoracion del indicad0r| CUASI SATISFACTORIO
3. Argumentacion de valoracion:

3.1 Valoraciones de los elementos fundamentales del indicador.

INo.|  ELEMENTOS FUNDAMENTALES | OBSERVACION VALORACION |
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Existe una normativa interna aprobada y vigente,
enmarcada en las normas nacionales, de
vinculacion con la sociedad que indica, al menos, la
estructura institucional que la atiende y describe
los procedimientos para gestionar la actividad de
vinculacion y el rol de sus diferentes actores. En
caso de que |a institucion se gestione por
procesos, el manual elaborado para normarlos, si
cumple con las exigencias de este tipo de
documentos e incluye el ambito de este indicador,
equivale a la normativa que aqui se solicita.

La direccion de Vinculacion presenta en la carpeta 6.1.1.1 del
gestor documental, la NORMATIVA VINCULACION CON LA
SOCIEDAD INSTITUTO TECNOLOGICO UNIVERSITARIO RUMINAHUI
2022 y otra denominada REFORMA A LA NORMATIVA
VINCULACION CON LA SOCIEDAD INSTITUTO TECNOLOGICO
UNIVERSITARIO RUMINAHUI 2023. Estas normativas estan
basadas en normas hacionales, la normativa interna reformada se
estructura de: objeto, dmbito, politicas de vinculacion con la
sociedad, los macroprocesos de vinculacion y la organizacion de la
Direccion de Vinculacion, a la vez, se evidencia la aprobacion de la
normativa en el afio 2023 por el Organo Colegiado Superior de la
institucion. Se verifica ademas que se encuentra descrito dentro
de la normativa (articulo 5) el rol de los diferentes actores.

Existe una planificacion estratégica de la actividad
de vinculacién con |a sociedad,
metodoldgicamente bien elaborada, gue estd
integrada en el PEDI y es coherente con el resto de
la planificacion estratégica. La planificacidn
operativa de la vinculacion con la sociedad es
parte del POA y esta articulada, apropiadamente,
con la planificacidn estratégica.

La direccion de Vinculacién presenta en la carpeta 6.1.1.2 del
gestor documental los siguientes documentos: "Planificacion
Estratégica de Vinculacion 2022-2025"; "Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional (PEDI) 2022-2025"; Actualizacion PEDI
2022 - 2025 diciembre 2023"; y, POA departamento de vinculacion
2023, Del analisis realizado a |a evidencia presentada se verifica
que, el documenta de Planificacion Estratégica de Vinculacion
evidencia coherencia con los Objetivos Estratégicos Institucionales
detallados en el PEDI, tanto en el fortalecimiento organizacional y
académico. Este documento tiene una construccién metodoldgica
basado en el andlisis FODA del diagndstico participativo, describe
cinco objetivos estratégicos coherentes al PEDI y los
macroprocesos de Vinculacion, asi como, los objetivos
operacionales correspondientes, también, el seguimiento, control
y evaluacidn de la Planificacion Estratégica de la funcién sustantiva
de Vinculacion esta a cargo de |a Direccién de Planificacion;
Autoevaluacion y Aseguramiento de la Calidad. Sin embargo, el
documento no muestra fecha de aprobacién v sello institucional
correspondiente.

En el caso de los POAS de vinculacién, se construye a partir del
objetivo estratégico del PEDI, en coherencia con los objetivos
operativos y las acciones estratégicas detalladas en el PEDI,
designando responsable y las actividades de vinculacion para el
afo 2023 y 2024 con las lineas de seguimiento y control
correspondientes, por lo tanto, se evidencia la articulacion del
POA con la planificacion estratégica, también, la planificacion
operativa de la vinculacién es parte del POA.
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La direcciéon de Vinculacion en |a carpeta 6.1.3 del Gestor
Documental, correspondiente a 'Programas y Proyectos de
Vinculacion', presenta proyectos ligados a los programas los cuales
se encuentran alineados con la planificacion de vinculacién. Se
evidencia 5 programas ejecutados y 17 proyectos de vinculacion
ejecutados y cerrados, por ejemplo:

Programas ejecutados:

- Fomento Productivo e Industria

- Fortalecimiento Educativo, Cultural y Social
- Gestion de las tecnologias de la informacion
La planificacién de la vinculacién con la sociedad |- Gestidn econémica productiva y sostenible

se compone de programas y proyectos ejecutados |- Salud Apoyo y Bienestar Fisico

0 en ejecucion, que cumplen con los requisitos

sefialados en la Descripcion del indicador. Los Proyectos ejecutados: 1
proyectos deben estar ligados, preferentemente, a |- Fortalecimiento Empresaria a través del Modelo CANVAS:
programas. Herramientas practicas para emprendedores, Carrera de

Administracion.

- Seguimiento y fortalecimiento en la gestion para la sostenibilidad
de los emprendimientos, GADMUR. Carrera de Administracion y
Gestion Comercial,

- Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Computadores en las
Unidades Educativas de |a provincia de Pichincha, entre otros.

Se pudo verificar que los 17 proyectos de vinculacién se validan ya
gue cumplen con los elementos sefialados en la descripcion del
indicador.
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La planificacion de la vinculacian se sustenta en un
diagnostico apropiado de las demandas sociales y
en la posibilidad de incorporar innovaciones, y de
desarrollar las capacidades de los beneficiarios. Los
procedimientos utilizados en el diagnaostico, asi
como sus resultados, deben estar explicitos en el
PEDI. El diagnostico debe construirse con la
participacion de los actores externos involucrados,

La planificacidn de la vinculacion ofrece un diagndstico adecuado
de las demandas sociales y de la capacidad de incorporar
innovaciones y desarrollar habilidades en los beneficiarios. Los
procedimientos empleados para el diagnastico, asi como sus
resultados, estan claramente detallados en el PEDI. Este
diagnostico ha sido elaborado con la participacion de los actores
externos relevantes, especialmente de los posibles beneficiarios.
En su planificacién de vinculacién con la sociedad, el instituto
aborda proyectos relacionados con problemas sociales y
culturales, considerando las demandas sociales e intereses
culturales del entornao.

La Direccion de Vinculacion con la Comunidad presenta
informacion que incluye la planificacion y confirma que los
procedimientos del diagndstico estan descritos en el PEDI, el cual

contienen los componentes bdsicos indicados en la
Descripcion del indicador.

- Seguimiento y fortalecimiento en la gestion para la sostenibilidad
de los emprendimientos, GADMUR. Carrera de Administracion y
Gestion Comercial.

- Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Computadores en las
Unidades Educativas de la provincia de Pichincha.

Analizados los documentos, se puede verificar que los mismos
cumplen con los requisitos en cuento a su estructura y ademas
tienen las carrespondientes aprobaciones.

especialmente los potenciales beneficiarios. En detalla los participantes internos y los beneficiarios. Ademads 7
correspondencia con las demandas sociales e presenta proyectos con enfoque social, cultural inclusive
intereses culturales, y con sus posibilidades, el relacionados con su entorno como por ejemplo:
instituto puede incluir, también, en su planificacion
de vinculacién con la sociedad proyectos sobre - Fortalecimiento Empresaria a través del Modelo CANVAS:
problemas sociales y culturales en general, o de la |Herramientas practicas para emprendedores. Carrera de
naturaleza, relacionados, principalmente, consu  |Administracion, entre otros.
entorno.
Sin embargo se generan las siguientes observaciones:
- En el documento fomento productive e industria falta la fecha.
- En el documento gestion de las tecnologias de la informacién
falta la fecha
- En el documento gestion economica productiva y sostenible falta
la fecha del documento y la hoja de firma de participantes e
involucrados.
La direccidn de Vinculacién en la carpeta 6.1.5 del Gestor
Documental, correspondiente a ‘Programas y Proyectos de
Vinculacion', presenta 17 proyectos de vinculacion con la
sociedad, por ejemplo:
Proyectos de vinculacion:
. - - Fortalecimiento Empresaria a través del Modelo CANVAS:
Los documentos de los proyectos de vinculacion s
doti 1 SoclEan sivhn SuFTetaiARtE SIBOTSIGE Herr?r?]enta‘%s‘. practicas para emprendedores. Carrera de
Administracion. 1
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Los proyectos de vinculacién se ejecutan, salvo
casos adecuadamente fundamentados, segun lo
establecido en su propio plan. La ejecucion es
objeto de seguimiento, control y evaluacion por
6|parte de la institucion y se han cumplido, o estan
en proceso de cumplimiento, los objetivos

La direccion de Vinculacidn en el Gestor Documental presente la
carpeta 6.1.1.5 “SEGUIMIENTO Y CONTROL PROYECTOS DE
VINCULACION", 15 proyectos ejecutados con su debido
seguimiento, control y evaluacién cuatrimestral por parte de la

2t institucion, resaltando el cumplimiento de los objetivos
planteados. La evaluacion de los proyectos de

vinculacidn con la sociedad se centra en el
cumplimiento de sus objetivos.

planteados y la participacion estudiantil en cada uno de ellos.

En la entrevista realizada a los responsables de los programas y
proyectos de vinculacién con la sociedad se puede verificar que
pueden explicar y justificar la planificacion, asi como detallar el
avance de la ejecucion en los casos que les corresponda. Ademas,
tanto los estudiantes como los docentes involucrados en los 1
proyectos de vinculacion tienen un buen dominio y conocimiento
de la planificacion y de los requisitos necesarios para que los
estudiantes se integren adecuadamente en los proyectos de
vinculacian.

Los responsables de los programas y proyectos de
vinculacion con la sociedad pueden explicar y
sustentar la planificacion y explicar cdmo marcha
la ejecucian, en los casos que les correspondan.

La intensidad del accionar en vinculacién con la
sociedad corresponde a las capacidades de
organizacion, opciones tematicas y disponibilidad
de recursos humanos de la institucion, expresada
esa correspondencia, a través de la relacion que
gharia el numF?'ro, méglnltud . com!alejldad delos PVC: Proyectos de vinculacién por carrera.: 0,65
8|proyectos de vinculacion con la sociedad 1
realizados, con el nimero de carreras, de
estudiantes matriculados en |a institucion y de
profesores equivalentes, A esos efectos, se tendra
en cuenta el resultado del célculo de los tres
indicadores cuantitativos de sustento incluidos en
la Descripcion.

Los proyectos de vinculacion responden a las necesidades y
exigencias de cada carrera, tienen coherencia entre los recursos
humanas, su disponibilidad asi como también con el nimero de
estudiantes participantes.

PVE: Proyectos de vinculacidn por cada 100 estudiantes.: 0,31

PVPE: Proyectos de vinculacion por cada 100 profesores
equivalentes a TC.; 13,08,
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Tanto la planificacion, como los resultados de los
proyectos de vinculacion con la sociedad se
divulgan y debaten al interior de la comunidad
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La direccion de vinculacion en la carpeta 6.1.1.7 presenta 5
documentos relacionados con el divulgamiento y socializacion de
los proyectos y resultados a) Conovocatoria para presentacion de
proyecctos 2023; b) informe de socilizacion de proyectos
"Comunidad 2024); c¢) Evidencias de socializacion proyectos 2023;
d) Evidencias pagina WEB; e) Socializacion resuktadis proyectos de
vinculacion 2023. Del anélisis correspondiente, se desprende que

académica. Las entidades beneficiarias participan |desde el departamento de Vinculacion con la Comunidad se crean
desde la construccion de los proyectos hasta la espacios para comunicar a la comunidad estudiantil tanto la
valoracion de los resultados. informacion sobre proyectos como los procesos involucrados. Se
ha comprobado que las entidades beneficiarias estan al tanto de
los procedimientos requeridos para la participacion de los
estudiantes y proporcionan retroalimentacion basada en los
resultados obtenidos.
La direccian de vinculacién presenta en la carpeta 6.1.1.3 Los
proyectos de vinculacién con la correspondiete aprobacion; En la
. e carpeta 6.1.1.5 presenta los correspondientes informes de
En todos los proyectos de vinculacion con la - ; o :
) . : seguimiento de cada proyecto en ejecucion de la misma. Del
sociedad participan estudiantes y cada uno de _ : -
- analisis correspondiente se puede verificar que los proyectos de
ellos cuenta con un plan de aprendizaje en el . o L. . i
% e vinculacion incluyen un plan de aprendizaje que ha sido revisado y
proyecto, conforme lo sefialado en la Descripcion, .. . .
- - : : que estd sujeto a seguimiento, control y evaluacién, Durante la
10|cuya ejecucion es objeto de seguimiento, controly [, " o, . il
g : ! 3 visita in situ, se entrevistd a estudiantes y docentes, y se constaté
evaluacidn. Los estudiantes pueden explicar como ) o ,
; ; que los estudiantes participantes en los proyectos estan
esta concebido y programado el proyecto, cémo e , .
: - familiarizados con el proceso. Ademds, han establecido contacto
marcha su ejecucion y como avanza ensu plande |, . . , ,
A2 directo con miembros de diversas comunidades o entidades
aprendizaje. . . s
sociales para aplicar sus conocimientos y llevar a cabo los
proyectos canforme a la planificacion y requisitos establecidos por
el departamento de vinculacion del ISTER.
4, Resultado de los Indicadores de
No. INDICADOR DE SUSTENTO ELEMENTO FUNDAMENTAL RESULTADO
La intensidad del accionar en vinculacién con la
sociedad corresponde a las capacidades de
organizacion, opciones tematicas y disponibilidad de
) g recursos humanos de la institucidn, expresada esa
1 [PVC: Proyectos de vinculacion por carrera . . . ’p 0,65
correspondencia, a través de la relacion que guarda el
numero, magnitud y complejidad de los proyectos de
vinculacién con la sociedad realizados, con el nimero
de carreras, de estudiantes matriculados en la
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institucion y de profesores equivalentes. A esos
efectos, se tendré en cuenta el resultado del célculo
5 PVE: Proyectos de vinculacion por cada |de |os tres indicadores cuantitativos de sustento

100 estudiantes. incluidos en la Descripcién.

0,31

PVPE: Proyectos de vinculacion por cada

13,08
100 profesores equivalentes a TC.

5. Recomendaciones.
> Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestion, teniendo en cuenta los elementos siguientes:
@ Objetivos estratégicos institucionales (OEl): la contribucion del plan de accion a desarrollar al
cumplimiento de los OEl.
e Actividades de mejoras
e Responsable (Cargo)
e  Presupuesto
e  Fecha inicio
e fecha fin
e  Duracion Dias
e KPl Indicadores de Gestion PEDI
e [jnea Base
o Meta
e  Medio de verificacion

6. Firmas de Par Evaluador.

Vet b BeeC
[ Mg. Effas Ordofiez

Mg. c;rﬁila Morocho

7. Firma del Responsable del indicador
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8. Firma del Responsable del criterio

Mg. Elizabeth Ordofez

Matriz Sangolqui; Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero / Teli.: 0960052734 -02 3524 576 - 02 2331628 GGG
e R T e e T e T e R R T R T T R e e



,’f; RUMINAHUI

CES RPFC - 50 - 12 - Nro. 225-2020

AUTOEVALUACION 2024
INFORME DE DIAGNOSTICO POR INDICADOR

Nombre del par evaluador interno: ~ Mg. Elias Ordofiez
Nombre del par evaluador interno:  Mg. Camila Morocho
Responsable del indicador: Mgs. Paulina Arellano

l.Introduccién:
La reforma a la LOES 2010 (Arts.9, 10 y 68) los procesos de aseguramiento de calidad buscan fortalecer la calidad m4s

alld de obtener una categorizacién. La acreditacién ya no es fin sino se convierte en uno de los beneficios de
implementar procesos adecuados y practicas que aseguren calidad (CACES, 2022).

Adicionalmente, el Art. 93 de la LOES 2018, expone que el propdsito debe ser el fortalecer procesos internos y
continuos, autoreflexivos y de construccidn colectiva de la cultura de |a calidad, entendida esta como el logro del
equilibrio entre las funciones sustantivas de docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad (LOES, 2018). El
aseguramiento de la calidad en la educacion superior debe constituirse en un proceso generado desde el interior de
cada institucién de educacién superior, que garantice la participacién de todos los estamentos que son parte de ella
(CACES, 2022).

El aseguramiento de la calidad debe referirse a procesos continuos que sean altamente participativos, con proyeccion
amediano y largo plazo (CACES, 2019). Los procesos de aseguramiento de la calidad deben fortalecerse para que exista
una cultura del mejoramiento continuo como medio para asegurar la calidad. De esta ma nera, se puede lograr procesos
de mejora continua que respondan no Unicamente al cumplimiento de estindares e indicadores, sino que combine
también las necesidades y requerimientos de las IES (CACES, 2022).

En el sistema de aseguramiento de la calidad, el proceso de autoevaluacién es medular e integrador, permite a la
institucion determinar las debilidades y fortalezas frente a su contexto externo con el proposito de implementar
estrategias y acciones para su mejoramiento continuo. Una institucién de educacidn su perior es un sistema compuesto
por procesos, recursos actividades, proyectos, programas, unidades de produccién de servicios, entre otros. Por ello,
la institucion debe hacer un anélisis integral para para hallar informacién relevante que le permita determinar
objetivamente su situacion y generar maniobras y acciones operativas y estratégicas para mejora y cumplimiento
éptimo de los indicadores de evaluacién del CACES.

Para el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” el proceso de autoevaluacién constituye un ejercicio
permanente que permita realizar un analisis reflexivo de todos los procesos institucionales; ademas en la elaboracién
de planes de mejora en base a los estandares establecidos en los macroprocesos del sistema de gestion universitaria
emitidos por el Consejo de Educacién Superior CES y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidén
Superior CACES. El proceso de Autoevaluacion a desarrollarse en el Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” es
con fines de mejoramiento, este implica realizar un diagnéstico anual a los procesos institucionales, con el propésito
de ejecutar un plan de mejoras que permita superar las debilidades encontradas en pro de garantizar la calidad de los

procesos.
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2.Valoracion del indicador:

TIPO DE INDICADOR Cualitativo

- Criterio: 6. CRITERIO VINCULACION CON LA SOCIEDAD

- Subcriterio: 6.2. SUBCRITERIO PRESENCIA EN LA COMUNIDAD

- Indicador: 6.2.1. INDICADOR PRESENCIA DE LA INSTITUCION EN LA COMUNIDAD

La institucién constituye un actor social relevante en el espacio
geogréfico en el cual se desenvuelve; lo cual se refleja en la insercién

- Estandar: que tiene en la vida comunitaria a través de los espacios que ofrece y
mediante su participacion en los acontecimientos mas relevantes de la
vida social y cultural de su entorno.

| Valoracién del indicador| SATISFACTORIO |
3. Argumentacion de valoracion:
3.1 Valoraciones de los elementos fundamentales del indicador.

No. ELEMENTOS FUNDAMENTALES OBSERVACION VALORACION

La direccidn de vinculacion presenta en la
carpeta 6.2.1.1 del gestor documental los
siguientes documentos: "2023 PRESTAMO
AUDITORIO GADMUR" y "PRESTAMO
INSTALACION ES_POLICfA NACIONAL".
Analizados los documentos se verifica que los
mimos proporcionan evidencia clara sobre la
disponibilidad y accesibilidad de los espacios
fisicos del Instituto Superior Técnico (Ister).
Dichos espacios estdn abiertos a ser utilizados
por diversas instituciones, tanto publicas como
privadas, para la realizacion de una variedad de
S i : R . eventos. Estos eventos pueden abarcar
La institucién pone a disposicion de la comunidad

1 . diferentes areas como la educacion, la cultura y 1
espacios institucionales.
las artes.

El primer documento, "PRESTAMO AUDITORIO
GADMUR", detalla las condiciones bajo las
cuales el auditorio del Ister se presta a
GADMUR, un organismo que realiza eventos de
indole educativo o cultural. Por su parte, el
documento "PRESTAMO
INSTALACJONES"_POLICI'A NACIONAL" especifica
los términos y condiciones para el uso de las
instalaciones del Instituto por parte de la Policia
Nacional, con multas que pueden incluir
actividades de formacién o eventos sociales,
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La Direccion de Vinculacion presenta en la
carpeta 6.2.1.2 del Gestor Documental, 31
documentos sobre |a participacion de la

La institucidn participa regularmente en la vida social y|institucién en actividades sociales y culturales.
cultural de su entorno; ya sea mediante la Luego del analisis correspondiente se puede
participacion en eventos organizados por instituciones |verificar que en estos documentos se evidencia

2 - ; . N ) . ) . 1
publicas o privadas; o a través de la organizacién de  |el compromiso activo del Instituto con la vida
actividades y eventos sociales y culturales para la social y cultural de su entorno. Los documentos
comunidad. muestran la participacion de la institucion en

diversos eventos, tanto publicos como privados.

i g o : s La Direccién de Vinculacidn en la carpeta
La institucién desarrolla acciones para contribuir al

. ) ] 6.2.1.3, presenta 13 actividades destinadosa
desarrollo de intereses profesionales afines a las

S ) fomentar el interés y el desarrollo de la
carreras del instituto en los estudiantes de : = .
3 ; g 5 comunidad. Luego del analisis respectivo, se 1
bachillerato y en jovenes egresados de este nivel de . . .
verifica que estas actividades involucran a

ensefianza que se interesan por conocer opciones i i L .
- R P estudiantes de bachillerato y jovenes, quienes

para continuar sus estudios. o .
participan activamente de estos eventos.

4, Resultado de los Indicadores de sustento (S| APLICA)

No. INDICADOR DE SUSTENTO ELEMENTO FUNDAMENTAL RESULTADO

5. Recomendaciones.

» Se debe elaborar un plan de mejora del indicador de gestion, teniendo en cuenta los elementos siguientes:

e  Objetivos estratégicos institucionales (OEl): la contribucidn del plan de accion a desarrollar al
cumplimiento de los OEI.

s Actividades de mejoras
e  Responsable (Cargo)

e  Presupuesto

e  Fecha inicio

e Fecha fin

a NirrariAn Nine
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e KPIIndicadores de Gestion PEDI
e [linea Base
e Meta
e  Medio de verificacion

6. Firmas de Par Evaluador.

S

onez

Mg. Camil Morocho

7. Firma del Responsable del indicador de

Mgs.’/ﬁiﬂliﬁa Arellano

8. Firma del Responsable del criterio

Mg. Elizabgth Ordofiez
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Firma Criterio Organizacién
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- Firma Criterio Infraestructura

- Firma Criterio Profesores
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- Firma Criterio Investigacion
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