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1.1. Datos generales del Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui”

1.Antecedentes

Datos generales del Instituto

Nombre completo de Ia Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifahui”

institucién:
Ubicacion: /Av. Atahualpa 1701 y 8 de febrero - Sangolqui
Nombre del rector de la ; "
netitucion: Dr. Angel Ernesto Huerta Vélez. Msc
Numero de contacto: 0998320374
Nombre y cargo del responsable [Msc. Alain Quintana Bornot
delplan de mejoras: Director de Planificacién; Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad
Numero de contacto: 0983533773
isu-ister.planificacion@ister.edu.ec

Correo electrénico: :
" alain.bornot@ister.edu.ec

1.1.1 Breve descripcion de la institucion

El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” (RU), forma parte del Sistema Nacional
de Educacion Superior del Ecuador, fue creado por el Ministerio de Educacion y Cultura
mediante Acuerdo Ministerial N°408 del 07 de febrero de 1996, como Instituto Técnico
Superior Particular Rumifiahui con la carrera de Programacion de Sistemas, habiendo
sido elevado a la categoria de Tecnolégico mediante Acuerdo Ministerial N°3224 de fecha
16 de octubre de 1997, con el ciclo post bachillerato en las especializaciones de
Programacién de Sistemas y Administracion de Empresas.

De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 1 literal b) de la Ley Organica de Educacion
Superior, el Consejo Nacional de Educacién Superior (CONESUP) registré al Instituto
Superior Tecnoldgico “Rumifiahui” con el N°17-055B de fecha 15 de noviembre del 2000.
El Consejo de Educacion Superior (CES) reconoce y registra al Instituto Superior
Tecnolégico “RUMINAHUI”, con el nimero 2198, formando parte de las instituciones de
Educacion Superior (IES) de derecho privado con finalidad social, personeria juridica y
patrimonio propio con capacidad de autogestion administrativa y financiera; y, que para
cumplir su misién tiene como domicilio la provincia de Pichincha, Cantén Rumifiahui,
ciudad Sangolqui.

Conforme a la resolucién Nro. 225-2020 Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui

“adquirié la condicién de Superior Universitario.
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Actualmente segun resolucién nro. 015-SO-05-CACES-2023 el Consejo de
Aseguramiento de la calidad de La Educacion Superior (CACES) otorgd la autorizacién
para ofertar académicas de 4to nivel tecnoldgico.

El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui”’, es una institucion de Educacion
Superior, al servicio de la sociedad, dedicada a la formacion de profesionales técnicos-
tecnologicos de 3er y 4to nivel con calidad y excelencia académica, basada en la
investigacion aplicada, con vinculacién a la comunidad, el cuidado de la naturaleza y la
contribucion al objetivo del “Plan de Creacién de OPORTUNIDADES 2021-2025".

El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui, a través de su oferta académica en
tecnicaturas superiores, tecnologias superiores, tecnologias universitarias y maestrias
tecnologicas, promueve competencias y habilidades en sus estudiantes para afrontar el
desafio de la globalizacion , como es: aprender a ser, aprender a conocer, aprender a
hacer, y aprender a convivir con la utilizacién del conocimiento, la ciencia y la tecnologia;
entregando a la sociedad profesionales emprendedores de éxito con un elevado respeto
por la naturaleza y el surgimiento espiritual, ético y moral.

Los valores de una educacion integral, significan un compromiso serio con la humanidad,
la naturaleza y nuestro planeta. La institucion cuenta con un claustro de profesores
altamente calificado, con enorme experiencia, siendo esta la mejor garantia para preparar
profesionales de calidad para que puedan aportar al crecimiento social del pais.
Contamos con amplias y confortables instalaciones, en un lugar privilegiado del Valle de
Los Chillos, que contribuyen a crear un ambiente de paz, armonia y equilibrio, que nos
permite formar lideres capacitados en los avances digitales, medios de comunicacion
(TICs) para que sean ciudadanos que aporten al crecimiento social y econdémico del pais.
El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui en los ultimos 3 afios ha fortalecido sus
funciones sustantivas desde su modelo de articulacién, recibiendo especial atencién las
acciones investigativas de innovacién y transferencia de tecnologia, evidenciada en el
crecimiento vertiginoso de proyectos de investigacion de innovacion y transferencia de
tecnologia asi como las publicaciones cientificas y académicas, generando los espacios
de difusion através de congreso y eventos a nivel nacional e internacional .

En el caso de la innovacion el Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” dentro de

nuestro modelo de investigacién establece un sistema cuyos circuitos diferenciados de
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investigacion e innovacion son abiertos y permeables a la formacion de redes y centros
de investigacion, que potencian la calidad, orientados fundamentalmente a la
investigacion béasica y aplicada para la innovacion, la absorcion y el emprendimiento, para
la  construccion de modelos genéricos prototipicos en funcidon de las necesidades
nacionales, la investigacion en contextos de aplicacion para la resolucion de problemas
especificos y la innovacion dentro del entorno en el que se desarrolla el Instituto
Tecnolégico Universitario “Rumifiahui”, asegurando la transferencia de tecnologia y
distribucién de los conocimientos y sus aprendizajes a toda la comunidad.

El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” (ISU-ISTER), ha estructurado y
organizado sus recursos en una forma adecuada y pertinente a fin de alcanzar el
desarrollo de la educacién tecnolégica universitaria en forma eficiente y contribuir con los
requerimientos de los sectores social, productivo, empresarial e industrial a nivel local
regional y nacional para elevar la calidad de vida de la poblacion especiaimente de los
sectores mas vulnerables, cumpliendo los parametros y exigencias que en la educacion
superior los dispone el CES y controla el CACES. La responsabilidad del ISU-ISTER es
la de formar profesionales y conferir titulos de tecndlogos universitarios de tercer y cuarto
nivel en las diferentes carreras y programas, reconocidos por los organismos de control
de la educacién superior como son CES y SENESCYT.

1.5 Filosofia Institucional

Todo lo que la persona haga, sea para la Gloria de Dios. “A DIOS SEA LA GLORIA”.
Implica el respeto a la dignidad humana, cultivando la ciencia y la tecnologia con los
valores éticos y morales. Formandose como profesionales responsables y solidarios.
Lograr en el estudiante un ciudadano de espiritu reflexivo orientado al buen viviry a la
superacion personal.

1.5.1 Vision, Mision

Vision Institucional: “Vision Institucional: “Alcanzar el reconocimiento de la
sociedad, fundamentados en una gestion académica y administrativa de calidad y
una infraestructura fisica y tecnolégica adecuada, enfocada en la pertinencia, en
las politicas nacionales y el desarrollo socioeconémico del pais”.

Mision Institucional: “Formar tecnélogos profesionales, creativos y con valores

impulsando el emprendimiento desde la docencia, la innovacion desde la
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investigacion y la creatividad desde la vinculacion con la sociedad. Contribuyendo,

con pertinencia a las necesidades de los sectores productivos, sociales,

empresariales e industriales.”

Principios Generales: El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifahui”, se afirma en los

principios del sistema de Educacién Superior, en la finalidad social, en la capacidad de

su autogestion administrativa y financiera, sin fines de lucro, se rige por los principios de

igualdad de oportunidades para los estudiantes, profesores e investigadores, empleados

y trabajadores, buscando la calidad y pertinencia; la integralidad y la autodeterminacion

para la produccion del pensamiento.

Filosofia: Todo lo que la persona haga sea para la Gloria de Dios. “A DIOS SEA LA

GLORIA”.

Implica el respeto a la dignidad humana, cultivando la ciencia y la tecnologia con los

valores éticos y morales. Formandose como profesionales responsables y solidarios.

Lograr en el estudiante un ciudadano de espiritu reflexivo orientado al buen viviry a la

superacion personal.

1.5.2 Principios Fundamentales:
1. El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifahui” garantiza la libertad de
pensamiento, expresion y culto de todos sus integrantes, sin discriminacion alguna.
Garantiza y promueve el reconocimiento y respeto de la autonomia a traves de la
vigencia efectiva de la libertad de catedra, de investigacion y del principio de
cogobierno, asi como, mediante la defensa de la inviolabilidad constitucional de sus
predios;
2. El Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui “garantiza la igualdad de
oportunidades, estimula el respeto de los valores inherentes a la persona; y, en
particular, garantiza a todos los actores del Sistema de Educacion Superior las
mismas posibilidades en el acceso, permanencia, movilidad y egreso del sistema, sin
discriminacion de género, credo, orientacion sexual, etnia, cultura, preferencia
politica, condicién socioecondémica o discapacidad; promueve el acceso para
personas con discapacidad cumpliendo la accesibilidad a los servicios de
interpretacion y los apoyos técnicos necesarios, garantizando en sus instalaciones
académicas y administrativas, las condiciones necesarias para que las personas con
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discapacidad no sean privadas del derecho a desarrollar su actividades; garantiza el
acceso a la educacién superior de las y los ecuatorianos residentes en el exterior
mediante el fomento de programas académicos, cumpliendo en favor de los
migrantes el principio de igualdad de oportunidades conforme; a la Constitucion de la
Republica del Ecuador y a la Ley Orgéanica de Educacién Superior,;

3. El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui “como instituto particular acoge,
promueve y ejercita el principio de una estricta rendicion de cuentas a la sociedad,
basado en el cumplimiento de su mision, sus objetivos institucionales, su filosofia,
sus planes estratégicos y operativos, mediante una evaluacion permanente de sus
actividades que seran publicados en medios que garanticen su difusién masiva;

1.5.3 Valores

El Instituto Superior Tecnoldgico “Rumifiahui”, fundamenta su quehacer educativo en
principios y valores, permitiéndole al estudiante tener una formacion humanista integral.
El ser humano, valor fundamental del quehacer de la Institucion, constituye el elemento
bésico de transformacién y desarrollo, que una vez insertado en la sociedad, contribuya
en el mejoramiento de la calidad de vida, la equidad, justicia y el cuidado de la naturaleza
para contribuir al desarrollo integral del pais; es por ello que los valores institucionales
son:

Emprendimiento & Liderazgo; Trabajo en Equipo; Responsabilidad; Honestidad:;
Solidaridad: Eficacia; Calidad; Lealtad: Etica; Respeto.

1.5.3 Estructura organica del Instituto Tecnolégico Universitario “Ruminahui”.

El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui”, se encuentra estructurado para una
mejor gestién académica y organizacion administrativa, de la siguiente manera:
Méaximo Organo Superior
< Organo Colegiado Superior.
< Consejo de Regentes.
Nivel de gobierno
% Rectorado.
% Vicerrector Académico.
% Vicerrectora Administrativa Financiera.
Nivel de Asesoria

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
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< Comisién de Planificacion; Autoevaluacion y Aseguramiento de La Calidad.

« Secretaria General.

% Direccion de Planificacion; Autoevaluacioén y Aseguramiento de La Calidad.
< Proyectos de Carreras.

Convenios Nacionales e Internacionales.

% Direccién de Registro y Control de la Informacion.

Nivel Académico

% Direccion de Docencia.

% Direccién de Vinculacion.

)

< Direccion de Investigacion

% Direccion de Posgrado.

% Coordinaciones de Carreras.

% Direccidon de campus, sedes, extensiones y centros de apoyo
% Profesores/ mentores

Nivel de apoyo

2000000000000 00000000000O

% Direccion de Bienestar Institucional.
% Direccion Administrativa Financiera y Logistica.
+» Direccion de Talento humano.

< Direccion de Tecnologia.

I

|

% Direccion de Marketing, Admisiones y Comunicacién
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1.10 Objetivos Estratégicos

FORTALECIMIENTO
ACADEMICO

OE-4

OFERTAS DE
CARRERAS DE TERCER
NIVEL TECNOLOGICO
SUPERIOR

Grafico 2 Objetivos Estratégicos
Fuente: OCS

Para organizar, innovar y transformar los procesos internos del Instituto Tecnoldgico
Universitario “Rumifiahui”, se definié como primer objetivo Estratégico.

OE-1 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL : Fortalecer la organizaciéon del
Instituto Tecnolégico Universitario “Ruminahui” para mejorar los procesos tales
como, planificacién estratégica, tecnologia, bienestar institucional, talento
humano, infraestructura; gestion administrativa — financiera y logistica, servicios
administrativos y atencién al cliente, para brindar mejoras en los procesos de
apoyo al servicio educacional que brinda la instituciéon, alcanzando una
satisfaccion de la comunidad del ISU- ISTER del 90% hasta el afio 2025.

Fortalecer la organizacion del Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui”,
suministraréd los métodos, procesos y procedimientos para que las actividades se
desemperfien adecuadamente, evitando la lentitud, reduciendo costos y duplicidad de
funciones, al delimitar funciones y responsabilidades, optimizando mejor los medios y
recursos, estando en capacidad de implementar adecuadamente el Objetivo estratégico:
OE-2 FORTALECIMIENTO ACADEMICO: Fortalecer las funciones sustantivas del
Instituto, innovando los procesos de docencia; investigacion y vinculaciéon para
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consolidar la articulaciéon y sinergia entre los mismos, con el fin de mejorar los
indicadores obtenidos en la evaluacion del afio 2014 realizada por el CEAACES y
obtener por lo menos un cumplimiento del 90% en los procesos de autoevaluacion
interna.

El mejoramiento continuo sera una estrategia a implementar durante todo el desarrollo
de las actividades del ISU-ISTER, la cual permitira controlar las desviaciones o0 no
conformidades detectadas con la prontitud del caso. Siendo necesario definir un Modelo
de Calidad que busque definir la metodologia a desarrollar para perfeccionar a la
Institucion a alcanzar estandares de calidad en cada uno de los procesos. Siendo
definidas las metas a alcanzar en base al modelo de evaluacion y autoevaluacion a ser
desarrollados conforme lo establecido en la LOES y a la vision institucional.

Este objetivo se alinea a lo establecido en la LOES Art. 93. Principio de calidad. El
principio de calidad consiste en la busqueda constante y sistematica de la excelencia, la
pertinencia, produccion O&ptima, transmisién del conocimiento y desarrollo del
pensamiento mediante la autocritica, la critica externa y el mejoramiento permanente.
OE-3 MODELO DE CALIDAD: Perfeccionar los procesos de la Institucién para
alcanzar estandares de calidad en cada uno de los procesos internos, definidas en
base al modelo de evaluacién y autoevaluacion a ser desarrollados conforme lo
establecido en la LOES y a la vision institucional hasta el afio 2024.

Teniendo en cuenta que el instituto conforme a la resolucion Nro. 225-2020 alcanzé la
condicion de Superior Universitario estara en condiciones de ampliar su oferta académica
a formacién de pregrado en carreras tecnoldgicas universitarios y postgrado a maestrias
tecnoldgicas proponemos los objetivos estratégicos siguiente:

OE-4 OFERTAS DE CARRERAS DE TERCER NIVEL TECNOLOGICO SUPERIOR:
Impulsar, disenar, presentar y ejecutar, el desarrollo de oferta académica de tercer
nivel tecnolégico superior (técnico superior, tecnolégico superior y tecnolégico
superior universitario), mediante propuestas de carreras innovadoras, que
respondan a las demandas del sector socio productivo y fomenten el desarrollo de
la matriz productiva del pais.
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OE-5 OFERTA ACADEMICA DE CUARTO NIVEL TECNOLOGICO: Adquirir Ia
cualificacién que otorga el CACES para poder ofertar programas de cuarto nivel
tecnolégico técnico-tecnolégicos y la creacion de nuevas unidades académicas.

1.10.1 Politicas estratégicas alineadas a Objetivos Estratégicos

Las politicas estratégicas, se exponen al nivel de alta direccion y su funcién es establecer
y expresar lineamientos que guien a la institucién como una unidad integrada.

En el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” las politicas estratégicas estan
definidas como lineamientos, normas, directrices, que orientan a la organizacién hacia la
consecucion de los objetivos estratégicos definidos para los proximos tres afios siendo
estas las siguientes:

v’ Se fortaleceran todos los procesos y areas claves que coadyuven a mejorar la
organizacioén interna del Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui”, con el proposito
de apoyar todas funciones sustantivas para lograr la excelencia educativa, ademas
cumplir con los parametros establecidos por el organismo rector de la educacion superior
a nivel nacional.

v El modelo de calidad impulsara al Instituto a alcanzar paulatinamente los estandares
de prestacion de servicio, calidad educativa; innovacion y tecnologia demandados por la
sociedad ecuatoriana.

v Se promovera los procesos de investigacion ligados con las carreras ofertadas por el
Instituto, impulsando publicaciones en revistas indexadas, estimulando el espiritu de
investigacion y la actividad creadora; asi mismo se implementara un proceso de
autoevaluacion institucional evidenciando la articulacion de las tres funciones sustantivas.

v’ Fortalecer los valores propios del pueblo ecuatoriano, su identidad, cultura
productiva, y sociocultural, el principio de solidaridad humana y el sentido de cooperacion
social seran aspectos claves dentro del proceso de vinculacion con la colectividad
articulada a las funciones sustantivas.

v Con la condicién del Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” como Instituto
Superior Universitario, se promovera el crecimiento y desarrollo del Instituto Tecnologico
Universitario “Rumifahui”, en ofertas de tecndlogos universitario y maestrias
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tecnologicas, mediante la implementacién de planes de mercadeo basados en una
investigacion profunda de las necesidades y expectativas de la comunidad.

1.10.2 Politicas Institucionales

1. Ofrecer una educacién superior de calidad que propenda a la excelencia, al acceso
universal, permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna.

2. Ofrecer una educacién superior de caracter humanista, cultural y cientifica como
legitimo derecho de las personas.

3. Promover y fortalecer los valores propios del pueblo ecuatoriano, su identidad cultural
y autenticidad dentro del contexto latinoamericano y mundial.

4. Propender hacia el Desarrollo de la capacidad intelectual, creadora, critica técnica y
profesional del estudiante respetando sus diferencias individuales y espiritu competitivo
que contribuya activamente a la transformacién moral, civica, politica, social, cultural y
econdmica.

5. Promover la participacion activa y dinamica de todos quienes a nivel intemo
conformamos la instituciéon; de instituciones publicas, privadas y de la comunidad mediata
e inmediata.

6. Fomentar la cobertura nacional del Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui”,
para atender las necesidades de especializacion de la poblacién ecuatoriana apoyando
a su desarrollo econémico, social y cultural.

1.11 Mapa estratégico “PLAN ESTRATEGICO ISU-ISTER 22-25”
El mapa estratégico es una manera de proporcionar una vision macro de la estrategia de
la institucién, permitiendo crear un modelo organizado de planeacion obligando a
organizar los recursos organizacionales en perspectivas minimas sin las cuales no es
posible asegurar la sostenibilidad de la implementacién del proceso estratégico. Para el
disefo estratégico del Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui’, para asegurar la
sostenibilidad de la implementacién del proceso estratégico se definieron cuatro
perspectivas, siendo ellas:

« Organizacion institucional

* Aprendizaje y crecimiento

« Estudiantes y sociedad
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En cada una de estas se ha asegurado la colocacion de uno o varios objetivos, en funcién

* Posicionamiento

del aporte estratégico que representan para alcanzar la vision. La definicion de estos
objetivos ha tenido también que pasar el filtro del andlisis FODA realizado, a fin de
garantizar que se aprovechan las fortalezas y oportunidades y se contrarrestan las
debilidades y se disminuye el impacto de las amenazas.
Se utiliza como herramienta de gestion estratégica, el Cuadro de Mando Integral (CMI)
que consolida en poco espacio, toda la informacion relativa al proceso de planeacion
realizada por la institucion y siendo muy util por su versatilidad y facilidad de comprension,
pues permite entender, en poco tiempo, las relaciones existentes entre objetivos,
estrategias, indicadores y plazos. (Higueras, 2020)
Este cuadro de mando estratégico ha sido validado por las autoridades institucionales y
servira de punto de partida para la gestion estratégica de todas las, direcciones y areas
estratégica de la institucion.
El Cuadro de Mando Integral (CMI) Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui’,
contiene la informacion siguiente:

v Objetivos Estratégicos.

v Estrategias identificas para alcanzar los objetivos estratégicos.

v Indicadores estratégicos para verificar el cumplimiento de los objetivos

estratégicos.

v" Responsable del seguimiento y control del indicador estratégico.

v Linea de base de la situacion actual del indicador.

v Metas anuales con la proyecciéon del comportamiento del indicador de gestién

segun vigencia del plan.
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MAPA ESTRATEGICO ISU-ISTER 22-25
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“Formar tecndlogos profesionales, creativos y con valores impulsando el “Alcanzar el reconocimiento de la sociedad, fundamentados en una gestion \
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y el desarrollo socioecondmice del pais™.
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de los sectores productivos, sociales, empresariales e industriales.”
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1.12 Planes de mejoras elaborados a partir de la notificacion de los resultados de
la Acreditacion 2016.
v PLAN DE MEJORAS 2017 - 2018

El Instituto Tecnoldgico Superior “Rumifahui” como resultado del proceso de
evaluaciones externas con fines de acreditacion del CEAACES validado en el certificado
de acreditacion del 18 de mayo 2016 siguid perfeccionandose y adaptandose a todos
los cambios que imponia el vertiginoso proceso de transformaciéon nacional e
intermacional, asi como el nuevo marco legal y reglamentario para avanzar en sintonia
con el desafio cientifico de la nueva era del conocimiento.
Este proceso ha sido un excelente escenario para desarrollar “Plan de Mejoras 2017 —
2018” proponiéndose los siguientes objetivos:
1. Atraer a personal competente y fortalecer las capacidades y potencialidades de la
planta académica actual.
2. Consolidar la infraestructura tecnoldgica; logistica; fisica y administrativa del
ISTER.
3. Impulsar el nivel académico de calidad y formacion profesional de los estudiantes
del ISTER.
4. Mejorar los procesos de investigacion cientifica en funcion de los objetivos
institucionales y del contexto
5. Desarrollar planes, programas y proyectos de vinculacion con la sociedad que
mejoren la calidad de vida de los beneficiarios
6. Asegurar la insercion de los graduados en el ambito laboral.
7. Consolidar la percepcion de la Calidad del ISTER.
Al desarrollar cada uno de estos objetivos se demostré a la comunidad que el Instituto se
plantea mejoras que a través de sus diferentes talentos le han permitido cumplir con
excelencia su funciéon social a la par con sus responsabilidades académicas, de
investigacion y de vinculacién con la colectividad.
Este plan consto de programas, proyectos y acciones con su correspondiente
presupuesto que se implementaron rigurosamente en procura de elevar el prestigio
alcanzado con el esfuerzo mancomunado de estudiantes, docentes, autoridades,
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empleados y trabajadores desde cuando, hace ya casi tres décadas, logrando superar
en este ano los 1.800 estudiantes, distribuidos en las diferentes modalidades de estudio,
como son Presencial, Semipresencial y a Distancia.
Ademas, se crearon diferentes centros de apoyo como accion fundamental para atender
las necesidades académicas de nuestros estudiantes de las modalidades Semipresencial
y a Distancia a nivel nacional, en regiones muy lejanas como es el caso de la Region
Insular. El Instituto Tecnolégico Superior Rumifiahui conto creo los de centros de apoyo
en las siguientes locaciones: Carapungo; Tumbaco; Santo Domingo; Otavalo; Ibarra;
Latacunga; Tulcan, Matriz Sangolqui.
Principales logros alcanzados en el cumplimiento del “PLAN DE MEJORAS 2017 — 2018
en cada uno de los objetivos planteados:

1. Se fortalecié la planta académica y administrativa:
Consolidar la infraestructura tecnoldgica; logistica; fisica y administrativa
Impulsar el nivel académico de calidad y formacion profesional
Mejorar los procesos de investigacién cientifica
Desarrollar planes, programas y proyectos de vinculaciéon
Asegurar la insercion de los graduados en el ambito laboral

N o o s~ w0

Consolidar la percepcién de la Calidad del ISTER

v PLAN DE MEJORAS 2019 - 2020

La mejora de la calidad se constituye en un proceso continuo del Instituto Tecnoldgico
Superior “Rumifiahui” sobre esta premisa se ejecuto este “Plan De Mejoras 2019 — 2020”
constituidos por el planeamiento estratégico realizado por la institucién evidenciados en
los objetivos establecidos.

1. Fortalecer las capacidades y potencialidades de la planta académica

2. Aumentar la infraestructura tecnoldgica; logistica; fisica y administrativa del ISTER

para las nuevas ofertas académicas

3. Impulsar el nivel académico de calidad y formacién profesional de los estudiantes.

4. Aumentar la produccién cientifica en funcién de los objetivos institucionales y del

contexto.
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5. Ejecutar planes, programas y proyectos de vinculacién con la sociedad que

mejoren la calidad de vida de los beneficiarios

6. Asegurar el seguimiento a graduados.
El Instituto Superior Tecnoldgico “Rumifiahui” para mejorar la calidad académica actualizo
su Modelo Académico Pedagogico basado en el Constructivismo.
El ISTER implementd cuatro metodologias educativas pertinentes para formar a los
nuevos Tecndlogos en cada una de las carreras que se ofertan a la comunidad:

¢ Metodologia basada en el aprendizaje colaborativo

e Metodologia para el desarrollo del pensamiento

e Metodologia de aprendizaje por proyectos

¢ Metodologia de aprendizaje basada en la solucion de problemas
Teniendo como premisa que las carreras tecnoldgicas se basa en esta metodologia a
través del vinculo docente — estudiantes, a través de experiencias colectivas, mediante
los trabajos de investigacion y el uso de las tecnologias y comunicacion in situ y el soporte
de las plataformas virtuales, se evidencio en el conocimiento adquirido en la carrera en
proyectos emprendedores sostenibles que aporten a las necesidades del pais.
Abordando cada uno de los principales procesos del qué hacer del Instituto, y a través de
una metodologia innovadora, se presenta un plan de Desarrollo Institucional VIDA, a
través del cual se visualiza la integracion de: V vinculacion; | investigacion; D docencia;
A procesos de apoyo administrativos - financieros.
Todos y cada uno de los procesos se integran para cumplir en conjunto los objetivos, y
trabajar en mira a colaborar de forma secuencial las metas institucionales.

v PLAN DE MEJORAS 2020 - 2021

El Instituto Tecnolégico Superior “Rumifiahui” como resultado del proceso de
autoevaluacion en noviembre 2020 generd el Plan de Mejoras 2020 — 2021 que tuvo
como resultado el crecimiento del numero de alumnos de los Ultimos PAOs .Ademas el
Instituto se empefid en mejorar permanentemente sus procesos e implementar
modalidades de estudios adecuadas a las necesidades de los estudiantes apoyados en
tecnologia de punta, que hace accesible la imparticién del conocimiento en todos los

rincones del Ecuador.
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De acuerdo a todo lo anterior, el Instituto se encuentra comprometido en todos sus
niveles a llevar a la Institucion a ocupar los mas altos sitiales.

Sabemos todos que un Plan de Mejoras y un Presupuesto se encuentran sometidos a
una serie de imponderables conforme avanza el tiempo y se van ejecutando tareas; por
ello queremos dejar claro que, durante los 2 afios de Plan de Mejoras, el Instituto
semestralmente realizara un reajuste al Plan y a los Presupuestos, fundamentados en
informes internos y las visitas del seguimiento correspondientes.

De igual manera los actores del proceso podrian ser confirmados o reemplazados
acordes a la situacién de su permanencia en la situacion, su distributivo de trabajo,
promociones, afno sabatico, etc.

El Instituto Superior Tecnoldgico “Rumifiahui” se propuso en adquirir la condicion de
Instituto Universitario en el afio 2020, para brindar a la sociedad nuevos titulos
profesionales y asi contribuir al perfeccionamiento de los profesionales en areas técnicas
como son: Administracién; Turismo; Gastronomia; Produccién Multimedia; Electricidad:
Electrénica y Desarrollo de Software, siendo avalado por el CACES en resolucion Nro.
225-2020 después de un proceso de evaluacion ,adquiriendo la condicién de Superior
Universitario.

Como resultado del plan de mejora el Instituto Superior Tecnoldgico “Rumifiahui” se
posiciono en varias ciudades. Siendo ellas la ciudad de Quito que corresponden al
48.05%; seguidos del Canton Rumifiahui con un 18.39%; Mejia; Santo Domingo;
Latacunga; Guayaquil y Otavalo representan el 1511% del total de alumnos
matriculados. Lo que conlleva a crear nuevos espacios y a aprovechar las
accesibilidades tecnoldgicas con las que cuenta el ISTER.

La satisfaccion general de los estudiantes referente a su experiencia general en: el
Instituto; la educacién recibida; las instalaciones; en la atencién y con los docentes, tiene
un promedio de 75.87%; valor que corresponde a un logro muy importante para la
Institucion; sin embargo, a través de la implementacién de las estrategias definidas en
este plan de mejora se pretende superar el 75% de satisfaccién general de nuestros
estudiantes.

Como factor de crecimiento y de cumplimiento a las disposiciones emitidas en los
procesos de evaluacion, el Instituto se planted superar el 85% de cumplimiento a través
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de la identificacion de planes de mejora en aquellos indicadores que el instituto se
encuentra por debajo del estandar deseado.

Para implementar las estrategias definidas en este plan se realizaran procesos de
comunicacién a todo nivel y se mantendran reuniones periddicas con cada responsable
con la finalidad de determinar desviaciones en cuanto al cumplimiento e implementar
estrategias correctivas internas que promuevan alcanzar los objetivos planteados.

El Instituto Superior Tecnoldgico “Rumifiahui” cumple a cabalidad con la normativa
emitida por los diferentes entes de control y regulacién; lo que hace posible mantener
una imagen de seriedad y compromiso con la sociedad.

v PLAN DE MEJORAS 2022 - 2023

El “Plan de Mejoras ISU-ISTER 2022-2023”, construido a partir de las oportunidades de
mejoramiento y fortalezas identificadas en el analisis situacional, se consideré como una
herramienta Util, que permite plasmar en diferentes estrategias, debidamente
organizados, integrados y sistematizados, generando acciones que conduzcan al
mejoramiento de la calidad al interior de la Institucion en el corto, mediano y largo plazo.
Es asi que el seguimiento y la evaluaciéon del mismo, constituyé un elemento importante
en el fomento de la cultura del mejoramiento continuo.
La Direccién de Planificacidon; Autoevaluacion y Aseguramiento de la Calidad, conforme
al Capitulo IlI articulo 66 del Estatuto del Instituto Superior Tecnolégico “Rumifiahui”
coordind con las instancias interas que correspondan, la elaboracion y seguimiento a
la ejecucion de los planes de mejoras, de fortalecimiento institucional o de aseguramiento
de la calidad, segun el caso, ademas coordinar, Implementa monitorizar , asesorar
supervisar los procesos de autoevaluacion institucional, de direcciones y unidades , con
fines de aseguramiento de la calidad.
Para realizar el seguimiento y evaluacion del “Plan de Mejoras ISU-ISTER 2022-2023”
del Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” el OCS a través de la Direccién de
Planificacion; Autoevaluacion y Aseguramiento de la Calidad:

1. Controlé la ejecucion del “Plan de Mejoras ISU-ISTER 2022-2023” del Instituto

Tecnoldgico Universitario “Rumifahui’.
2. Realiz6 actividades de acompanamiento para asegurar el cumplimiento de los
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plazos establecidos en el Plan de Mejoras ISU-ISTER 2022-2023”

3. Demandé a los respectivos directivos, funcionarios el cumplimiento de plazos
establecidos en el Plan de Mejoras ISU-ISTER 2022-2023"

4. Convocé a reuniones de trabajos para resolver inconvenientes en la ejecucion
del Plan de Mejoras ISU-ISTER 2022-2023".

5. Presento informes mensuales a la Direccion de Planificacion; Autoevaluacion y
Aseguramiento de la Calidad sobre el avance del cumplimiento del plan de
mejora.

Las acciones de seguimiento al “Plan de Mejoras ISU-ISTER 2022-2023”, fueron
documentados utilizando formatos fisicos y digitales elaborados especificamente para
este fin y reservados en el gestor documental institucional.

Dentro de las acciones del plan de mejora tomd mucha importancia la autoevaluacion
institucional, que al ser un proceso inherente al aseguramiento de la calidad,
contemplado en la LOES 2018 y en su respectivo Reglamento; cumplié una funcion
relevante en la mejora permanente de la calidad de las funciones sustantivas de las
instituciones de educacion superior y de todas las actividades que en torno a ellas se
desarrollan; por lo tanto, es un mecanismo que ejecutado con eficiencia, eficacia y
transparencia, puede favorecer y fortalecer el seguimiento y la evaluacion del plan de

mejoras.

En este contexto, el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui” a través de sus
autoridades, llevaran a cabo en el mes de marzo del afo 2023, el proceso de
autoevaluacion guiados por los lineamientos vigentes emitidos por el CACES vy
especialmente en referencia en el modelo de evaluacion externa 2024, con el objetivo
generar una cultura de calidad, para estar capacidad de desarrollar y aplicar politicas

efectivas y mecanismos de autorregulacion.

1.13 Mejoras incorporadas de las observaciones realizadas por el CACES en la
elaboraciéon del Plan de Mejora 2022-2023.

De las observaciones al plan de mejoras aprobado mediante resolucion No. ISTER —
0CS-10-02-2022 del Organo Colegiado Superior con fecha 10 de febrero de 2022,

Se definieron las estrategias y las acciones estratégicas que serian prioridad en el
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periodo 2022 -2023 alineados a los criterios de evaluacidén considerados en el modelo
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2024. Es por ello que los dos objetivos estratégicos actualizados, son el resultado de la
actualizacion PEDI, todos alineados alineacion de los objetivos del plan de mejoras con
los objetivos estratégicos institucionales

El Plan de accidon propuesto por el instituto contempla 30 indicadores de los 43 definidos
en el modelo de evaluacion externa 2024, con una aproximado de 38 actividades.

Los indicadores no considerados en el plan de accién son :Relaciones interinstitucionales
para el desarrollo ;Etica y transparencia ; Accesibilidad fisica y esparcimiento ; Ancho
de banda ;Seleccién de profesores ;Formaciéon de posgrado; Ejercicio profesional
practico de profesores MT y TP de contenidos profesionales; Remuneracion promedio
por hora TP ;Programas de estudio de las asignaturas ; Publicaciones docentes ;Aulas
:Educacion ambiental y desarrollo sostenible ;Formacién practica en el entorno laboral
real.

Es importante mencionar que el instituto si trabajé los 43 indicadores del modelo de
evaluacion externa 2024 y 10 indicadores de gestion (KPIs) intemo, se considerd que era
muy importante trabajar 30 indicadores como prioridad, debido al resultado de la
autoevaluaciéon noviembre 2020 y el analisis situacional realizado noviembre 2021 |
evidenciado en la actualizacion de objetivos estratégicos y acciones estratégicas del
PEDI 2022 -2025 y el Plan de Mejora 2022 y los POAs 2022 de las diferentes areas y
departamentos . El Instituto ha cumplido con lo establecido en los estandares de los
indicadores realizando un seguimientos y control mensual a los indicadores con mayores
dificultades, actualizando y corrigiendo si fuese necesario las actividades a realizar en
cada accion estratégica.

El plan de accién se actualizd con otras actividades a través de los elementos
fundamentales propuestos en cada indicador que recomienda el modelo de evaluacion
2024, que son necesarias para alcanzar los estandares.
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2. Actualizacién del Plan de Mejoras 2023 como resultado de la Autoevaluacion
2023-1

Autoevaluacion del Instituto Tecnolégico Universitario Rumifahui 2023-1

La autoevaluacion es un proceso fundamental para garantizar la calidad y la efectividad
del accionar del Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui”. A través de este proceso,
hemos revisado nuestras politicas, programas, recursos y resultados para identificar
areas de mejora y oportunidades para la innovacion contribuyendo significativamente al
mejoramiento de la calidad académica del servicio educacional que se brinda.

La autoevaluacion realizada por el instituto en Instituto Tecnoldgico Universitario
Rumifahui”, garantiza:

Mejora Continua: La institucion se somete a una mejora continua, lo que beneficia
directamente a los estudiantes.

Acreditacion y Reconocimiento: La autoevaluacion es un requisito para la acreditacion
de institutos educativos y el reconocimiento de la calidad de la educacion que ofrecen.
Mayor Participacion: Fomenta la participacién activa de todos los miembros de la
comunidad educativa en la toma de decisiones y la mejora de la calidad educativa.

La Comisién de autoevaluacion institucional del Instituto Tecnolégico Universitario
Rumifiahui” presento el Informe de autoevaluacion 2023 -1 que refleja nuestros
esfuerzos y logros en la busqueda continua de la excelencia académica. Este informe
proporciona una vision integral de nuestra institucion, sus recursos, desafios y avances
en areas clave durante el periodo 8 de mayo al 27 de septiembre 2023. Nuestro
compromiso con la mejora continua nos ha llevado a realizar esta autoevaluacion con el
objetivo de fortalecer nuestras areas de debilidad y destacar nuestras areas de éxito.

El proceso de autoevaluacion del Instituto Tecnoldgico Universitario Rumifiahui” tomo
como base los estandares definidos en el Modelo de Evaluacion Externa 2024 con fines
de Acreditacién para Los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos, y la
Planificacion Estratégica de Desarrollo Institucional (PEDI) 2022-2025 en el marco de
los criterios de organizacion, infraestructura, profesores, docencia, investigacion +
desarrollo e investigacién y vinculaciéon con la sociedad y los objetivos estratégicos
institucionales ,los periodos de evaluacidon considerados: Mayo — Septiembre (
AUTOEVALUACION -1) 2023 y febrero 2024 —abril 2024 ( AUTOEVALUACION -2)

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Telf: 0960052734 /| 023524576 / 022331628
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2.1 Resultado del proceso de Autoevaluacion 2023 -1 por criterios e indicadores
de

gestion. (KPIs).

PERIODO DE EVALUACION ( "2022-01-01" - "2022-12-31") -( "2023-01-01" - "2023-04-30")

PESO e DIRECCI
RESPONSA DEL RESPONSA oN RESULTADO RESULTADO
RO CRIERIO BLE CRITER SUBCRITERO INDICADORES 'N%?D BLE REPON INDICADORES CRITERIO
10 s
111 MG
Planificacion Cualitati ALAIN
estratégicay vo quinta | DPAAC EEERIEEREICEE
operativa NA
;.ej;.azciones me
. . Cualitati PAULINA
14 interinstitucio % ARELLAN DV 73%
B 6 nales para el o
LANIFICACION desarrollo
Y DESARROLLO
113 MG
Aseguramient Cualitati ALAIN
ointernode la vo QUINTA DPARC SV ACTERD
calidad NA
MSCALAIN n
BORNOT
gestion vo DUQUE SATISFACTORIO
LIC.
i‘ez' Llgualdad | ket | ALEXAND " cuAs!
oportunidades vo RA SATISFACTORIO
i ALBUJA CUASI
DR. SATISFACTO
1.2 GESTION 1.2.2Eticay Cualitati PEDRO RIO
SOCIAL transparencia vo CALDERO 56 SETIBEALIONO
N
LIC.
é}z;\aestar Cualitati ALEXAND Bl CUASI
sicolégico vo RA SATISFACTORIO
psleciog ALBUIA
2.1.1 Puestos P MG
de trabajo de oot | LUANA | TTHH
los profesores MARTINE
z
34%
eoridady | cumens | M
sali 3 v et | LLIANA | TTHH
. MARTINE
P INFRAESTRUCT DR PEDRO 10% 2.1INFRAESTRU ocupacional z
URA CALDERON " | CTURABASICA
i;clc.easlbilidad Cualitati MG POCO
ualitati
v LILIANA TTHH
fisica Vo vo MARTINE SATISFACTORIO
esparcnmuento z
2.1.4 Ancho Cuanti MG c . le
- uantita |y AVIER TI pra)i SHER
de banda tivo DUQUE el
esténdar
3:2:4 MG
Saleceidrid Cualitati LILIANA TTHH POCO
ceeonde vo MARTINE SATISFACTORIO
profesores z
312 MG Si
MG 3.1 SELECCION Y F;Jr'macién de Cuantita LILIANA TTHH 70,30 cumple
3 PROFESORES CARMITA 22,5% FORMACION tivo MARTINE % el 54%
SUAREZ PREVIA posgrado z estandar
z;l.zriencia MG o
eresionaI Cuantita LILIANA TTHH 66,09 cumple
pEEI tio | MARTINE % el
practicade 7
profesores TC o 8k
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~
n de contenidos
profesionales
ﬂ 3.1.4 Ejercicio
fesional
g breiennle MG
profesoresMT | Cusntita LILIANA
™~ yTPde tivo MAR’ZTINE
contenidos
n profesionales
3.21 MG
h Titularidad de Cuantita LILIANA
profesores TC tivo MARTINE
) yMT z
~ MG
Cuantita LILIANA
ﬂ semanal de P MARTINE TTHH
v los profesores
3.2 Tc z
n ORGANIZACION
YDESARROLLO | 323 MG
o Evaliadénde | CuMmmu | LLIANA - pp
vo MARTINE
/ profesores 7
| i'Z.Aacién Mo aco
) sl Cualtati | LLIANA | SATISFACTO
! cademica en vo MARTINE RIO
cursoy z
ﬂ capacitacion
33.1 MG
«ﬂ Remuneracion | Cuantita LILIANA TTHH
promedio tivo MARTINE
;ﬂ 33 mensual TC Z
REMUNERACIO
ﬂ NES 3.3.2 MG
Remuneracién Cuantita LILIANA TTHH
promedio por tivo MARTINE
ﬂ hora TP z
n 4.1.1 Mg
. ELIZABET
ﬁ Programas de Cuantita
' estudio de las tivo H bb
; ORDONE
ﬂ asignaturas 7
MG
ﬂ 4.1.2 Afinidad
. L Cuantita LILIANA cumple
P ;Z'g:z‘!‘;“ wo | marming | 1M (S el
4 z esténdar
n MG
LILIANA
A 413 MARTINE
b Seguimiento, 7
controly Cualitati MG TTHH- POCO
&) evaluacion del vo E[ZAGET DD SATISFACTORIO
proceso H
&) docente ORDOKE
MG IVAN 4.1 FORMACION z
() 4 DOCENCIA LoPEZ 2% | ACADEMICA 414 MG
Asignaturas i ELIZABET
h con cobertura Cutaivn:ta H
bibliografica ORDORNE
n adecuada z
MG
ﬂ 4.1.5 . ELIZABET
Publicaciones Cu:i::“ H
ﬂ docentes ORDONE
z
() MG
Cuantita LILIANA
n 4.1.6 Aulas i MARTINE
~ -
‘ : lr.7 ion Cualitati MG
ﬂ ormaci L
< complementar vo H
e
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ﬁ; ORDORNE
~ ’
MG
h 41.8 ELIZ:BET
Acompafiamie .
n o Cui:II:an ;)RDOLTI(S —_—
pedagogico a ALEXANIS
ﬂ estudiantes
RA
a ALBUJA
i MG
6 ELIZABET
4 » H
419Relacion | i | ORDORE
~™ con los o 2 uc | ooB
o graduados ALEXAND
Lﬂu RA
ALBUJA
o va
ELIZABET
H
g ) 421 f:wm cusltati | ORDORE | o o cuasl
cC’ virua' ce. vo z . SATISFACTORIO
aprendizaje MG
&) 4.2 XAVIER
g INFORMATIZACI DUQUE
h ON DEL VG
b PROCESO DE € T
ENSENANZA uzABE
ﬂ 4.2.2 H
Informatizacié | cualitati | ORDONE 0D-Ti POCO
&) nenel vo z SATISFACTORIO
aprendizaje MG
ﬁ XAVIER
E DUQUE
') 43.1 MG
. Educacion cosiiteri | ELIZABET
n ambientaly u:,:at' H DD
desarrollo ORDORE
6 4.3 sostenible z
) FORMACION 43.2 MG
n CIUDADANA Folrmacién en ELIZABET
ﬂ :iz:;:;zc de C“’v':"' H o bo
; habilidades ORDZONE
ﬂ blandas
4.4.1 MG
Formacion ELIZABET ;
ﬂ Cualitati POCO {
practicaenel H DD :
A entorno v ORDONE SAHSEASIDRIO
\ 4.4 FORMACION | académico z
n PRACTICA 4.4.2 MG
' Formacion cuslitati ELIZABET
ﬂ practicaenel ufma ' H DD NO APLICA
entorno ORDONE
n laboral real z
= MG
4.5.1
h Funcionamien Cualitati ELIZ:BET DD POCO
n :?d.e la vo ORDORE SATISFACTORIO
; iblioteca 7
) 4.5BIBLIOTECA | 4>-2Acervo
de la MG
ﬂ bibliotecay — ELIZABET
- relacion de la e H DD
n biblioteca con ORDORNE
- las asignaturas z
ﬂ Yy carreras
” 5.1.4 DR.
g INVESTIGACIO MG IVAN 5.11+4DY . Cualitati POCO
n 5 N LOPEZ 12,5% PUBLICACIONES Investigaciony vo MARCEL DI SATISFACTORIO 45%
: desarrollo o]
s ;
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+DESARROLLO CIENTIFICAS Y ZAMBRA
E TECNICAS NO
INNOVACION
5.1.2 DR.
Publicaciones Coantit MARCEL
y eventos u:ivc' e o DI
cientificos y ZAMBRA
técnicos NO POCO
= SATISFACTO
. RIO
521 =z | MARCEL
5.2 Innovaciény Cualitati o oI
INNOVACION ;2::;: de vo ZAMBRA
NO
6.1.1
6.1 Planificacion y MG
:LS géﬂg:;‘?& ejecucion de Cualitati PAULINA oV POCO 68%
i lavinculacién vo ARELLAN SATISFACTORIO °
| o
VINCULACION MG VAN VINCULACION conila
6 CON LA 10% sociedad
LOPEZ
SOCIEDAD 6.2.1 MG
6.2 PRESENCIA Presencia de i PAULINA POCO
ENLA lainstitucin | e premgye DV SATISFACTORIO | SATISFACTO
COMUNIDAD enla RIO
) o]
comunidad
9
CONT 43 INDICADORES DE 28 CUAL- 9 43 INDICADORES 6 CRITERIOS
ROL BCRItERIOS 100% 5 SUBCHITEROS GESTION 15 CUANT DIRECTORES DlR:fsCIO EVALUADOS EVALUADOS

2.2 Resultados generales del proceso de Autoevaluacion 2023 -1

RESUMEN

REPRESENTACION GRAFICA

RESULTADO DEL PONDERACION
e CRITERIO ( 100 %) (100%)
ORGANIZACION 73% 20,0% CRITERIOS
INFRAESTRUCTURA 10,0%
so% /3% 68%
PROFESORES 54% 22,5% 70% sav
60% b3 45%
DOCENCIA 25,0% 28 // _— 200t
INVESTIGACION+DESA 3034
RROLLO E 45% 12,5% fg!}
INNOVACION 0%
S\ 5 o RN
*\‘g\‘O \(Sk Q“’OQX ¥ ~—5‘?9Q9 k}0$
@v\\\L & &P w\*\:& &

0 o XS S
VINCULACION CON LA 68% 10,0% S & @\“’\ o
SOCIEDAD P

&
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2.3 Plan de Mejora institucional (RESULTADO DE AUTOEVALUACION 2023 -1)

Objetivo: Actuar sobre todos los aspectos identificados que requieren ser mejorados, y asi
contribuir al aseguramiento de la calidad institucional.
Para esta fase se requirié la participacidén principal de dos actores clave: la Comisién de
Aseguramiento de la Calidad y los responsables de los proceso o dreas que fueron autoevaluados.
Se conté ademas con los equipos de cada direcciones o departamento involucrados en desarrollar
los procesos de mejora, que contribuyan con puntos de vista diferentes y permitan profundizar el
analisis. ANEXO 1

2.3.1 Cronograma de implementacion de Plan de Mejora institucional.

I OCTUBRE | NOVIEMBRE |
| Ao Fechas
Bl e i |
PY TR BT R I B R B Y
BEAREERERHHEHBEEEEBEBHIEEDDnEnn ]
FASE 4. ACTUAR SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE AUTOEVALUAGON
[ SochTzcRn 18
del resuttado Comision de 18-oct-
dela autoevaluaci oct-
autoevakuacio | on | 23 8
n institucional
Vicemectorsd 16
1. Elaboracion os 29‘00('
de Planes de Direcciones, oct-
Hejora Coordinacion 2 2
es de Carera
30- 1-nov-
oct-
2 <
o 30-oct
ok P
23
30- 30-oct-
o 3
23
8- 31-oct-
\ ot P
‘ 23
[ 31-
oot 31-2?:!-
23
) n;v 1-nov-
; ‘ o 23 A
‘ n;v 1-nov-
2 9
4
| o A«gv-
23
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3. Informe de ejecucion del Plan de mejora 2023 como resultado de la autoevaluacién 2023 -1
3.1 CRITERIO 01 - ORGANIZACION

Ejecucion del Plan de Mejora
2023

Criterio Indicador

Planificacion
estratégica y
operativa

Organizacion

FUENTE
AUTOEVALUACION 2023-1

Estandar

El instituto cuenta con un
sistema de planificacién cuyo
centro es el Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional (PEDI),
que se ejecuta a través de los
Planes Operativos Anuales
(POA). La planificaciéon
estratégica se sustenta en un
diagnéstico participativo de la
institucién y su entorno. EI PEDI
orienta el desarrollo de las tres
funciones sustantivas de la
educacion superior; a través, de
la misién, vision y los objetivos
estratégicos, y es coherente
internamente. El POA guia el
trabajo  cotidiano de la
institucion.  Los  diferentes
actores conocen su rol en el
proceso de planificacion. El
PEDI y el POA se actualizan
sustentada y ordenadamente.

Estan normados los
procedimientos de
planificacién.

Ano de ejecucion 2022

Linea base

Cuasi-
satisfactorio

Meta
Alcanzada
2022

Satisfactorio

Satisfactorio

| Actualizacion del

diagnostico de la
planificacion estratégica de
desarrollo institucional
PEDI) teniendo en cuenta el
resultado de la
autoevaluacion institucional
y la realidad del entorno,

especialmente sus
necesidades de
transformacion.

Realizada

Elaboracién de los POAs
2024 de manera articulada
con la actualizaciéon del
PEDI, a efectos de que su
cumplimiento garantice que

| se alcancen los niveles de

progreso previstos en el
logro de los objetivos del
PEDI para el afio 2023 a
efectos de tomar acciones
correctivas

Realizada

Seguimiento 'y control al
cumplimiento de los KPls
(indicadores de gestion) del
PEDI y POAs a través de
reuniones periédicas de las
funciones sustantivas.

Realizada

XXX XXXXXXXIXIXIXIIY) )‘)) 20000000000 \/)’)_'5*57) 2000090000000
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Suscribir 'y fomentan las
El instituto planifica y desarrolla relaciones
relaciones interinstitucionales interinstitucionales de
formales y efectivas, dirigidas a cooperacioén con
impulsar el desarrollo | instituciones  publicas vy Pendiente
institucional, que tienen como privadas para el desarrollo
objetivos principales la de proyectos de
introduccion de innovaciones, la investigaciéon y vinculacion,
capacitacion, la utilizacién de préacticas preprofesionales e
infraestructura técnica y intercambio estudiantil.
equipamiento especializado y el Incrementar las  redes
desarrollo de proyectos de académicas nacionales e
docencia, |+D y vinculacién con internacionales por carrera .
la sociedad conjuntos. Las para la actualizacién de los Pendiente
contrapartes elegidas, y la procesos académicos en el
RaadoRes natqraleza e intensidad de las A ' afo '2023 4
Organizacién | interinstitucionales | 2°¢'0N€S planificadas,  s€ | negoiente Cuasi- Cuasi- | Planificar y ejecutar
para el desarrollo corres_ponden con las satisfactorio | satisfactorio gctlylda!des con .otras
necesidades especificas de instituciones con el fin de
mejoramiento de la calidad y apoyar en capacitacién de Realizada
con la capacidad de absorcion docentes, estudiantes
institucionales.  El instituto | mejoramiento tecnolégico.
participa activamente en i
diferentes redes académicas o Actualizar normativa para la
en el entorno de produccion o relaciones
servicios. Se realizan acciones interinstitucionales que
concretas de movilidad de sustente la planificacion y
estudiantes y profesores, y de procedimiento  para la
colaboracién con  instituciones ejecucion en el afio 2023 Realizada
extranjeras. Los objetivos se ‘
logran satisfactoriamente. Las
relaciones  interinstitucionales
estdtn normadas en la
institucion.
La institucion desarrolla Realizar la autoevaluacion
acciones sistematicas dirigidas 2024 -2 (abril  2024)
al aseguramiento interno de la midiendo el impacto de los | 5 o 4o
, calidad (AIC), oficialmente planes de mejoras derivados
o Aseguramiento normadas, que tienen como . ‘ ‘ A isf .| de la autoevaluacién 2023 -
Organizacion |nt<(a:r:"c(>j:§ la objetiyog principales, al menos, Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio = 4 -
contribuir a generar una cultura Actualizacién del manual de
de mejoramiento de la calidad procesos institucional .
en todos los  actores derivado de la | Pendiente
institucionales, impulsar la autoevaluacion 2023 -1.
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introduccién de innovaciones en Realizar la autoevaluacion
el desarrollo de las funciones institucional en el mes de
sustantivas, desarrollar marzo 2023-1, por
procesos de autoevaluacion vy, direcciones con el objetivo .
en general, coordinar y de evaluar el cumplimiento | R€@lizada
)
acompafiar la labor de los de los objetivos estratégicos
actores institucionales para asi como los KPIs (
lograr los estandares de calidad Indicadores de gestion )
adoptados por la institucion. Los Actualizar _modelo  de
procesos de autoevaluacion articulacién de las  tres
identifican los logros, - funciones sustantiva
deﬁcier;cnas Yl éjiﬁcultad?s teniendo como soporte la
resentes en el desempefio i ini i )
iF:r:stitucionaL A partir de sus Goslon admiprtmvE. Realizada
resultados se generan acciones
que se incorporan en la
planificacién  estratégica vy
operativa de la institucién.
La institucion ha implementado Planificar, organizar,
un Sistema Informatico de | controlar y evaluar de los
Gestion (SIG) académico vy procesos relacionados con
administrativo, oficialmente las  tres funciones | Realizada
reglamentado, que automatiza sustantivas y los procesos
el procesamiento de Ia administrativos en el SIG.
informacion de esos ambitos del
desempefio institucional. EI SIG  Valorar  las  exigencias
se actualiza en tiempo real y informativas ~ del  AIC
apoya eficazmente el mediante el SIG, inqluyendo
Sistema aseguramiento interno de la Cuasi- los  datos,  evidencias
Organizacion informatico de Calidad (AIC). Su flexibilidad de fiatactort Satisfactorio | Satisfactorio docu'menta|es, \{alo_racwnes Pendiente
gestion disefio le permite adaptarse a | Sa oractoro y cdlculo de indicadores,
especificidades institucionales y relacionados  con  los
de cameras. La gestion - procesos de autoevaluacion
documental se realiza con la  institucional .
aplicacion de una herramienta Actualizar el reglamento de
informatica especifica que esta empleo del SIG , incluida la
integrada en el SIG o, herramienta de  gestion
eventuaimente, es un sistema documental, que establece | Realizada
independiente. Los usuarios su uso obligatorio para la
han sido capacitados y pueden gestion institucional
utilizar estos recursos
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eficazmente. El SIG, incluida la
herramienta de gestion

Actualizar el manual de
usuario del SIG, incluida la

normas nacionales y es

documental, esta totalmente herramienta de gestién )
operativo, da respuesta a las documental para facilitar la | Realizada
demandas de los usuarios y interaccion de usuarios con
mejora  sustancialmente la el sistema .
eficiencia de la  gestion c . -
sthicional. apacitar a los usuarios en
el reglamento y en la
utilizacion vdel SIG, inclu?c'ia Realizada
la herramienta de gestién
documental.
Evaluar los componentes y
la capacidad del SIG,
incluida la herramienta de
gestiénA dogumental pPara | paalizada
automatizacion de  los
procesos académicos Yy
administrativos
Actualizar Normativa de
La institucion ejecuta, acciones afirmativas  del
proactivamente, acciones RU(UNIVERSITARIO Realizada
afirmativas que apoyan el RUMINAHUI) hasta el 2025
ingreso, permanencia y
desempefio exitoso en el S —— —
instituto, de personas en Desarrollar ~  acciones
condicion de vulnerabilidad. educativas  institucionales
Estas acciones se que desplerfcen el interés Ade
corresponden con las la _ comunidad edpcatlva
necesidades de la comunidad aplicando diversas | oo iooda
Rt s educativa, del entorno y las Poco Cijasie ::em?jo:s)g:?jllin elggla ylzz
Organizacion oportunidades E?si:\bs"tli?jtgecsjeg:rrlc?lIalun:tzl,tctjiglr?gé satisfactorio | satisfactorio Salstacione actividades diarias en el
educativas sistematicas para - RU(UNIVERSITARIO
generar conciencia acerca de la RUMINAHUD
igualdad entre las personas y Actualizar el plan de
contribuir a la desaparicion de Igualdad del ,
las percepciones RU(UNIVERSITARIO Realizada
discriminatorias de cualquier RUMINAHUI) 2025 'y
origen. Existe una normativa presentar al CACES.
interna sobre accion afirmativa, Elabo_rar Talleres Socio -
que estd enmarcada en las Afectivos desarrollados con | o .o 4

la metodologia IAP

(Investigacién-accion
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conocida por la comunidad

educativa.

participativa) para  ser
impartidos a estudiantes,
docentes, personal
administrativo y de servicios
del  RU(UNIVERSITARIO
RUMINAHUI)

Divulgar el Plan de igualdad
en los canales oficiales del

" RU(UNIVERSITARIO Realizada
RUMINAHUI) .
Actualizar el reglamento de
becas y ayudas econémicas
2023, ~ Que incluyan Reslizada
procedimientos y
documentos a cargar (SIG)
Socializar las convocatorias
| de becas: becas, ayudas
econémicas y descuento
familiar estudiantil , becasy | Realizada
| ayudas economicas para
estudiantes de primer nivel.
El funcionamiento institucional I&ﬂiergzr:égﬁcé l:g;t:ilign::
estda apegado a la legalidad & g b soinided
nacional y a las normas internas ; e .
oficialmente aprobadas.  El universitaria a través de los | Realizada
mérito y el esfuerzo académico PR
y el buen comportamiento comunicacion institucionales
social, son la base para val_orar Generar _los espacios
:(;?Ji;nﬁ'fambrgi de‘léa cicr)1 ?tﬁﬂggg institucionales formales para
S Eticay : : o : ; - : : . mediacion entre las partes
Organizacion transparencia existe el derecho a la criticay al | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio ;0\ oo on 4o se trate '
reclamo respetuoso sin temor a de casos de incumplimiento | Realizada
retaliacion. La relacion entre los del Codigo de Etica y
actores del proceso educativo Transparencia
se basa en los principios de la
ética laica y los principios ]
deontolégiqos | Actualizar el Cédigo de Etica
correspondientes. La ' del RU(UNIVERSITARIO )
comunidad educativa accede, Realizada

por distintas vias, a informacion

RUMINAHUI) hasta el 2025

>

)
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veridica, actualizada y
suficiente sobre el
funcionamiento, desarrollo y
manejo de los recursos en la

institucion

Aprobar la oferta académica
2023 con todo la informacion
relevantes de cada carrera .

Realizada

Realizar la Rendicién de

cuenta por parte del Rector
Dr. Angel Ernesto Huerta
Vélez. Msc , a la comunidad
educativa hasta junio 2024

Pendiente

Organizacion

Bienestar
psicoldgico

La propuesta pedagégica del
instituto, el comportamiento de
las autoridades y los profesores
y, en general, las relaciones
interpersonales existentes en la
institucion,  contribuyen  al
bienestar psicologico de los
miembros de la comunidad
educativa que, como regla,
consideran a la institucion como
un ambiente seguro para
construir una parte importante
de sus proyectos de vida. Se
disefian y ejecutan programas
de intervencién positiva que
ensefian a los miembros de la
comunidad educativa,
especialmente estudiantes vy
profesores, los conocimientos y
las herramientas que conducen
al bienestar psicolégico, a la
felicidad.

Deficiente

Cuasi-
satisfactorio

Cuasi-

Disefiar los programas de
actividades extracurriculares
que fortalezcan el bienestar

' de los estudiantes del RU

(UNIVERSITARIO
RUMINAHUI), como clubes,

| programas de mentorias o

eventos centrados en el
desarrollo personal.

Realizada

. intervencion

satisfactorio |

Desarrollar  proyectos de
basados en
psicologia positiva en el RU
(UNIVERSITARIO

' RUMINAHUI). (cada periodo

académico )

Realizada

Actualizar la  propuesta
pedagogica en el afio 2023 ,

| para reconocer la necesidad

de trabajar por el bienestar

psicolégico de los
integrantes de la comunidad
educativa del
RU(UNIVERSITARIO

RUMINAHUI)

Pendiente
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3.2 CRITERIO 02 - INFRAESTRUCTURA

Ejecucion dezloF;;n de Mejora FUENTE .Alzlg%E_YALUACION Afio de ejecucién 2022
Meta
Criterio Indicador Estandar Linea base Alcanzada
2022 I
Garantizar el nimero de
puestos de trabajo,
disponibles para profesores, Realizada
que cumplen con los
requisitos establecidos en la
descripcién del ME 2024
Priesioe do Realizar el diagnosﬁco de los
Infraestructura | trabajo de los 1 05 1 1 ggg::f;:sde trabaj%éi;arlﬁz
profosores mediciones del ambiente
fisico (ruido, iluminacion, Realizada
confort térmico y
ergonomia), a cargo del
IESS - Riesgo del trabajo o
empresas externas
certificadas
_— . Gestionar el Sistema de
El instituto cumple la normativa Gestion de Seguridad y
legal vigente y la normativa interna Salud en el Trabajo del
complementaia en imsteria de RU(UNIVERSITARIO Realizada
seguridad y salud ocupacional, RUMINAHUI) para lograr
para lo que dispone de los recursos una adecuada  cultars
necesarios y hace la divulgacion organizacional .
Seguridad requenda_.EI mshtgto asume su . . Elaborar el Reglamento de
Infraestructura gsalud ! responsabilidad soqal de co.n.tn_bwr Deficiente Cuasn— ; Quasu- ’ Higiene y Seguridad del RU( )
. alos esfuerzos nacionales dirigidos satisfactorio | satisfactorio Realizada
ocupacional oy UNIVERSITARIO
a tener u|r|1a poblacién saludc_iable y RUMINAHUI )
para ello crea condiciones -
materiales y hace la divulgacion soatl)ttjinn%ratl:{osal é‘::;m(;i?sbgf .
requerida. La’lnstltucmn cpmple acorde a requerimientos del Realizada
con los estandares sanitarios MSP
establecidos en la produccion de - —
alimentos y otros productos é;ﬁgr'i)ar ddeel s algg mm; Realizada
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destinados al consumo interno y/o Seguridad Ocupacional

externo. 2024
Actualizar el Plan de
Emergencia del .
RU(UgNIVERSITARIO Pendiente
RUMINAHUI) 2023
Acondicionar del
Departamento Médico RU(
UNIVERSITARIO

RUMINAHUI) ~acorde a | Redlizada
especificaciones  técnicas

del MSP.
Implementar nuevos
espacios de accesibilidad
fisica y esparcimiento de )
acuerdo a la oferta Realizads
académica y numero de
El instituto es un espacio donde las estudiantes.
personas con discapacidad pueden Actualizar la informacién
acce'der,' ) sin barreras para identificar personas con
arquitectonicas, a todas las discapacidad dentro el RU .
instalaciones que les resulten (UNIVERSITARIO Realizada
necesarias. Todos los miembros de RUMINAHUI)
Accesibilidad | la comunidad educativa pueden
Infraestructura fisicay disfrutar de espacios limpios, con | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio Ejecutar medidas de control
esparcimiento | adecuado mantenimiento y de meora de Ia
agradables visualmente, utilizar y o
. L " accesibilidad fisica y
servicios  higiénicos  apropiados, esparcimiento de la | Realizada

adquirir  alimentos  ligeros vy
descansar o relajarse en los
momentos de receso de las
actividades académicas.

comunidad educativa,
especialmente entre pisos
del edificio principal.

Actualizar el plan anual de
mantenimiento 2023 para
conservacion de las areas | Realizada
del RU(UNIVERSITARIO

RUMINAHUI)
Actualizar el ancho de
Infraestructura OGS Ho > =500 kbps 500 1662 1711 banda promedio por usuario | Reglizada

banda potencial a 1100kilobits/s
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Cambiar los equipos activos
y backbone a Fibra Optica
para mejorar la QOS (calidad
de servicio)

Realizada

3.3 CRITERIO 03 — PROFESORES

Ejecuhcjen}grgezlopzlgn de FUENTE .AgggslalALUACION Afio de ejecucién 2022
Meta
Criterio Indicador Estandar Linea base Alcanzada
2022 &
Automatizar el proceso de
selecciéon para profesores no
titulares y/o concursos de
méritos y oposicién para .
otorgamiento de la titularidad Pendietite
a través del SIG
El instituto desarrolla procesos de ESMRXES?ITARD
seleccion para profesores no Implementar i
titulares y/o concursos de méritos y psicotécnicos y psicolégicos
oposicion para el otorgamiento de en el proceso de concurso de
Seleccién de :glélr:::lg: %jg:tzss%r;rgznasrgiig:? ZI Poco Cuasi- Mméritos y oposicion del ingreso | Pendiente
Profesores profesores ingreso a la institucion de los | satisfactorio watitacione satisfactorio g%(saﬁ?gslsl?'c/_\ﬁ%mlco del
mejores candidatos. Los procesos RUMINAHUI) periodo 2023
se desarrollan apegados a una Actualizar e broceso del
norma interna que esta enmarcqqa concurso  de P médtos  y
:lr:peI?;rnormas de la educacion oposicion para el ingreso de
’ personal académico del
RU(UNIVERSITARIO :
RUMINAHUI) periodo 2023 y | Realizada
del concurso de méritos y
oposicion para la promocion
de la categoria docente
periodo 2024
Fomentar el desarrollo de la
formacion  académica de
Formacion de o postgrados de los profesores a M
Profesores posgrado al menos el 50% 55 72 70 travésdb ofertas de macsbias Realizada
tecnologicas




))))))))))))))))3)))))))));))))\)))))53)5)))))377

)
UNIVERSITARIO
é‘\u RUMINAHUI

Desarrollar 'y aprobar del
programa de desarrollo

académico y apoyo | Realizada
institucional (becas,
convenios).

Actualizar el programa de
desarrollo académico y apoyo
institucional para la formacién | Realizada
de cuarto nivel (becas,
convenios) periodo 2023
Realizar la parametrizacion en
el SIG de las estadisticas
correspondientes experiencia
profesional de los profesores
tiempo completo  periodo
2024.

Actualizar la metodologia de
seguimiento  de  relacion
asignatura  designada e
integracion curricular-
experticia docente para el afio
2023 .

) Fomentar el desarrollo de
Epre"?nCiT habilidades de pensamiento ,
protesiona destrezas  sensoriales vy
practica de 0 motoras a través de la | Realizada

profesores TC al menos el 50% °1 %8 66,09 experiencia practica de los
de contenidos profesores TC de contenidos
profesionales profesionales.

Involucrar a los docentes en la
implementacion de los
entomos reales de
aprendizaje( ERAs) periodo
2023 ,de acuerdo a la
experiencia  profesional 'y

segun los campos especificos

del conocimientos.

Realizar el seguimiento y
control de la participacién de .

los docentes en los proyectos | Realizada

de vinculacion como una

Realizada

Realizada

Profesores

Realizada
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forma experiencia profesional
practica por periodo
académico ordinario 2023.

200000000000000000)0000000000009 200000000000

Profesores

Ejercicio
profesional
practico de

profesores MT y
TP de
contenidos
profesionales

100% 45

75

76,5

Incluir en la normativa de
seleccion de profesores la
experiencia practica
profesional de los profesores
de MT y TP como requisito
indispensable para el
concurso de méritos y
oposicion .

Realizada

Actualizar en el sistema de
gestion académica( SIG) de
cada PA la informacién
correspondiente a la
experiencia profesional
practica delos profesores MT y
TP

Realizada

Fomentar a través de la
experiencia practica de los
profesores MT y TP el
desarrollo de habilidades,
destrezas y contenidos
profesionales de los entornos
reales de aprendizaje ( ERAs)

Realizada

Involucrar a los docentes en la
implementacion de los
entornos reales de
aprendizaje( ERAs), periodo
2023 de acuerdo a la
experiencia  profesional y
segun los campos especificos
del conocimientos.

Realizada

Profesores

Titularidad de
profesores TC y
MT

al menos el 30% 45

55

90

Desarrollar el concurso de
méritos y oposiciéon para la
promocion de la categoria
docente titular auxiliar 1 a
titular auxiliar 2 periodo 2023.

Realizada

2000
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Actualizar y socializar el
Reglamento de concurso de
méritos y oposicién para el
ingreso de personal
académico al
RU(UNIVERSITARIO
RUMINAHUI) periodo 2023.

Realizada

Actualizar la informacion 2023
de los profesores TC, MT y TP
en el SIG segun parametros
establecido en el reglamento
de escalon docente  del
RU(UNIVERSITARIO
RUMINAHUI)

Realizada

Parametrizar en el SIG la
informacion del personal de
acuerdo a los requisitos
establecidos en el concurso de
méritos y oposicion para el
ingreso de personal
académico del
RU(UNIVERSITARIO

RUMINAHUI) |,  para la
promocion  de  categoria
docente periodo 2023

Realizada

Profesores

Carga horaria
semanal de los
profesores TC

hasta 18 h/semana

22

20

19,6

Actualizar el manual de
asignaciéon de horas de
docencia, vinculacion e
investigacion del personal
académico del
RU(UNIVERSITARIO
RUMINAHUI) de los periodos
académicos ordinarios 2023.

Realizada

Realizar el seguimiento al
cumplimiento de la carga
horaria designada (docencia,
vinculacién e investigacion) a
los docentes por periodo
académico ordinario periodo
2023 a través de las
plataformas académicas como
SGA , Moodle y TEAMS.

Realizada
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Realizar el distributivos
docente, conforme al Manual
de asignacion de horas de
docencia, vinculacién e
investigacion del personal | Realizada
académico del Instituto
Universitario Rumifiahui de los
periodos académicos
ordinarios 2023.

Automatizar el distributivo y
horarios académicos en el SIG
contemplando la ejecucion de
las tres funciones sustantivas
basado en el indicador del ME
2024 .

Ejecutar el proceso de
retroalimentacion de  los
resultados obtenidos en la
evaluacion integral culminado | Pendiente
el periodo académico 2023-
2024 (marzo)

Pendiente

El instituto aplica un proceso de Elaborar del  manual del

evaluacion de los profesores proceso de la evaluacion del | Reglizada

integral, objetivo, transparente, desempefio integral docente.
contextualizado y profundo. Su

objetivo fundamental es Parametrizar e implementar
retroalimentar efectivamente a los la evaluacién de desempefo

Evaluacion de Poco Cuasi- Cuasi- : : Realizada
. ) ) ) : ' integral docente periodo 2023
Profesores profesores prqfesores, tanto para recanocer y satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio gl P
estimular su labor, como para en el SIG
apoyar la mejora de su desempefio Actualizar la normativa y la
docente. La evaluacion de los metodologia de evaluacion | Reglizada
profesores se enmarca en las 360 de desemperio docente.
normas de la educacién superior y -
la normativa interna. Emplear el método de
entrenamiento  metodolégico
conjunto( EMC) con el objetivo
de mejorar el desempefio )
3 P Pendiente

docente por modalidades,
potenciando el plan de
desarrollo individual periodo
2023.
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Realizar el seguimiento,

y oposicién para la promocion
de la categoria de profesores
periodo 2023

control 'y evaluacion del
cumplimiento del Plan_g largo Realizada
plazo de formacion vy
capacitacion de los profesores
Los profesores realizan procesos 2022
efectivos de formacion académica y Parametrizar los formatos y
de capacitacion con el apoyo del plantillas de planificacién y s
instituto. ~ Estos  procesos  se ejecucion de capacitacion | - endiente
planifican para crear en ellos las periodo 2023.
capacidades especificas
requeridas para la ejecucion Actualizar el plan a largo plazo
satisfactoria de las tareas de de formacion y Capacitacién
docencia, vinculacién con la de los profesores afio 2023, | Realizada
— sociedad e I+D, y para desarrollar como resultado del proceso de
académicaen | '@ capacidades intelectusles Poco Cuasi- Cuasi- evaluacion docente .
Profesores cursoy genericas que son inherentes a _Igs satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio - . -
capacitacion profespres dg la educaplon Realizar las inducciones para
superior. Las vias de formacion y el personal docente nuevo en
capacitacion se eligen en funcién cada periodo académico, en
de las capacidades a alcanzar. La cuanto al manejo de las | Realizada
ejecucion del plan es objeto de plataformas educativas,
seguimiento, control y evaluacion, y competencias docentes 'y
se logra un  cumplimiento metodoldgicas .
satisfactorio de este. Se generan
aprendizajes significativos, que se Actualizar el portafolio de
incorporan en el acervo cognitivo capacitaciones virtuales y | Realizada
institucional. presenciales periodo 2023.
Implementar un programa de
desarrollo, formacién y apoyo )
institucional para los Realizada
profesores en el afio 2023
Ejecutar el proceso del
concurso de méritos y
. oposicié|n pzrg _ingreso_ ge
) ersonal académico periodo "
Profesores m[:;r:;ﬁclzh_?c al menos 1100 1168 1193 1272 3023 y el concurso de %éritos Realizada
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Automatizar los resultados del
proceso del concurso de
méritos y oposicion para el
ingreso de personal
académico 2023 y del | Realizada
concurso de méritos y
oposicion para la promocion
de la categoria de profesores
periodo 2023.

Articular el sistema de némina
"HUMANA" con el Sistema de
informacion institucional
(SIG)

Elaborar la propuesta de
regulacién del proceso del
valor X hora académica por | Realizada
tiempo parcial de acuerdo al

Realizada

Remuneracion ”
Profesores | promedio por al menos 13,00 13 10 12,19 perfil profesional.
hora TP Articular el sistema de

honorarios de profesores TP
de "HUMANA" con el Sistema | Pendiente
de Gestion e informacion
institucional( SIG) .

3.4 CRITERIO 04 - DOCENCIA

Ejecucion del Plan de Mejora FUENTE :AUTOEVALUACION Afio de ejecucion 2022
2023 20231

Indicador Estandar Linea base Meta
Alcanzada :
2022 i . e =0
Programas de Realizar el seguimiento del | Realizada
estudio de las cumplimiento de los perfiles
asignaturas de egreso de acuerdo a las
carreras vigentes.

Criterio

Docencia

Presentar al CES el cambio | Realizada

sustantivo de la
actualizacién de las mallas
de las carreras de

tecnologia universitaria .
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Actualizar los PEAs de
acuerdo ala malla aprobada
por el CES de los cambios
sustantivos .

Realizada

Actualizar los PEAs de los
periodos académicos 2023
(revision formato de
acuerdo al modelo de
evaluacion interna)(firmado
de manera electrénica)

Realizada

Docencia

Afinidad formacion-
docencia

100%

100

100

100

Actualizar el reglamento de
concurso de méritos vy
oposicion del ingreso de
personal académico periodo
2023 en donde se incluye
como requisito
indispensable la afinidad -
formacion docencia.

Realizada

Cumplir con el indicador
afinidad formacién-docencia
en el distributivo docente
2023 del
RU(UNIVERSITARIO
RUMINAHUI)

Realizada

Realizar el proceso de
actualizaciéon de la
informacion de los
profesores en el SGA 2023
en cada PA actualizando el
items de afinidad formacién
-docencia.

Realizada

Docencia

Seguimiento,
control y
evaluacion del
proceso docente

En el instituto existe y funciona,
adecuadamente, un sistema de
seguimiento, control y evaluacion
del proceso de formacion de los
estudiantes (proceso docente). El
ciclo de esas tres acciones abarca
el periodo académico y tiene como
objetivo principal revelar los logros y
deficiencias existentes en el disefio
curricular 'y en la ejecucion,
propiamente dicha, del proceso
docente, a efectos de aplicar
acciones correctivas en el periodo

Cuasi-
satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Actualizar la normativa de
Seguimiento, control vy
evaluacion del proceso
docente 2023 y gestionar la
aprobacion por el OCS

Realizada

Elaborar la planificacion
operativa para el proceso
de seguimiento, control y
evaluacion del proceso
docente 2024 .

Realizada
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académico en curso y proponer
mejoras para los siguientes. El
sistema estéa normado y participan
en su implementacién el equipo de
direccion, profesores y estudiantes,

adecuadamente organizados.

Docencia

Asignaturas con
cobertura
bibliografica
adecuada

100%

75

100

954

Revisar la matriz para la
consolidacién de la
bibliografia  basica de
acuerdo a la descripcion del
indicador del modelo de
evaluacion 2024

Realizada

Realizar el seguimiento vy
control sobre la utilizacion
de la cobertura bibliografica
por parte de los docentes y
estudiantes en el proceso
académico .

Realizada

Actualizar la biblioteca
virtual e-Libro con las
coleccién de Pearson para
las nueva oferta académica.

Realizada

Docencia

Publicaciones
docentes

al menos 0,6

05

0,7

Aprobar las guia general de
estudio de la asignatura;
Guia para el desarrollo del
trabajo de integracion
curricular; Guia de clases
practicas, para las nuevas
ofertas académicas .

Pendiente

Actualizar la normativa de
apoyo institucional para
publicaciones docente.

Realizada

Crear el comité editorial
para la aprobacion de las
guia general de estudio de
la asignatura; Guia para el
desarrollo del trabajo de
integracién curricular, Guia
de clases practicas

Pendiente
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y reconoce los esfuerzos. Existe

admision, inscripcion,

Consolidar el proceso para | Realizada
las publicaciones
académicas de los docentes
con el apoyo de la
institucion  disefiando un
formato institucional para
las guias practicas de las
asignaturas y otras
Docencia Aulas 100% 100 100 100 Equipar de computadores y | Realizada
medio de proyeccién digital
para las nuevas aulas.
Actualizar y dotar de | Realizada
mobiliario ergonémico para
profesores.
Docencia Formacién La institucién brinda a los Poco Satisfactorio | Satisfactorio | Realizar la organizacién de | Realizada
complementaria estudiantes opciones de formacién | satisfactorio los recursos y responsables
complementaria, que contribuyen a para el desarrollo de las
la adquisicién y perfeccionamiento actividades
de habilidades y a su formacién complementarias en el afio
integral. Se realiza el seguimiento, 2023
control 'y evaluacion de la Actualizar de la planificacién | Realizada
implementacion de esta oferta de la oferta de la formacion
formativa y se la difunde a la complementaria de acuerdo
comunidad educativa. a la oferta de nuevas
carreras en el afio 2023
Planificar y organizar la | Realizada
ofeta de Ila formacion
complementaria de carreras
0 campos especificos .
Docencia | Acompafiamiento | El instituto disefia y aplica un | Deficiente Poco Cuasi- Procesar, y analizar la | Realizada
pedagogico a proceso de acompafiamiento a los satisfactorio | satisfactorio | informacién recopilada de
estudiantes estudiantes desde la admision, los estudiantes para
hasta la culminacion de los establecer estudiantes con
estudios, mediante acciones necesidades educativas
encaminadas a contribuir a su especificas.
motivacion, permanencia, y Planificar la aplicacién de | Realizada
formacién integral. En la institucion estimulos positivos de los
funciona un sistema de estimulos estudiantes por carrera .
positivos que premia los resultados . -
Mejorar los procesos de | Pendiente
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una normativa interna sobre el matricula cumpliendo con
acompafiamiento a estudiantes vy los requisitos para
los estimulos positivos, que esta regularizar en ingreso a la
enmarcada en las normas carrera que oferta el
nacionales y es conocida por la RU(UNIVERSITARIO
comunidad educativa. RUMINAHUI)
Crear el departamento de | Realizada
mentorias para mejoras la
tasa de retencion
institucional .
Actualizar la propuesta de | Pendiente
la ficha de admision para el
ingreso y seguimiento de los
estudiantes .
Implementar rutas | Realizada
especificas de
acompafiamiento
pedagégico desde las
carreras y el departamento
de mentorias .
Actualizar la normativa | Realizada
interna de acompafiamiento
pedagogico y de aplicacion
de estimulos positivos a
estudiantes RU(
UNIVERSITARIO
RUMINAHUI)
Docencia Relacion con los El instituto promueve una relacion | Deficiente Poco Poco Evidenciar las acciones | Realizada
graduados con los graduados para satisfactorio | satisfactorio | realizadas por carreras
mantenerlos vinculados a la vida y para contribuir al desarrollo
actividades institucionales. profesional de los
Mediante un sistema de graduados del ISTER.
seguimiento  obtiene de ellos Procesar, analizar y utilizar | Realizada
informacion relevante para la informacion recopilada de
retroalimentar la  planificacion los graduados y
curricular y el desarrollo del proceso empleadores para mejorar
educativo general, con base en esta el disefio curricular y el
informacion realiza acciones desarrollo del proceso de
sistematicas para contribuir en su formacion (DOCENCIA)
insercion laboral y les ofrece Actualizar la normativa del | Pendiente
alternativas de actualizacion y Sistema de Seguimiento y
capacitacion ~ acordes a los Relacion con los Graduados
requerimientos del ambito laboral. del ISTER hasta el 2025.
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ello la informatizacion se ha
incorporado de forma transversal en
el curriculo.

del software académico de
uso libre , de acuerdo a los
requerimientos de cada
carrera y dominios
académicos institucionales.
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Existe una normativa interna sobre Fortalecer los encuentros | Pendiente
el seguimiento y la relaciéon con los con los graduados del
graduados, que estd enmarcada en ISTER por campos
las normas nacionales y es especificos ( Se realizara
conocida por la  comunidad una vez al afio)
educativa. Actualizar la base de datos | Realizada
de los graduados del ISTER
con la ultima promocion
2023-2023.
Docencia | Entorno virtual de | El instituto cuenta con un entorno | Cuasi- Satisfactorio | Satisfactorio | Realizar actualizacion de | Realizada
aprendizaje virtual de aprendizaje (EVA) que | satisfactorio versiones mejorada a en el
facilita la  interaccion  entre uso de las plataformas
profesores y estudiantes de manera tecnologicas, MOODLE,
remota; y apoya el proceso de TEAMS, SGA.
formacion de los estudiantes, Actualizar la normativa del | Realizada
mediante el acceso a contenidos de uso del entorno virtual de
ensefianza, actividades de aprendizaje segun el RRA
aprendizaje y evaluaciones 2023, revisada y aprobada
planificadas y guiadas por los por OCS.
profesores. Para ello cuenta con
herramientas para la capacitacion
de los usuarios y una normativa que
regula su funcionamiento y uso.
Docencia | Informatizacién en | La institucion utiliza las tecnologias Cuasi- Satisfactorio | Satisfactorio | Planificar actividades | Realizada
el aprendizaje de la informaciéon y comunicacion | satisfactorio académicas como recurso
para mejorar el proceso de pedagdgico para mejorar el
aprendizaje y la evaluacion de los aprendizaje de los
estudiantes; potenciar el desarrollo estudiantes ( programas,
de destrezas sensoriales y motoras simuladores, dispositivos,
mediante la utilizacion de Apps).
simuladores y realidad virtual; Actualizar los equipos de | Realizada
entrenar e incentivar a los laboratorios cumpliendo con
estudiantes para la utilizacion de las las especificaciones
TIC en la busqueda de informacion, minimas acorde a la oferta
elaboracion de productos y soluciéon académica 2023-2024.
de problemas de su entorno. Para Realizar la  actualizacion | Realizada

2000000000000 000
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Docencia Educacion La institucion realiza acciones Poco Cuasi- Cuasi- Proponer proyectos de |+D, | Pendiente
ambiental y permanentes para formar | satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio | con impacto ambiental (
desarrollo estudiantes con conciencia Proyecto de reciclajes de
sostenible ambiental y para ello incorpora, en botellas, de manejo de
las tres funciones sustantivas, desechos de la mecanica,
contenidos y actividades etc.)
relacionadas con la educacion Planificar actividades | Realizada
ambiental, educacién para el académicas en el plan
desarrollo sostenible y/o ética instruccional teniendo como
ambiental. También, a nivel ejes transversal de
institucional, se hacen esfuerzos educacion  ambiental a
para promover el cuidado ambiental través del cumplimiento de
a nivel local y para reducir y mitigar las mallas y PEAs de la
el impacto ambiental derivado de su asignaturas .
accionar. Planificar actividades | Realizada
académicas y campafias
que promuevan el cuidado
ambiental desde las
carreras
Docencia Formacién en La institucion contempla, como Poco Cuasi- Cuasi- Proponer proyectos, | Realizada
valores y desarrollo | parte del proceso de formacion | satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio | programas, talleres,
de habilidades integral de los estudiantes, acciones charlas, campafas, para
blandas orientadas a la formacion en fortalecer la formacién de
valores, desarrollo y adquisiciéon de valores en cada una de las
habilidades blandas que permitan a carreras y desarrollo de
los estudiantes contribuir  al habilidades blandas.
desarrollo productivo del pais, a la Revisar la mallas y PEAs de | Pendiente
vigencia del orden democratico, y las carreras que tienen
ejercer una ciudadania activa. asignaturas orientadas a la
formacion en valores y
habilidades blandas.
Revisar y actualizar la | Realizada
nomativa de acuerdo al
RRA 2023 y aprobacién por
el OCS.
Planificar talleres y | Realizada
campafias para la formacién
de valores y el desarrollo de
las habilidades blandas.
Docencia | Formacion practica | Existe un sistema para la formacién Cuasi- Satisfactorio | Satisfactorio | Revisar la guia para la | Realizada
en el entorno practica en el entorno académico, | satisfactorio practica en donde se
académico normado al interior de la institucion, justifique la utilizacion de los
que busca desarrollar en los talleres, laboratorios o
estudiantes habilidades de ERAs.

)
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pensamiento y destrezas Seguir 'y evaluar el | Realizada
sensoriales y motoras requeridas cumplimiento de las
para el trabajo profesional. El actividades de formacion
sistema tiene como elementos a las complementaria por carrera
asignaturas de las unidades de Planificar actividades en los | Realizada
organizacién curricular profesional y laboratorios, talleres |
basica que tienen un componente entomno reales de
practico significativo. Cada aprendizaje de acuerdo a
asignatura cuenta con una guia de los contenidos
clases practicas para los procedimentales
estudiantes que hace operativo el programados en la matriz
componente practico del programa micro curricular.
de estudio de la asignatura (PEA). Actualizar las normas de | Realizada
La formacion practica se desarrolla seguridad para el buen uso
en aulas, laboratorios, talleres y de talleres, laboratorios y
otras areas, cuya existencia, ERAs.
equipamiento, insumos y otros
recursos, asi como el numero de
puestos de aprendizaje, garantizan
la base material adecuada para este
proceso de formacién. Las
actividades de formacién practica se
desarrollan en forma segura.
Docencia | Formacion practica | Existe y funciona adecuadamente, Cuasi- Satisfactorio | Satisfactorio | Elaborar la normativa | Realizada
en el entorno un sistema para la formacion satisfactorio interna  de acuerdo al
laboral real practica en el entorno laboral real RRA2023; y esta debe ser
que tiene como objetivos aprobada por el OCS.
desarrollar en los estudiantes Gestionar la firma de | Realizada
nuevas habilidades de convenios con entidades
pensamiento, destrezas receptoras para las
sensoriales y motoras, habitos y practicas de acuerdo a
actitudes requeridos para el trabajo campos especifico.
profesional, y consolidar las Asignar tutores | Realizada
capacidades practicas adquiridas académicos, para los
en el entorno académico, en proyectos de integracion
integracién con los factores curricular dirigidos desde los
tecnolégicos y socio laborales ERAs.
propios del entorno laboral real,
cuyos escenarios concretos son las Elaborar el Manual | Realizada
entidades formadoras, Operativo para la formacion
correctamente seleccionadas, con practica en el entorno real.(
las que el instituto mantiene ERAs)
compromisos mutuos debidamente
formalizados. El Sistema tiene
como elementos a los diferentes
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periodos de practicas planificados
en el entorno laboral real. La
formacion practica en el entorno
laboral real esta normada al interior
de la institucion, se planificay es
objeto de seguimiento, control y
evaluacién adecuados. Se
garantiza la seguridad y salud
laboral de los estudiantes.

biblioteca a los requerimientos de la
docencia y en la contribucién de los
profesores al procesamiento de los
documentos bibliograficos que se
incorporan al acervo; para ello
existe una normativa interna y un
plan de adquisiciones, en cuya
elaboracion participan los
coordinadores de las carreras y de

los colectivos de asignaturas.

digitales comerciales y de la
biblioteca virtual de acuerdo
al requerimiento de cada
carrera y la nueva oferta
académica de tercer nivel y
cuarto nivel

Docencia | Funcionamiento de | La institucién cuenta con una Cuasi- Satisfactorio | Satisfactorio | Planificar,  organizar y | Realizada
la biblioteca biblioteca que constituye un centro | satisfactorio divulgar las actividades de
de difusion cultural para la formacion del usuario de la
comunidad educativa y su entorno, Biblioteca .
realiza formacién de usuarios, Actualizar la normativa de | Realizada
posee un sistema informatico funcionamiento de la
especifico que facilita su gestion y biblioteca 2023
permite el acceso remoto al
catalogo automatizado del acervo y
a los documentos en formato digital.
Su funcionamiento esta normado
internamente y se encuentra a
cargo de personal con preparacion
especifica. Cuenta con condiciones
adecuadas para el trabajo de los
usuarios.
Docencia Acervo de la La biblioteca cuenta con un acervo Poco Cuasi- Cuasi- Actualizar las referencias | Realizada
biblioteca y relacién | que responde a las necesidades de | satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio | bibliograficas desde Ila
de la biblioteca con | formacién integral de los biblioteca virtual e-libro ISU-
las asignaturas y | estudiantes y se relaciona con las ISTER, que sirven de fuente
carreras asignaturas y carreras de la de consulta para los
institucion, a efectos de lograr la docentes y estudiantes y en
maxima eficacia en la satisfaccion los planes curriculares de
de las necesidades de bibliografia cada asignatura.
de consulta para los estudiantes, en Ejecutar el plan de | Pendiente
la respuesta de los servicios de la adquisidores  de  libros
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3.5 CRITERIO 05— INVESTIGACION+DESARROLLO E INNOVACION

D
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Ejecucion del Plan de Mejora | FUENTE :AUTOEVALUACION 2023-1 Afo de ejecucion 2022
2023
Criterio Indicador Estandar Linea base Meta
Alcanzada
2022 S < la
Investigacion | Investigaciéon y | El instituto cuenta, como parte del PEDI, Cuasi- Satisfactorio | Satisfactorio | Desarrollar un plan de | Realizada
Desarrollo e desarrollo con una planificacion estratégica de I1+D, | satisfactorio aprendizaje para
Innovacion que se compone de lineas, programas y estudiantes que
proyectos, correctamente formulados. participan en proyectos
La planificacion esta sustentada, de |+D+i.
principalmente, en la necesidad de Levantar la informacién | Realizada
encontrar las respuestas cognitivas y las sobre demandas
soluciones  tecnolégicas que se sociales relacionadas
requieren para la transformacion directa con actividades de
del entorno a través de la vinculacién [+D+i
con la sociedad, y para el Aprobar el Cédigo de | Realizada
perfeccionamiento del desarrollo de las Etica de Investigacion
funciones sustantivas. Los estudiantes por el OCS.
participan en la actividad de I+D Actualizar el Modelo de | Realizada
dirigidos por sus profesores y esta [+D+i. Incorporando las
constituye un espacio de aprendizaje demandas sociales
para ellos. Los proyectos de [+D se
ejecutan satisfactoriamente, son objeto ; — -
de seguimiento, control y evaluacién y Cognpletarf l%fo;mamgn Realizada
se logran sus objetivos. La intensidad IS:)DL?2(?203W2|062 4es €
del accionar en I+D se corresponde con )
el numero de profesores que dispone la
institucion. La planificacion de 1+D en
todos sus niveles y los resultados de la
ejecucion de los proyectos son objeto de
debate en la comunidad académica. La
actividad de |+D esta normada al interior
de la institucion y se desarrolla con altos
estandares éticos.
Investigacion Publicaciones al menos 0,5 06 1 0,8 Publicar en el sitio web | Realizada
Desarrollo e y eventos institucional un
Innovacion cientificos y resumen sobre las
técnicos publicaciones
realizadas y la
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participacion en
eventos cientificos de
los docentes e
investigadores del RU

funcionamiento de un sistema para
identificar, adquirir, asimilar, transformar

de criterios de
innovacién en los

(Universitario
Rumifiahui).
Validar los registros de | Pendiente
publicaciones y
eventos cientificos
ingresados por cada
docente. Esto se
realizara posterior al
desarrollo del sistema
informatico.
Actualizar informacion | Pendiente
sobre las publicaciones
realizadas y
participacion en
eventos cientificos de
los docentes
investigadores del RU
(Universitario
Rumifiahui). )
Desarrollar de  un | Pendiente
sistema informatico
para la gestion de
publicaciones y
eventos cientificos
acorde a las
necesidades.
Investigacion Innovacion y El instituto es una entidad que innova, Poco Cuasi- Cuasi- Aumentar la cantidad | Pendiente
Desarrollo e capacidad de | sistematicamente, en la ejecucion de las | satisfactorio | satisfactorio | satisfactorio | de proyectos de [1+D
Innovacion absorcion tres funciones sustantivas, y en sus que desembocan en
areas de produccioén o de prestacion de actividades de
servicios, si esto Ultimo fuera el caso. vinculacién ylo
Es, ademas, un agente que impulsa la transferencia
innovacioén en las entidades tecnologica.
beneficiarias de sus proyectos de Aprobar la planificacién | Realizada
vinculacién y en su entorno en sentido operativa anual de
general. El potencial innovador de la innovacién y capacidad
institucion tiene como wuna base de absorcion .
importante la existencia y Fomentar la inclusion | Pendiente
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proyectos de maestrias
tecnologicas.

Actualizar y aprobar la
normativa y el sistema
de gestion para que
incluya la capacidad de
absorcion institucional.

Pendiente

Priorizar los proyectos
innovadores que
desembocaron en
proyectos de
transferencia
tecnologica y
vinculacion con la
sociedad.

Realizada

3.6 CRITERIO 06— VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Ejecucion del Plan de

Mejora 2023
Criterio Indicador
Vinculaciéon | Planificaciony

con la ejecucion de
sociedad la vinculacion
con la
sociedad

|

FUENTE :AUTOEVALUACION 2023-1

Estandar

La institucién cuenta, como parte del
PEDI, con una planificacion estratégica
de la vinculacion con la sociedad, que se
compone de programas Yy proyectos

correctamente formulados. La
planificacion esta sustentada,
principalmente, en un diagnéstico

participativo sobre las necesidades y
desafios del entorno y en las
capacidades del cuerpo de profesores.
Los estudiantes participan en los
programas y proyectos de vinculacion
con la sociedad dirigidos por sus
profesores y este constituye un espacio
de aprendizaje para ellos. Los proyectos
de vinculacién con la sociedad se
ejecutan satisfactoriamente, son objeto
de seguimiento, control y evaluacion y se
logran sus objetivos. La intensidad del
accionar en vinculacién con la sociedad

Ano de ejecucion 2022

Linea base

Cuasi-
satisfactorio

Meta
Alcanzada
2022
Cuasi-
satisfactorio

“S.aUSfactono

Realizar el seguimiento,
control y ejecucion de los
proyectos de vinculacion

G SRR
Realizada

del afio 2023.

Socializar con la | Realizada
comunidad y con los
beneficiarios de

proyectos de vinculacion
los resultados obtenidos
en la ejecucién de los

proyectos 2023
Incrementar el numero | Pendiente
de proyectos de

vinculacién por carrera
en el afio 2024
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se corresponde con el numero de
profesores que dispone la institucion.
Tanto la planificacion como los
resultados de los proyectos de
vinculacién se divulgan y debaten en la
comunidad académica; los beneficiarios
participan  activamente desde la
| construccion de los proyectos hasta la
| valoracion de los resultados. Los
procedimientos para la gestion de la
vinculacion con la sociedad se
encuentran normados.

Vinculacién | Presencia de | La institucion constituye un actor social | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Consolidar nuevas | Realizada
con la la institucién | relevante en el espacio geografico en el relaciones
sociedad enla cual se desenvuelve; lo cual se refleja en interinstitucionales para
comunidad la insercibn que tiene en la vida auspiciar y participar en
comunitaria a través de los espacios que eventos culturales,
ofrece y mediante su participacion en los sociales y deportivos de
acontecimientos mas relevantes de la la comunidad.
vida social y cultural de su entorno. Incentivar la | Realizada
profesionalizacion en
estudiantes de tercero
de bachillerato.
Resumen
TOTAL DE ACCIONES DE MEJORAS ( ACTIVIDADES) REALIZADAS PENDIENETE A CUMPLIR 2024
133 28
161

83 %
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ANEXOS
FASE 4. ACTUAR SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION (ELABORACION

DEL PLAN DE MEJORA 2023)
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e Reuniones realizadas al seguimiento a las acciones de mejoras por cada indicador
de gestion (KPIs) del Plan de Mejora 2023.
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