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REGLAMENTO ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD
INSTITUTO TECNOLOGICO UNIVERSITARIO” RUMINAHUI”

Considerando:

Que, mediante Resolucion RPC-S0O-12-No0.225-2020, del 6 de mayo del 2020,
el Consejo Nacional de Educaciéon Superior CES, otorga al Instituto
Tecnoldégico Superior Rumiiahui la condiciéon de Superior Universitario,
de conformidad con lo previsto en la disposicién transitoria décima del
Reglamento General de los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos del Ecuador,
facultandole para que otorgue titulos de Técnico Superior y de Tecndlogo

Superiores y Tecndélogos Universitarios en las carreras autorizadas.

Que, el Art. 355 de la Norma Suprema dispone: “El Estado reconocera a las
universidades y escuelas politécnicas autonomia académica,
administrativa, financiera y organica, acorde con los objetivos del régimen
de desarrollo y los principios establecidos en la Constitucidén. Se reconoce
a las universidades y escuelas politécnicas el derecho a la autonomia,
ejercida y comprendida de manera solidaria y responsable. Dicha
autonomia garantiza el ejercicio de la libertad académica y el derecho a la
busqueda de la verdad, sin restricciones; el gobierno y gestién de si
mismas, en consonancia con los principios de alternancia, transparencia
y los derechos politicos; y la produccién de ciencia, tecnologia, cultura y

arte”;

Que, el Art. 3 del Reglamento de Régimen Académico expedido por el Consejo
de Educacion Superior (CES), Los objetivos del presente Reglamento son:
(...) d) Favorecer la movilidad nacional e internacional de profesores,
investigadores y estudiantes; asi como la internacionalizacion de la

formacion; vy, (...)

Que, el Art. 12 de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) establece: El
Sistema de Educacion Superior se rige por los principios de autonomia
responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia,

integralidad, autodeterminacién para la producciéon del pensamiento vy



conocimiento, en el marco del dialogo de saberes, pensamiento universal

y produccion cientifica y tecnoldgica global (...);

Que, en el referido Art. se determina que el Sistema Interinstitucional de
Aseguramiento de la Calidad se sustentara principalmente en la
autoevaluacion permanente que las instituciones de educacion superior

realizan sobre el cumplimiento de sus propdsitos;

Que, el Art. en mencion establece que el Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior acreditara a las instituciones de
educacion superior, carreras y programas conforme lo establecido en esta
Ley y el Reglamento que se expida para el efecto. EI Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior planificara y
coordinara la operacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad; sus
decisiones en esta materia son de obligatorio cumplimiento para todos los
organismos e instituciones que integran el Sistema de Educacién

Superior;

Que, el Art. 97 de la Ley indicada dispone: “La cualificacién académica de las
instituciones de educacion superior, carreras y programas sera el resultado
de la evaluacion efectuada por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior sin fines de acreditacion y en funcion de la
naturaleza y particularidades de cada una de éstas. Hara referencia al
cumplimiento de su mision, vision, fines y objetivos, en el marco de los
principios de calidad, pertinencia e integralidad. La cualificacion académica
se realizara mediante un ordenamiento de las instituciones, carreras y
programas de acuerdo a una metodologia que incluya criterios y objetivos

medibles y reproducibles de caracter nacional e internacional”;

Que, el Art. 96 de la LOES prescribe: El aseguramiento interno de la calidad es
un conjunto de acciones que llevan a cabo las instituciones de educacion
superior, con la finalidad de desarrollar y aplicar politicas efectivas para
promover el desarrollo constante de la calidad de las carreras, programas

académicos; en coordinacion con otros actores del Sistema de Educacion



Superior”;

Que, con fecha 16 de septiembre del 2022 entr6 en vigencia la ultima

actualizacion del Reglamento de Régimen Académico.

Que, con fecha 12 de enero del 2023 el Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacién Superior CACES, expide el “REGLAMENTO PARA LOS
PROCESOS DE AUTO EVALUACION DE LAS INSTITUCIONES,
CARRERAS Y PROGRAMAS DEL SISTEMA DE EDUCACION
SUPERIOR (CODIFICADO), mismo que en el articulo 1 establece que este
reglamento tiene por objeto establecer las normas basicas que deberan
observar las instituciones de educacion superior para ejecutar los procesos
de autoevaluacion institucional, asi como sus sedes, extensiones, sus

carreras y programas de posgrado.

Que, conforme al reglamento interno se desarrolla los mecanizados, manuales
y/o guias que definira el Instituto Tecnoldgico Universitario Rumifahui,
tendra como obijetivo principal definir los procesos mas detallados de cada

proceso de este reglamento.

Que: En ejercicio de sus atribuciones, EI OCS del Instituto Tecnoldgico

Universitario Rumifahui.
Resuelve Expedir el:
REGLAMENTO ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD
TITULO |
PRINCIPIOS GENERALES
CAPITULO 1

Objeto, ambito y objetivo

Art. 1.- Objeto. - El presente Reglamento tiene como finalidad es normar el

funcionamiento del Sistema de Evaluacion Interna y Gestidén de la Calidad del



ISU-ISTER, y los procesos relacionados con la autoevaluacion institucional, de

carreras y programas.

Art. 2.- Ambito. - El presente reglamento norma todas las instancias

académicas y administrativas eras del ISU-ISTER que han cumplido con los

requisitos establecidos sus normativas internas institucionales.

Art. 3.- El objetivo. - El presente reglamento regular las funciones, organizacion

y fijar las normas para la utilizacion de las instalaciones presenciales y virtuales

en el Instituto Tecnoldgico Universitario Rumifiahui.

a)

Impulsar la calidad en todas las instancias del ISU-ISTER, orientada al
cumplimiento de la funcion social de la institucion, y de sus propdsitos
declarados.

Fomentar el mejoramiento continuo de la calidad hacia la excelencia, a
través de la realizacion, seguimiento y control de los procesos de
evaluacion, y el establecimiento de planes de mejoramiento continuo.
Promover una cultura de autoevaluacion y excelencia a través del
mejoramiento continuo en todos los niveles y estamentos del ISU-ISTER.
Promover el desarrollo del talento humano de todos los estamentos de la
Institucién, asegurando que las propuestas de formacién, capacitacion y
actualizacion generadas por las unidades académicas y administrativas
se incluyan en la planificacion institucional y se desarrollen de manera
continua.

Fortalecer la Institucion, Carreras y Programas a través de procesos de
evaluacién externa y acreditacion nacional e internacional, orientados a
mejorar su eficiencia, potenciar la capacidad investigativa, la proyeccién
social y la calidad académica.

Evaluar los resultados y el impacto producto de la ejecucion de planes de

mejoramiento continuo en el ambito académico

TIITULO II
DE LA GESTION DE LA CALIDAD



CAPITULO 2

De los principios, politica y objeto de la gestiéon de la calidad

Art. 4. Calidad. - El Instituto Tecnolégico Universitario “Rumifiahui” (ISU-ISTER)
concibe a la calidad como el compromiso de su comunidad educativa en
garantizar todos los esfuerzos posibles por lograr el cumplimiento de la filosofia
institucional declarados a la sociedad en la mision y vision, valore y principios.

La calidad en el Instituto Tecnologico Universitario “Rumifiahui” (ISU-ISTER),
sera un compromiso de toda su comunidad: promotores; autoridades directoras;
estudiantes; profesores; personal administrativo y de servicios, que, apoyados
en la autoevaluacioén y la mejora continua, aportaran para un efectivo desarrollo

de las funciones sustantivas del ISU-ISTER

Art. 5. Estrategia para el aseguramiento de la calidad.- El Instituto Tecnologico
Universitario “Rumifiahui” (ISU-ISTER) con el fin de garantizar la calidad en sus
actividades adopta como estrategia fundamental la implementacién y mejora
continua de sus sistemas de gestion, esto como un proceso dinamico mediante
el cual la instituciéon fortalece su estructura y comportamiento, orientado a
aumentar la eficiencia y la eficacia en el funcionamiento institucional, para lo cual
aplica principios, estrategias, politicas, normas y técnicas a fin de satisfacer las
necesidades, expectativas y requisitos de la comunidad universitaria y la

sociedad.

Art. 6. Politica de Calidad. - Ofrecer servicios académicos y educativos integrales
que consoliden la articulacion de las funciones sustantivas (docencia,
investigacion e innovacion y transferencia de tecnologia y vinculaciéon con la
sociedad del ISU-ISTER, basados en los principios de calidad, autoevaluacion y
mejoramiento continuo; con reconocimiento nacional e internacional para el
cumplimiento de los propdsitos declarados en la mision, vision y los objetivos

estratégicos institucionales.

Art. 7. Objeto de la gestion de la calidad. - Garantizar el cumplimiento de la

mision, vision y objetivos estratégicos institucionales del ISU-ISTER, mediante la



formulacion de la presente normativa, a fin de contribuir a la consolidacion de

una cultura de calidad institucional.

CAPIiTULO 3

De la gestion documental y archivos

Art. 8. Importancia de los archivos. - Los archivos son elementos claves para el
aseguramiento de la calidad ya que estos custodian y respaldan las decisiones,
actuaciones y memoria, que sirven como fuentes fiables para garantizar la

transparencia de los procesos académicos y administrativos del ISU-ISTER.

Art. 9. Fines de los archivos. - El objetivo esencial de los archivos es disponer
de la documentacién organizada, garantizando que la informacién institucional
sea recuperable en forma &gil y oportuna para el uso de la comunidad
universitaria u organismos de control y administracion, ademas, como fuente de

consulta de la historia institucional.

Art. 10. Politica de gestion documental y archivos.- El Instituto Tecnoldgico
Universitario “Rumifahui” (ISU-ISTER), como institucion de educacion superior,
en el marco de su objetivo estratégico de orientar a la gestién institucional a una
mayor transparencia, se compromete a fortalecer y mejorar continuamente su
sistema de gestion documental, a fin de que los archivos fisicos y digitales de las
direcciones académicas y administrativas cumplan los requisitos legales
aplicables y sus respectivos procesos institucionales desde su planeacion,
produccion, gestion y tramite, organizacién, transferencias, disposicion final,
preservacion y valoracion; garantizando para el corto, mediano y largo plazo la
integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion producida y

recibida por la institucién, en sus diferentes medios y soporte.

TiTULO 1Nl
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DEL ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD



CAPITULO 4

Estructura funcional de la gestién de la calidad

Art. 11. Estructura institucional para la gestion de la calidad. - El aseguramiento

interno de la calidad y la mejora continua requiere de un mecanismo de

seguimiento representado por el ciclo: planificar — implementar — evaluar —

ajustar, para el logro de la mision, vision y objetivos estratégicos institucionales;

lo que asocia la conformacion de la siguiente estructura institucional:

1.

o 0k~ w N

Organo Colegiado Superior

Comisién de Planificacion, Autoevaluacion y Aseguramiento de la Calidad
Rectoria

Vicerrectorado académico.

Vicerrectorado administrativo y financiero.

Secretaria General

Art. 12. En el marco del aseguramiento interno de la calidad y la mejora continua,

el Organo Colegiado Superior tendré las siguientes funciones:

a.
b.

C.

Aprobar las normativas y reglamentos de la institucion.
Aprobar las politicas generales de la institucion.
Ejecutar y controlar el cumplimiento del Plan Estratégico de Desarrollo

Institucional (PEDI) de la institucion.

. Aprobar el Plan Operativo Anual (POA).

Nombrar los miembros de la Comision de Planificacion, Autoevaluacion y
Aseguramiento de la Calidad (CPAAC.ISU-ISTER) y de las
subcomisiones de los criterios de Organizacion, Infraestructura,
Profesores, Docencia, I1+D e innovacién y Vinculacion con la sociedad.

Conocer y aprobar los informes de autoevaluacion institucional.

. Comprometer el apoyo institucional para la asignacion de los recursos

necesarios para la consolidacion de la calidad y la mejora continua.

. Conocer y aprobar los informes de cumplimiento del plan operativo anual

(POA).
Conocer y aprobar los informes de cumplimiento del Plan Estratégico de

Desarrollo Institucional (PEDI).



Art. 13. En el marco del aseguramiento interno de la calidad y la mejora continua,

la Comisidn de Planificacion, Autoevaluacion y Aseguramiento de la Calidad.

tendra las siguientes funciones:

a)

Proponer al OCS las politicas y lineamientos que orienten y consoliden el
sistema de planificacion, autoevaluacion y aseguramiento de la calidad.
Desarrollando e implementando metodologias y demas instrumentos.
Velar por el cumplimiento del direccionamiento institucional y los objetivos
estratégicos del PEDI, la articulacion de los POA'’s de todas las unidades
académicas y administrativas.

Coordinar la elaboracién del plan de autoevaluacién institucional, de
carreras 0 programas, considerando los mecanismos de participacion
definidos por el Instituto Tecnolégico Rumifiahui -ISU-ISTER.

Elaborar la guia y el procedimiento de autoevaluacion institucional, de
carreras o programas, considerando la normativa e instrumentos técnicos
emitidos por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior. (CACES)

Elaborar y cumplir con el Cronograma de Actividades para el proceso de
autoevaluacioén institucional, de carreras o programas; considerando los
plazos determinados por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior para cada proceso de evaluacion externa.
Organizar y orientar a las comisiones de evaluacién interna y al personal
que apoyara en los procesos de autoevaluacion.

Autorizar, Implementar y monitorizar el plan de autoevaluacion.

Asesorar y supervisar el correcto desarrollo y la organizacién del proceso
de autoevaluacion.

Evaluar y analizar, periédicamente, de manera critica y consistente, los
reportes de las diferentes comisiones, unidades y procesos.

Solicitar a las maximas autoridades del Instituto Tecnoldgico Universitario
Rumifiahui ISU - ISTER- los recursos humanos, fisicos, financieros y
tecnolégicos necesarios para que se lleve a cabo el proceso de
autoevaluacion.

Poner en conocimiento a las autoridades del Instituto Tecnoldgico
Universitario Rumifahui ISU-ISTER- el informe preliminar de

autoevaluacion.



)

Remitir al Organo Colegiado Superior, el informe final del proceso de
autoevaluacion institucional, de carreras o programas, para su

aprobacion.

m) Coordinar con las instancias internas que correspondan, la elaboracion y

n)

0)

P)

seguimiento a la ejecucion de los planes de mejoras, de fortalecimiento
institucional o de aseguramiento de la calidad, segun el caso.

Proponer al OCS un estudio de modelos de calidad a implementar en el
Instituto Tecnoldgico Universitario Rumifahui ISU-ISTER.

Automatizar, disefar, implementar, socializar el modelo de calidad
adoptado por el Instituto Tecnoldgico Universitario Rumifahui ISU-ISTER.
Evaluar los resultados del modelo de calidad y organizar las acciones

correctivas de ser el caso, tendientes al mejoramiento continuo.

Art. 14. En el marco del aseguramiento interno de la calidad y la mejora continua,

la Rectoria tendra las siguientes funciones:

a)

Cumplir y hacer cumplir las decisiones del Consejo de aseguramiento de
la calidad de la educacion superior - CACES, Comision de Planificacion y
Aseguramiento de la Calidad del ISU-ISTER.

Evaluar los logros obtenidos del Plan Estratégico y presentar su informe
al Organo Colegiado Superior y al Consejo de Regentes.

Coordinar, evaluar la ejecuciéon de la planificacion estratégica y su
presupuesto.

Disponer auditorias y examenes especiales a los bienes y fondos de la
Instituto, previo el cumplimiento de requisitos legales.

supervisar el correcto desarrollo y la organizacion del proceso de
autoevaluacion.

Ejecutar y controlar el cumplimiento del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional (PEDI) de la institucion.

Ejecutar y controlar el cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA). De
los vicerrectorados.

Controlar los procesos de la Comisién de Planificacion, Autoevaluacion y
Aseguramiento de la Calidad (CPAAC.ISU-ISTER) y de las
subcomisiones de los criterios de Organizacién, Infraestructura,

Profesores, Docencia, |1+D e innovacién y Vinculacion con la sociedad.



)

j)

Conocer y aprobar los informes de cumplimiento del plan operativo anual
(POA).
Conocer y aprobar los informes de cumplimiento del Plan Estratégico de

Desarrollo Institucional (PEDI).

Art. 15. En el marco del aseguramiento interno de la calidad y la mejora continua,

el Vicerrectorado académico tendra las siguientes funciones:

a)

Disefiar el Plan Operativo Anual del Area Académica alineado al
cumplimiento del Plan estratégico de Desarrollo Institucional y presentarlo
al Rector.

Evaluar los logros obtenidos del Plan Operativo Anual del Area
Académica y presentarlo al Rector.

Efectuar el seguimiento de los planes, programas y proyectos de caracter
docente, de investigacion y de vinculacion alineados al PEDI Institucional
y establecer los correctivos necesarios de ser el caso.

Administrar y coordinar la articulacion de las funciones sustantivas
(Vinculacion; Investigacion y docencia).

Presentar al rector informes sobre proyectos de carreras de nivel técnico
o tecnologico de tercer y cuarto nivel superior y equivalentes.

Aprobar el plan estratégico de vinculacion, investigacion y docencia
debidamente articuladas, aportando a los objetivos estratégicos del PEDI
presentado por los directores.

Disenar, organizar, implementar, evaluar y realimentar el curriculo de la
institucion, los planes, programas y proyectos de vinculacién e
investigacion acorde al modelo pedagdgico de la institucion.

Establecer lineas de informaciéon y comunicacion con la comunidad del
Instituto Superior Tecnolégico Rumifahui ISU-ISTER, de modo que

aquellas fluyan oportunamente.

Art. 16. En el marco del aseguramiento interno de la calidad y la mejora continua,

el Vicerrectorado administrativo y financiero tendra las siguientes funciones:

a)

Implementar y controlar el desarrollo del PEDI relacionados a los objetivos

estratégicos de su area.



b) Coordinar la elaboracion del Presupuesto Semestral y enviarlo para
revision del Rector.

c) Coordinar y supervisar los procesos de contratacion.

d) Coordinary supervisar las areas administrativas y financieras.

e) Disefiar el Plan Operativo Anual del Area Administrativa alineado al
cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional y presentarlo al Rector.

f) Verificar la ejecucion del Plan Operativo Anual del area Administrativa.

g) Evaluar los logros obtenidos del Plan Operativo Anual del Area
Administrativa y presentarlo al Rector

h) 10 Efectuar el seguimiento de los planes, programas y proyectos de
caracter administrativo, financieros y tecnoldgicos, alineados al PEDI
Institucional y establecer los correctivos necesarios de ser el caso.

i) Promover acciones de fortalecimiento de competencias y estimulo para el
personal del Instituto Tecnolégico Universitario Rumifiahui ISU -ISTER.

j) Supervisar y coordinar el control administrativo de los bienes del Instituto
Tecnologico Universitario Rumifiahui ISU-ISTER.

k) Valorar, mediante evaluaciones de desempenio, el rendimiento del talento
humano y proponer acciones para optimizar la ubicacion y labores del
personal administrativo y trabajadores.

I) Innovar y actualizar manuales de funciones y operativos para el mejor
funcionamiento de la calidad institucional.

m) Vigilar el cumplimiento de normas de conservacion del medio ambiente,
mantenimiento de edificios, aseo, ornato, vialidad e iluminacion.

n) Mantener la satisfaccion de los estudiantes, personal administrativo y
docente de los diferentes servicios administrativos y financieros ofertados.

0) Autorizar y aprobar gastos del area de su competencia, de la vinculacion,
la investigacion y la docencia acorde a las actividades, necesidades

propias de cada direccion.

Art. 17. En el marco del aseguramiento interno de la calidad y la mejora continua,
la Secretaria General tendra las siguientes funciones:

a) Firmar documentos oficiales como matriculas, promociones, actas de

grado; v, titulos, certificados emitidos por las diferentes dependencias de

la institucion, previa la verificacién de la documentacion de respaldo.



b) Archivar y conservar debidamente organizados los instrumentos legales
tales como: leyes, reglamentos, decretos, resoluciones, acuerdos,
circulares y demas documentos oficiales generados en la instituciéon
educativa.

c) Revisar y archivar la documentacion requerida a los estudiantes, para el
ingreso y permanencia en la institucion.

d) Recibir las certificaciones de los departamentos de vinculacion,
investigacion y docencia y archivar en el expediente del estudiante, como
requisito previo a la graduacion

e) Procesary conservar la correspondencia oficial de la institucién mediante
un registro de ingresos y egresos de la misma.

f) Realizar las certificaciones necesarias que soliciten las autoridades del
Instituto Tecnoldgico Universitario Ruminahui-ISTER- o las autoridades
educativas.

g) Legalizar conjuntamente con el Rector la documentacion oficial en base a
las disposiciones reglamentarias.

h) Organizar y controlar el trabajo del personal que presta servicio en
Secretaria General.

i) Asesorar legalmente al Organo de Consejo Superior, a todas las
Unidades Académicas y Administrativas del Instituto.

j) Llevar las actas del Organo de Consejo Superior.

k) Elaborar informes de indole legal solicitados por el Organo de Consejo

Superior y por las Autoridades.

CAPITULO 5

Comision de Planificacion, Autoevaluacion y Aseguramiento de la Calidad

Art. 18.- De la Comision de Planificacion, Autoevaluacion y Aseguramiento de la
Calidad. — Conforme a lo dispuesto en el articulo 12, literal e de este reglamento,
el Organo Colegiado Superior del ISU-ISTER nombrara a los miembros de la
Comisién de Planificacion, Autoevaluacion y Aseguramiento de la Calidad, la
misma que sera responsable de los procesos de autoevaluacidon, de la

coordinacién institucional interna y externa con las entidades de control de la



educacion superior. Asi mismo, sera responsable del seguimiento de las politicas

y planes de mejora continua que se implementen.

Art. 19.- Conformacion de la Comision de Planificacion, Autoevaluacion y
Aseguramiento de la Calidad. - La Comision de Planificacion, Autoevaluacion y
Aseguramiento de la Calidad del ISU-ISTER estara conformado por:
e El Rector del ISU-ISTER en calidad de Presidente de la Comision de
Planificacion, Autoevaluacién y Aseguramiento de la Calidad.
e El Vicerrector Académico
e El Vicerrector Administrativo - Financiero
e El Director del Departamento de Planificacién y Aseguramiento Interno
de la Calidad.
e El Director Administrativo — Financiero
e El Director de Docencia
o El Director de Investigacion
e El Director de Vinculacion
e Un representante del personal administrativo

e Un representante de los estudiantes

Art. 20. De las responsabilidades de la Comision de Planificacion,
Autoevaluacion y Aseguramiento de la Calidad — Son responsabilidades de la
Comisién de Planificacion, Autoevaluaciéon y Aseguramiento de la Calidad, las
siguientes:

a) Cumplir con las disposiciones de la Constitucidon de la Republica, la Ley
Organica de Educacién Superior, sus Reglamentos, Estatuto del ISU-
ISTER y demas normativa interna vigente;

b) Definir todos los medios que garanticen el cumplimiento de los fines de la
autoevaluacion;

c) Seleccionar y capacitar al personal que cumplira las funciones de pares
evaluadores dentro de los procesos de autoevaluacién y de acreditacion.

d) Dirigir y controlar la ejecucion del proceso de evaluacion interna
(autoevaluacion) institucional, de carreras o programas de posgrado

segun sea el caso;



e)

Aprobar el plan de autoevaluacion institucional, de carreras o programas
de posgrado segun corresponda, atendiendo las propuestas remitidas
para el efecto por el Organo Colegiado Superior encargado del proceso
de gestion de la evaluacién para el aseguramiento de la calidad
institucional;

Gestionar la aprobacion del plan de autoevaluacién institucional, de
carreras o programas de posgrado segun corresponda por parte de
Organo Colegiado Superior;

Generar un clima favorable a la evaluacién y construir una cultura
institucional de evaluacion;

Informar a Organo Colegiado Superior, los términos de acuerdo con el
CACES, referentes al proceso de evaluacién externa con fines de
acreditacion o cualificacién académica;

Solicitar al maximo o6rgano colegiado del ISU-ISTER los recursos
humanos, fisicos, financieros y tecnolégicos necesarios para que se lleve
a cabo los procesos de autoevaluacion planificados;

Analizar de manera critica y consistente, los resultados de los procesos
de autoevaluacion institucional, de carreras o programas de posgrado
remitidos por el Organo Colegiado Superior encargado del proceso de
gestion de la evaluacién para el aseguramiento de la calidad institucional,
Coordinar con el Organo Colegiado Superior encargado del proceso de
gestion de la evaluacion para el aseguramiento de la calidad institucional,
y por su intermedio con la comunidad del ISU-ISTER, la elaboracion de
los planes de mejoras, planes de fortalecimiento o planes de
aseguramiento de la calidad segun sea el caso;

Coordinar con la direccion de ISU-ISTER encargados de la planificaciéon
institucional, gestion de la calidad y el proceso de gestion de la evaluaciéon
para el aseguramiento de la calidad institucional, el seguimiento a la
ejecucion de los planes de mejoras, planes de fortalecimiento o planes de

aseguramiento de la calidad segun sea el caso;

m) Gestionar en las direcciones de la institucion la coordinacion del proceso

de evaluacidn de la calidad institucional el desarrollo de capacitaciones

que permitan a los pares evaluadores conocer y manejar con solvencia



las herramientas técnicas que genera el CACES para los procedimientos

a los que pueden vincularse;

n) Coordinar con las direcciones de la institucion la gestion del proceso de

evaluacion para el aseguramiento de la calidad institucional los

instrumentos técnicos para realizar la evaluacion de desempefo de los

pares evaluadores de la ISU-ISTER;

Art. 21.- Conformacion de los grupos de pares evaluadores. — El ISU-ISTER en

funcidbn de sus necesidades, conformara grupos de pares evaluadores

principalmente de su planta docente, mismos que deben ser profesores titulares

y que tengan formacion y experiencia en procesos de evaluacion externa,

autoevaluacioén y procesos de mejora continua.

Art. 22.- Responsabilidades de los grupos de pares evaluadores. — Son

responsabilidades de los grupos de pares evaluadores, entre otras:

a)

b)

TITULO IV

Cumplir con las funciones asignadas por la Comision de
Planificacion, Autoevaluacién y Aseguramiento de la Calidad;
Realizar un analisis profundo del estado de cumplimiento de los
referentes definidos para el proceso de autoevaluacion;
Elaborar y validar documentos resultantes del analisis del
cumplimiento de los referentes definidos para el proceso de
autoevaluacion;

Realizar las retroalimentaciones correspondientes para el
mejoramiento del proceso de autoevaluacion;

Elaborar y analizar los informes previos de autoevaluaciones
realizadas; v,

Las demas responsabilidades que les sean signadas por la
Comisién de Planificacion, Autoevaluaciéon y Aseguramiento de
la Calidad.

PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
INTERNA DE LA CALIDAD



CAPITULO 6

Participacion de los estandares en la gestion de la calidad

Art. 23.- La planificacidn estratégica para el aseguramiento interno de la calidad
y la mejora continua obedece los siguientes principios:
a. Sistematicidad: Se aplica un enfoque en procesos que incluya la toma
de decisiones razonadas y documentadas, con procedimientos claramente
establecidos y verificables con sus respectivos indicadores y metas; y la
realizacién de evaluaciones continuas de seguimiento.
b. Transparencia: La informaciéon generada es publica y accesible para los
integrantes de la comunidad involucrada y se cuenta con instancias de
rendicion de cuentas hacia los publicos interesados.
c. Responsabilidad: Se exige el compromiso de todos los actores del
sistema en cumplir las funciones asignadas en pro de alcanzar los objetivos
de calidad, y la rendicion de cuentas.
d. Transversalidad: La vision estratégica del aseguramiento de la calidad
es compartida por los diferentes entes de la institucion.
e. Participacioén: Para el éxito del sistema de aseguramiento de la calidad
es fundamental el compromiso de los actores pertinentes, en sus distintas
etapas, incluyendo la definicidon de objetivos, la evaluacién e implementacion
de acciones de mejora, y su retroalimentacion.
f. Mejoramiento continuo: Se requiere la retroalimentacion constante, y la
implementacion de acciones de mejoramiento que le den al sistema un

caracter dinamico y evolutivo.

Art. 24 - La planificacion estratégica. - el aseguramiento interno de la calidad se
desarrollara en tres fases:
+ Fase de diagnéstico: En la cual se aplicaran estudios prospectivos
internos y externos, asi como los resultados de los procesos de
autoevaluacion institucional y/o de carreras/programas para determinar las
necesidades actuales y futuras de las unidades académicas vy

administrativas de la institucion.



* Fase de planificacion: En la cual las diferentes unidades académicas y
administrativas bajo la guia de la Unidad de Planificacion y Desarrollo se
encargaran de elaborar sus Planes Operativos Anuales (POASs), y realizar
sus aportes para el Plan de Desarrollo Institucional. (PDI).

+ Fase de seguimiento y control: En la cual se realiza el monitoreo de los
planes operativos anuales de las unidades académicas y administrativas, y
se realizan el seguimiento del Plan Operativo Anual (POA) y al Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) para verificar el cumplimiento

de sus metas.

CAPITULO 7

Evaluacion de la calidad educativa, etapas

Art. 25.- Autoevaluacioén. - La autoevaluacion es un proceso de analisis critico,
reflexivo y participativo, que realizara la ISU-ISTER, con el fin de identificar sus
fortalezas y debilidades, con el objetivo de emprender acciones de mejoramiento
continuo y de aseguramiento de la calidad de la educacion superior a nivel

institucional, asi como de carreras o programas de posgrado.

Art. 26.- Criterios de evaluacion. - Los criterios de evaluacion se basaran en los

establecidos por la guia de autoevaluacion del CACES:

e Criterio 1: Organizacion

o Criterio 2: Investigacion

e Criterio 3: Vinculacién con la sociedad
o Criterio 4: Docencia

o Criterio 5: Profesores

o Criterio 6: Infraestructura

e Criterio 7: Gestion administrativa

Cada uno de estos criterios debe ser evaluado segun los indicadores especificos
proporcionados por el CACES y adaptados a las necesidades y particularidades

del Instituto, que exista una sinergia en las funciones sustantivas.



Criterio 1: Organizaciéon

¢ Indicadores clave: Estructura organizacional, gobernanza institucional,

eficiencia en los procesos administrativos, planificacion estratégica.

e Meétodo de evaluacion:

= Analisis de organigramas institucionales y su coherencia
con los objetivos estratégicos.

= Evaluacién de los procesos de toma de decisiones.

= Revision de la planificacion y el seguimiento de las metas
institucionales.

= Encuestas a personal administrativo sobre la claridad de las

funciones y responsabilidades.

Criterio 2: Investigacion

¢ Indicadores clave: Proyectos de investigacion, impacto académico,

financiamiento, publicaciones cientificas.

e Meétodo de evaluacion:

= Revision del numero y la calidad de proyectos de
investigacion activos.

= Anadlisis de las fuentes de financiamiento de investigacion
(interno y externo).

= Evaluacién de las publicaciones cientificas generadas por la
institucion.

= Encuestas a docentes e investigadores sobre las facilidades
para desarrollar investigacion.

= Comparacion de indicadores de produccion cientifica con

otras instituciones similares.

Criterio 3: Vinculacion con la Sociedad



¢ Indicadores clave: Programas de vinculacion, impacto en la comunidad,
participacion de estudiantes y docentes, sostenibilidad de los proyectos.

e Meétodo de evaluacion:

= Evaluacién del numero y la calidad de proyectos de
vinculacion social.

= Analisis del impacto de los proyectos en la comunidad local
y regional.

= Revision de la participacidn activa de estudiantes y docentes
en los programas de vinculacion.

= Encuestas a las comunidades beneficiadas para medir el
impacto percibido.

= Verificacion de la alineacion de los programas de

vinculacién con la mision institucional.

Criterio 4: Docencia

¢ Indicadores clave: Calidad de los programas académicos, metodologias

de ensefianza, recursos pedagogicos, resultados de aprendizaje.

e Meétodo de evaluacion:

= Revision del disefo y actualizacion de los programas de
estudio.

= Evaluacién de la implementacién de metodologias de
ensefanza innovadoras (TIC, aprendizaje basado en
proyectos, etc.).

= Analisis de los resultados de las evaluaciones de los
estudiantes en relacion con los resultados de aprendizaje
previstos.

= Encuestas a estudiantes y docentes sobre la calidad de los
recursos pedagogicos y el ambiente de ensefanza-
aprendizaje.

= Andlisis comparativo con estandares nacionales e

internacionales.



Criterio 5: Profesores

¢ Indicadores clave: Formacion académica, investigacion, desarrollo

profesional, evaluacion del desempefo docente.

e Meétodo de evaluacion:

= Revision del perfil académico y profesional de los profesores
(formacion, experiencia, produccion cientifica).

= Andlisis de la participacion de los profesores en actividades
de desarrollo profesional continuo.

= Evaluacién del sistema de incentivos para la mejora del
desemperfio docente.

= Encuestas a los estudiantes sobre la calidad y el impacto de
los profesores en su aprendizaje.

= Verificacidon de la relacion entre el perfil de los profesores y

las necesidades académicas de la institucion.

Criterio 6: Infraestructura

e Indicadores clave: Estado de la infraestructura fisica, recursos
tecnoldgicos, accesibilidad, adecuacion para las actividades académicas

y administrativas.

e Meétodo de evaluacion:

= Inspeccion de las instalaciones académicas (aulas,
laboratorios, bibliotecas).

= Evaluacibn del acceso a recursos tecnoldgicos
(computadoras, software, conectividad).

= Encuestas a estudiantes y docentes sobre la adecuacién de
la infraestructura para el desarrollo de sus actividades.

= Analisis de la accesibilidad de la infraestructura para

personas con discapacidad.



= Comparacion de los recursos fisicos con los estandares

recomendados por CACES.
Criterio 7: Gestion administrativa

¢ Indicadores clave: Conocer la eficacia y eficiencias de los procesos de
gestion administrativa de la institucion asi como el cumplimiento del marco
normativo relacionado con la operacion y funcionamiento de sus

instalaciones.

e Meétodo de evaluacion:

= Medicién del tiempo y recursos necesarios para completar
procesos administrativos.

= Evaluacién del grado de cumplimiento con regulaciones y
politicas internas y externas.

= Efectividad y frecuencia de las comunicaciones internas
entre departamentos y personal.

= Frecuencia e impacto de las iniciativas de mejora y

actualizacion de procesos.

Art. 27.- Principios de la autoevaluacion. — EI ISU-ISTER orientara su
autoevaluacién al cumplimiento de los principios que rigen el Sistema de
Educacion Superior: autonomia, responsable, cogobierno, igualdad de
oportunidades, calidad, pertinencia, integridad, autodeterminacién para la

produccion y conocimiento.

Art. 28.- Fines de la Autoevaluacion. - Son fines del proceso de autoevaluacion
institucional, asi como de carreras o programas de posgrado, los siguientes:
a) Posibilitar espacios participativos de analisis critico y propositivo al interior
de la ISU-ISTER, que permitan la construccion de objetivos y politicas de
fortalecimiento de la calidad a nivel institucional, asi como de sus carreras y
programas de posgrado;
b) Determinar las condiciones de funcionamiento académico-administrativo

de la ISU-ISTER, de sus carreras y programas de posgrado, para desarrollar



procesos y acciones permanentes de mejoramiento y aseguramiento de la
calidad académica y de la eficiencia institucional,

c) Mejorar los sistemas de manejo de informacion y comunicacién de la ISU-
ISTER, que permitan un adecuado desarrollo de los procesos de evaluacion;
d) Promover y contribuir en el desarrollo de una cultura de evaluacion, asi
como una mentalidad de eficiencia y calidad en todos los actores de la ISU-
ISTER.

Art. 29.- Periodicidad de la autoevaluacién. — El proceso de autoevaluacion

institucional del ISU-ISTER tendra una periodicidad anual.

Art. 30.- Etapas de la autoevaluacion. - Proceso sistematico y periddico de
revision de cumplimiento de los procesos, normas, reglamentos, planes, criterios

de calidad e indicadores.

Etapa 1. Planificacion del proceso: En la cual se definen los objetivos de la
autoevaluacién, los instrumentos que se aplicaran, el cronograma de
actividades y los recursos humanos, logisticos y financieros requeridos.
Comprende los siguientes procesos:

a. Redaccion de instrumentos de autoevaluacion

b. Elaboracion del cronograma de autoevaluacion

c. Estimacion de recursos necesarios para el proceso de autoevaluacion

d. Socializacioén de las unidades administrativas y académicas por evaluar

Etapa 2. Ejecucidn del proceso: Que consiste en la puesta en marcha de las

actividades e instrumentos planificados. Comprende los siguientes procesos:

a. Aplicacion de los instrumentos de evaluacion

b. Tabulacién y analisis de resultados
Etapa 3. Elaboracion del informe de autoevaluacién: Etapa en la cual se
elaboran las conclusiones y recomendaciones derivadas del proceso de
autoevaluacion, se comparten los hallazgos (en aras de la transparencia
organizacional) y se elabora el plan de mejoras. Comprende los siguientes
procesos:

a. Elaboracion del informe preliminar de resultados con sus conclusiones y



d.

e.

recomendaciones.

Socializacion del informe preliminar entre los miembros de la comunidad
universitaria.

Analisis e incorporacion de sugerencias aportadas durante el proceso
de socializacion universitaria.

Elaboracion del plan de mejoras.

Redaccion y presentacion del informe final de autoevaluacion.

Etapa 4. Seguimiento y control del plan de mejoras: Consiste en definir los

mecanismos de seguimiento, monitoreo y control de los planes de mejora, y

abarca los siguientes procesos:

a.

Incorporacién de las actividades del plan de mejoras, en el sistema de
informacion.

Monitoreo perioddico de los avances de cumplimiento del plan de mejoras.
Procesos de autoevaluacion que validen el cierre de las actividades de

mejora.

Art. 31.- Factores a evaluar. — Se consideraran como factores a evaluar, las

categorias que agrupan cualidades dentro de la autoevaluacion (institucional,

de carreras o programas de posgrado) que se planifique ejecutar en relacion

con el entorno de aprendizaje, aquellas que adquieren identidad en la medida

que se integran y fortalecen los procesos formativos relacionados a los

programas académicos. Los factores minimos que deben analizarse, sin

perjuicio de ser modificados a criterio de la Comisién de Planificacién,

Autoevaluacion y Aseguramiento de la Calidad de acuerdo con el tipo de

evaluacioén que se planifique ejecutar en el ISU-ISTER, son los siguientes:

a) Los elementos de la identidad institucional: misién, Vvision,

principios/valores, codigo de ética, politicas de accién afirmativa

(género, clase, pertinencia cultural, discapacidades);

b) Los propdsitos institucionales: objetivos estratégicos (largo plazo),

objetivos tacticos (corto plazo) y los mecanismos de monitoreo

permanente.

c) Los procesos de aprendizaje de los estudiantes y el entorno que

promueve ese aprendizaje;



La ejecucion de politicas de internacionalizacion;

Los objetivos del modelo/programa educativo;

La infraestructura y facilidades que brinda el proceso de aprendizaje;

El soporte institucional: admision, evaluacion, titulacion, becas,
movilidad universitaria;

Los resultados de los estudiantes: egresados, graduados e impacto
social;

Curriculo: perfil de egreso, plan de estudios y evaluacién del
rendimiento académico, para el caso de autoevaluacioén de carreras y
programas de posgrado;

La calidad del personal académico y del entorno académico;

La gobernabilidad institucional, organizacion, administracion y gestion;
Mejoramiento continuo: planes estratégicos y operativos, de mejoras o

de fortalecimiento institucional segun sea el caso.

Art. 32.- Ejecucion del proceso de autoevaluacion. — Durante la ejecucion del

proceso de autoevaluacion institucional, de carreras o programas de posgrado,

se deberan realizar al menos las siguientes acciones:

a)

b)

f)
o))

Socializar a la comunidad educativa el proceso de autoevaluacién, sus
propositos e importancia;

Capacitar a los actores clave en el proceso, metodologia e instrumentos
a aplicarse en la autoevaluacion;

Comprobar, validar y analizar la informaciéon documental;

Entrevistar y obtener informacién directa de los actores clave dentro del
proceso de autoevaluacion;

Elaborar el informe preliminar de autoevaluacion;

Socializar los resultados preliminares del proceso de autoevaluacion;
Elaborar el informe final del proceso de autoevaluacion;

Definir acciones venideras de mejora en funcion de las fortalezas y

debilidades identificadas como producto de la autoevaluacion.



Art. 33.- Autoevaluacion institucional. — La autorizacién del inicio de ejecucion
de los procesos de autoevaluacion institucional, de carrera o programa de

posgrado segun corresponda, sera resuelta por Organo Colegiado Superior.

Todos los responsables (Comisiones y Comités) que participen en los
procesos de autoevaluacion institucional, de carreras o programas de
posgrado deberan observar y seguir las metodologias y formatos que sean
desarrolladas por el Organo Colegiado Superior encargado del proceso de
gestion de la evaluacion para el aseguramiento de la calidad institucional para

la ejecucion de los procesos.

Art. 34.- Dependencias institucionales. - Carreras o programas de posgrado
tendran la opcion de solicitar rectificacion a los resultados obtenidos en el
informe preliminar. Estas observaciones se receptaran en actas de
rectificacion por el ente responsable cuyo formato ha sido establecido para el
efecto por el Organo Colegiado Superior encargado del proceso de Gestion de
la Evaluacién para el Aseguramiento de la Calidad Institucional por escrito del

Vicerrectorado Académico.

Art. 35.- Generacion de resultados finales. — Luego de solventar las
observaciones realizadas al informe preliminar de autoevaluacion, se
redactara el informe final de autoevaluacion, esta tarea estara a cargo de la

Comisidén de Planificacion, Autoevaluacidon y Aseguramiento de la Calidad.

Para efectuar el analisis del informe final de autoevaluaciéon del cumplimiento de
los referentes se debe contar con la conformacién de equipos multidisciplinarios
que involucren a los encargados de desarrollar los procesos de mejora, que
contribuyan con puntos de vista diferentes y permitan profundizar el analisis. Los
integrantes de la Comisién de Aseguramiento de la Calidad, grupos especificos,
grupos de interés directos o indirectos también pueden ser parte de estos
equipos multidisciplinarios siempre y cuando estén relacionados con los
procesos autoevaluados. El numero de actores clave que conformaran los

equipos multidisciplinarios se deja a decision de las instituciones, considerando



primordialmente que el perfil de los actores esté acorde al referente a ser
discutido. Ademas, deben estar involucrados en el desarrollo de los procesos,
evitando que los temas se analicen de forma superficial, sin conocimiento de

causa.

Se considerara el Informe final de autoevaluacion del cumplimiento de los
referentes. En este las argumentaciones que se generaron por parte de los
grupos especificos se convierten en el material a ser analizado por parte de los
equipos multidisciplinarios que aportan para la elaboracion de las acciones, para
que en un primer momento se pueda identificar los factores que no permiten

alcanzar el referente, y seguido de ello, las posibles causas.

La brecha que se identifique entre el referente y lo alcanzado por la institucion
que se encuentra en el informe final de autoevaluacion del cumplimiento de los
referentes, es lo que se debe ser atendido por el equipo multidisciplinario para
analizar la posible causa o causas de por qué no se logré dicho referente. En la
actualidad, existen diversas herramientas metodoldgicas para realizar un
analisis, considerando que en todas ellas esta inmerso el debate; por lo que se
deja en libertad a las instituciones para que establezcan la metodologia a utilizar
de acuerdo con su contexto, siempre y cuando tenga un buen dominio de esta

para su correcta aplicacion.

Corresponde al detalle de actividades que se implementara para minimizar sus
factores que no permiten alcanzar los referentes. Un elemento importante antes
de definir las acciones a realizar es la priorizacion de actividades. Posiblemente
no todas las propuestas se puedan llevar a cabo por multiples aspectos; por lo
tanto, sera necesario considerar variables como: recursos humanos,
econdmicos, infraestructura, urgencia, complejidad, entre otros. De esta forma
definir qué es prioritario trabajar. El plan de accién al menos deberia considerar

los siguientes elementos:

e Objetivos estratégicos institucionales (OEIl): la intencionalidad es que se
demuestre la contribucion del trabajo a desarrollar al cumplimiento de los
OELl.



o Referentes: prioritariamente deberan ser aquellos donde no se obtuvo la
maxima valoracion conforme a la escala definida. Ademas, deberan ser
relacionados a los OEI de mayor contribucion.

e Linea base: es la valoracion alcanzada que se encuentra en el informe
final de autoevaluacién del cumplimiento de los referentes.

e Meta: es el nivel de la escala de mejor valoracion que se desea alcanzar

considerando el referente.

Actividades: corresponden al conjunto de acciones a implementar que permitiran

el cumplimiento de la meta planteada.

e Cronograma: cada actividad tendra una fecha de inicio y una fecha de
finalizacion.

e Responsable: cada actividad tendra un responsable quien debera
garantizar su cumplimiento conforme el cronograma propuesto.

e Presupuesto: es el valor monetario aprobado para la ejecutar las
actividades que se requiera.

e Fuentes de informacién: corresponde a los documentos u otras fuentes a
través de las cuales se podra evidenciar el cumplimiento de las

actividades establecidas.

Art. 36.- Aprobacion los informes finales de autoevaluacién. — Los informes
finales de autoevaluacién deberan remitirse al Organo Colegiado Superior para

su aprobacién y posterior socializacidén con la comunidad institucional.

En el caso de tratarse de una autoevaluacién con fines de acreditacion
(extraordinaria), el informe aprobado en el caso de ser requerido sera remitido
oficialmente al organismo evaluador que lo ha solicitado en los plazos

establecidos.

TITULOV
PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL



CAPITULO 8

De la gestion para acreditaciones

Art. 37.- Del asesoramiento para el aseguramiento de la calidad institucional.
— El organismo encargado del proceso de gestién de la evaluacion para el
aseguramiento de la calidad institucional sera el responsable de orientar a la
comunidad educativa en los procesos de evaluacidon interna, evaluacion
externa y acreditacion, a través de asesoramiento, mentoria, comunicacion,
coordinacioén, acompanamiento y seguimiento, buscando el cumplimiento de

los estandares de aseguramiento de calidad de la educacion superior.

La Comision de Planificacion, Autoevaluacion y Aseguramiento de la Calidad
de la institucién sera encargado del proceso de gestidon de la evaluacion para
el aseguramiento de la calidad institucional ,sera responsable de analizar los
modelos e informes de organismos acreditadores externos sobre procesos de
evaluacion o acreditacion institucional, de carreras o programas de posgrado,
con la finalidad de adaptar los indicadores propuestos a los procesos internos
de la universidad relacionando las atribuciones de los actores universitarios
con sus responsabilidades en los procesos de evaluacién. Este analisis se
recopilard en un documento, mismo que debe ser socializado y validado con
los actores del proceso, para luego solicitar la configuracién de la plataforma
del sistema integrado de informaciéon para la evaluaciéon de la calidad
académica de la Universidad. A partir del diagndstico de la situacion de los
indicadores que realice la direccion encargado del proceso de gestidén de la
evaluacion para el aseguramiento de la calidad institucional devendra el
acompanamiento para el cumplimiento de los indicadores con los actores
institucionales, luego de lo cual se validara la informacion generada mediante
la revision de la documentacion dentro de los formatos establecidos por comité
encargado del proceso de gestidon de la evaluacidon para el aseguramiento de
la calidad institucional. Los medios de verificacion que se generen de este
proceso se registraran en el Sistema Informacién y Gestion (SGA) para la
evaluacion de la calidad académica, y se revisara la calidad de la informacion

cargada, para emitir un informe de calidad documental de todo el proceso



Art. 38. — Del plan de fortalecimiento o mejoras. — La informacién que se
genere de la ejecucion de un proceso de evaluacion interna o externa se
utilizara para generar un plan que se enfoque en la mejora continua del ente
evaluado (institucion, carrera o programa de posgrado), este plan debe
desarrollarse dentro de los lineamientos expedidos por el CACES vy el
organismo universitario encargado del proceso de gestion de la evaluacion

para el aseguramiento de la calidad institucional.

El objetivo primordial de estos planes es detectar posibles problemas vy
oportunidades de mejora existentes al interior de un ente evaluado para
plantear soluciones, en especial a los indicadores evaluados que presentan un
bajo o aceptable nivel de desempefio, sin descuidar la toma de acciones para
mantener e incrementar el estado de los indicadores que han presentado un

desempenio optimo.

Art. 39. — De la estructura de los planes de fortalecimiento o mejora. — Los
planes de fortalecimiento o mejora que se generen a partir de los resultados
de un proceso de evaluacion interna o externa, deberan al menos contener los

siguientes macroelementos en su estructura:

a) Documento del plan. — contiene el analisis realizado sobre los factores que
influyeron en los resultados de la evaluacion e informacion general del ente

evaluado;

b) Plan de accion. — corresponde al detalle de las acciones que se
implementaran para mejorar la calidad de manera progresiva e integral,

debera incluir un cronograma de trabajo;

c) Estructura de seguimiento interno. — Se debe indicar los mecanismos
disefados y los responsables de implementarlos para dar un seguimiento
continuo y autocritico del avance de la ejecucién del plan. El organismo

universitario encargado del proceso de gestién de la evaluacion para el



aseguramiento de la calidad institucional generara las metodologias y

lineamientos a observar, asi como los formatos

Art. 40.- De plan de aseguramiento de la calidad institucional. — Una vez
concluido un proceso de evaluacién interna o externa institucional, los
resultados se deben remitir al Organo Colegiado Superior encargado del
proceso de gestion de la evaluacion para el aseguramiento de la calidad
institucional para ser analizados y planificar el proceso de la generacion del

plan de aseguramiento de la calidad.

Todas las unidades académicas y administrativas comprendidas en dicha
planificacion deberan contribuir dentro de sus atribuciones y responsabilidades
en la construccion del plan de aseguramiento de la calidad, que se debera
redactar utilizando el formato definido por el Organo Colegiado Superior
encargado del proceso de gestidén de la evaluacion para el aseguramiento de
la calidad institucional, una vez finalizado se remitira a la Comision de

Planificacion, Autoevaluacion y Aseguramiento de la Calidad.

Art. 41.- Del seguimiento del plan de aseguramiento de la calidad institucional.
— El seguimiento del plan de aseguramiento de la calidad institucional, estara
bajo coordinacién del Organo Colegiado Superior responsable del proceso de
gestion de la evaluacion para el aseguramiento de la calidad institucional, del
organismo responsable del proceso de planificacion institucional y el
organismo responsable del proceso de gestion de calidad, en funcion de lo
establecido en la estructura de seguimiento interno definida en el plan y las

competencias estatutarias de cada organismo.

Art. 42.- De la formulacion del plan de fortalecimiento o plan de mejoras de
carrera. - Una vez concluido el proceso de autoevaluacion, los resultados
oficiales se remitiran a las Direcciones del instituto para el inicio del proceso

de generacion del plan de mejoras o fortalecimiento.



Art. 43.- De la aprobacion del plan de fortalecimiento o plan de mejoras de
carrera. — El maximo organismo de la facultad, es el responsable de la revision
y validacién del plan de fortalecimiento o mejoras formulado y remitido por la
carrera, una vez validado, se debera remitir a Organo Colegiado Superior para

su aprobacion.

Art. 44.- Del seguimiento de la ejecucion del plan de fortalecimiento o mejoras
de carrera. — El plan de fortalecimiento o mejoras de carrera que se apruebe y
sea ejecutado, debera ser monitoreado de acuerdo con la estructura de
seguimiento interno definida en el plan, con la finalidad de que se puedan
identificar claramente avances, posibles retrasos e incumplimientos, asi como

definir las medidas y acciones correctivas que se estimen pertinentes.

Art. 45.- Del Sistema Integrado de Informacion. - Para el adecuado desarrollo
de los procesos de evaluacién, y de gestion y aseguramiento de la calidad se
debe disponer de informacion confiable, sistematizada y digitalizada sobre las
distintas unidades administrativas y académicas, que debera incluirse en el
sistema integrado de informacién; dicho sistema debe contemplar procesos y
procedimientos de recopilacion, validacién, archivo y acceso de informacion y

que abarque a todas las unidades académicas y administrativas.

Cada una de estas unidades académicas y administrativas debe garantizar la
integridad, confiabilidad y seguridad de la informacién. Este sistema debe
contar con el soporte informatico, el cual sera proporcionado y administrado
por la Direccion de Gestion de la Informaciéon y Procesos debe garantizar la

disponibilidad, integridad, seguridad y confidencialidad de la informacion.

TiTULO VI

MODELO DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL CON LAS TRES FUNCIONES
SUSTANTIVAS

CAPITULO 9



Articulacion de las funciones sustantivas en la calidad

Art. 46.- Buscar profesionales competitivos. - que se desenvuelvan en el ambiente laboral,

y social que les permita solucionar las problematicas del entorno.

Aspectos claves para la integracion de las funciones sustantivas

a)

Disefiar y ejecutar macro-programas para la articulacion de las funciones
sustantivas en las carreras, que respondan a las politicas publicas y necesidades
de actores y sectores.

Generar procesos formativos con enfoque en la solucion de los problemas de la
profesion de manera directa en la sociedad. Aplicar metodologias de ensefianza
(casos, proyectos, ABP-ABI)

Desarrollar innovacion y generacion del conocimiento desde la gestién de
investigacion y formacion, con programas y/o proyectos que se levantan y
ejecutan en la sociedad, con la participacion docente y estudiantil.

Optimizar procesos y recursos al articular acciones y resultados con impacto en

las diferentes funciones

Art. 47 - Politicas a implementar. - para la integracién de las funciones sustantivas

a)

Los programas y proyectos de vinculacion e investigacion desarrollados por las
carreras deberan corresponder a las politicas publicas, a las necesidades de
actores y sectores, en procura de resolver problematicas productivas, sociales,
ambientales y culturales a través del conocimiento, deben responder a las
expectativas y necesidades de la sociedad en la prospectiva del desarrollo
cientifico, humanistico y tecnolégico y a la diversidad cultural.

Los programas y proyectos de vinculacion e investigacion desarrollados por las
carreras seran multi, inter, y transdisciplinar, articulados a los dominios
académicos, lineas de investigacion, incorporando componentes de formacion y
vinculacion con la sociedad.

Las practicas pre profesionales deberan desarrollarse en escenarios de deteccion
de problemas y necesidades del conocimiento, articuladas a lineas de
investigacion y a proyectos de vinculacién, que culminaran en trabajos de

titulacion.



d) Los programas y proyectos de vinculacion e investigacion desarrollados por las
carreras deberan promover la transferencia tecnolégica y difusién, comunicacion
y promocion del conocimiento.

e) Se debe generar la diversificacion de fuentes de financiamiento para los procesos

de formacion, vinculacion e investigacion.

CAPITULO 10

Sinergia entre funciones sustantivas

Art. 48.- Sinergia con las funciones sustantivas. - cuenta con normativa y procesos,

aprobados y vigentes, y establece a la Direccidén de docencia investigacion e vinculacion

con la sociedad en conjunto con las carreras o programas como instancias responsables

de planificar y ejecutar estrategias para la articulacién de las funciones sustantivas y de

los distintos campos amplios de conocimiento y los dominios académicos institucionales,

para el fortalecimiento de su comunidad académica, considerando:

Son elementos articuladores de las funciones sustantivas en el ISU ISTER son

las siguientes:

1.

Los dominios académicos son el eje de la planificaciéon estratégica y
prospectiva de las funciones sustantivas.

Ejecutar programas para la articulaciéon de las funciones sustantivas en las
carreras, que respondan a las necesidades de actores y sectores.

La planificacién instruccional (4C/ID) responde a los nucleos estructurante,
lineas de investigacion, programas y proyectos de investigacion y vinculacion
Las lineas de investigacion, programas y proyectos de vinculacién e
investigacion desarrollados por las carreras, resuelven problematicas
productivas, sociales, ambientales y culturales a través del conocimiento
Los programas y proyectos de vinculacion e investigacion desarrollados por
las carreras son multi, inter, y transdisciplinar, articulados a los dominios
académicos, lineas de investigacion, incorporando componentes de
formacion y vinculaciéon con la sociedad.

Las practicas pre-profesionales se desarrollan en escenarios de deteccion

de problemas y necesidades del conocimiento, articuladas a lineas de



investigacion y a proyectos de vinculacion, que culminaran en trabajos de
titulacion.

7. Los programas y proyectos de vinculacion e investigacion desarrollados por
las carreras promueven la innovacion, transferencia tecnologica y difusion,
comunicacion y promocion del conocimiento.

8. Procesos formativos con enfoque en la solucién de los problemas de la
profesion relacionando las ensefianzas que se brindan en el aula, con
técnicas y metodologias de investigacion de manera directa en la sociedad.

9. Aplicar metodologias de ensefanza tales como, el aprendizaje basado en la
investigacion (ABI) y aprendizaje basado en proyecto (ABP), generando
informacion necesaria para proyectos académicos y cientificos.

10.Gestion dentro del Curriculo: (Incluye los elementos innovadores para
actualizar la oferta académica, enriquecimiento del PEAs (Programas de
estudio de las asignaturas) en funcién del perfil profesional; los estudios
actuales y prospectivos, que permiten atemperar los planes de estudio
considerando las funciones y actividades de investigacion y vinculacion con
la sociedad, y cumplir con la normativa vigente que regula estas actividades.

11. La Divulgacion del conocimiento cientifico y la innovacion de los resultados
logrados a través de la ejecucion de programas y proyectos de investigacion
y vinculacion, retroalimentan a la docencia y pueden generar cambios en el
disefio de la malla curricular en el proceso de absorcion.

12. Creacién de nuevos espacios reales de aprendizajes (vinculo de la teoria

con la Practica)

Articulo final. - el presente reglamento entrara en vigencia a partir de su aprobacion por

el OCS del ISU-ISTER, hasta que exista una reforma a las normas nacionales.

Dada, en la Sala de Sesiones del OCS, en Rumifiahui, Sangolqui fecha 31 de enero 2023.

Dr. Angel Ernesto%lmarta
Rector del ISU-ISTER
Presidente del OCS ISU-ISTER




CERTIFICO, que el presente reglamento fue aprobado en sgsion ordinaria realizada el 31

de enero del 2023.
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_Pedro Calderén
Secretdrio General del ISU-ISTER
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